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™

Presentacion

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050 aprobado mediante Decreto Supremo
Ne 095-2022-PCM es un instrumento del planeamiento estratégico, que tiene como objetivo
orientar la accién del Estado: Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales; al
mismo tiempo que orienta los esfuerzos del conjunto de la sociedad: gremios, la academia, el
empresariado para alcanzar el desarrollo arménico y sostenido del pals.

La Gufa para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, tiene como objetivo establecer las pautas para el
planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permiten la elaboracién
o modificacién del Plan Estratégico Institucional - PEl y el Plan Operativo Institucional — POI, en
el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua.

El PEl es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos,
en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora
en el bienestar de la poblacién a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en resultados.

La Municipalidad Distrital de Chaclacayo, con la participacion de la Comision de Planeamiento
Estratégico y equipo técnico, con la voluntad politica de la gestion actual, se ha propuesto la
elaboracién de los instrumentos de planeamiento acordes al marco de la Guia para el
Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD.

El Plan Estratégico Institucional 2024 - 2029 de la Municipal Distrital de Chaclacayo constituye
uh instrumento de gestion de planeamiento muy importante para la entidad, ya que en este
instrumento se definen objetivos tipo | y tipo Il que nos permitird atender las brechas
institucionales existentes y las necesidades existentes en el @mbito de la jurisdiccién de la
Municipalidad Distrital de Chaclacayo. Es importante destacar el esfuerzo de trabajo qué se viene
desarrollando con el apoyo de especialistas del drea de planeamiento que aplican las guias
metodoldgicas del Centro Nacional de planeamiento estratégico CEPLAN. De esta manera
nuestra entidad se constituye en uno de los primeros por decir lo menos a nivel Lima
Metropolitana en lograr dicho documento a fin de plantearse objetivos estratégicos
institucionales, acciones estratégicas institucionales con indicadores y metas claras hasta el afio
2029.

Con el propésito de producir el presente documento, se ha mantenido una coordinacion
constante con las distintas unidades de organizacién de la municipalidad distrital de Chaclacayo;
de igual forma, se han realizado talleres y reuniones de trabajo; y se han evaluado las
contribuciones del personal técnico como resultado de dichas reuniones.

Ponemos a disposicion de nuestra Municipalidad el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales al afio 2029, el cual deben mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos del
Distrito de Chaclacayo.
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l. Declaracion de Politica Institucional

Buscamos cue el distrito de Chaclacayo, sea un distrito productive con mejores condiciones de
vida, con mejores servicios publicos, con oportunidad para todos y, en un ambiente sostenible,
se fortalezca en una gestion institucional cada vez mas moderna, con personal que tenga como
principal premisa la vocacién de servicio, trabajo en equipo, integridad, transparencia y
modernizacién, asf como los principios y valores del cédigo de ética de la funcién plblica y la ley
del empleado publico.

Lineamientos:

o Contribuir a mantener una ciudad segura con la participacién ciudadana y las
instituciones involucradas con responsabilidades compartidas.

° Contribuir con la salud preventiva de la poblacion.

o Fomentar la cultura preventiva ante riesgos de desastres y adaptacion frente al
cambio climatico.

o Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana.

o Fortalecer el uso y desarrollo de las tecnologias de informacion de acuerdo al marco
normativo del gobierno y transformacion digital.

® Fortalecer la gestion institucional.

] Fortalecer los programas sociales municipales en beneficio de la poblacion
vulnerable.

° Generar la Inversién Publica con enfoque de cierre de brechas de servicios basicos
priorizados.

| e Gestionar convenios con entidades del Gobierno provincial, Lima Metropolitana y
| sectoriales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

] Impulsar el desarrollo econémico en el distrito.

o Incentivar el turismo local sostenible con servicios de calidad y oportuno.

® Mejorar los servicios municipales con estandares de calidad hacia el ciudadano.

° Potenciar la planificacion, monitoreo y evaluacién de los procesos de desarrollo
territorial del Distrito.

o Promover la cultura, recreacion y deportes.

° Promover la integracion de la familia como célula basica de la sociedad y la
identidad.

° Promover una cultura de cuidado y conservacién del medio ambiente.

La conduccién de los lineamientos con el PEIl se considera que todo servidor publico en el

I
Valores Institucionales:
desempefio de sus funciones debe observar los siguientes valores fundamentales:
I

= Eficiencia

a Etica

] Honestidad

s lgualdad y no discriminacion

- Justicia :
' Lealtad o}
e Respeto

. Responsabilidad

. Transparencia

. Vocacidn de servicio

! Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo
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II.  Misién Institucional

“Brindar servicios publicos de calidad y
fomentar el desarrollo sostenible del distrito
de Chaclacayo, a través de una gestion
eficiente, transparente y moderna en armonia
con el Medio Ambiente”

ll.  Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)

Los Objetivos Estratégicos Institucionales son los resultados que la municipalidad espera lograr
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién del distrito de Chaclacayo, los cuales son
producto de distintas coordinaciones entre las unidades de organizacion de la municipalidad,

tomando en cuenta las necesidades del distrito; estos se describen en el siguiente cuadro;

Objetivos Estratégicos Institucionales

Indicadores

Codigo Denominacion de OE| Nombre del Indicador
Reducir la inseguridad ciudadana en | Tasa de denuncias por comisién de delitos
OEL01 e i .
el Distrito por mil habitantes
Reducir riesgos de desastres | Porcentaje de la poblacién en riesgo que
OEI.02 | existentes de origen natural, socio | conoce de medidas de proteccion frente a
natural o antrépico en el distrito peligros de origen natural y antrdpicos
Mejorar la gestién ambiental en el | Porcentaje de los residuos sélidos no
OEL03 : 5 i
Distrito reutilizables dispuestos adecuadamente
Promover el desarrollo urbano | Porcentaje de la poblacion urbana que vive
OEI.04 | territorial ordenado y sostenible en | en barrios marginales, asentamientos
el Distrito improvisados o viviendas inadecuadas
Garantizar la provision de los . -
A : ; Porcentaje de viviendas con acceso a agua
OELO5 | servicios de saneamiento bésico en sotableio tratih
el Distrito
Mejorar las condiciones de salud en | Porcentaje de personas que conocen los
OEL.06 i (L
el Distrito habitos saludables.
Porcentaje de empresas que exportan sus
productos o servicios
OEL07 Promover la competitividad [—— e e
. acondinics i el Distrite Nun:ngro de establec.:lmlentos de servicios
turisticos y/o relacionados a la cultura
formalizados.
Palacio Municipal — Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 — Chaclacayo ]
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Mejorar el servicio de transporte y | Porcentaje de vehiculos que brindan el

" oELos | T s = N e
transito en el Distrito servicio transporte urbano fiscalizados

Nimero de alumnos de la educacién basica
Mejorar el servicio educativo, | regular matriculados

cultural y deportivo en el Distrito Numero de servicios culturales y deportivos
promovidos por la Municipalidad

OEL09

Porcentaje de cumplimiento anual del plan

OEL.10 | Fortalecer la gestion institucional S ——
estratégico institucional

IV. Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)

La Municipalidad Distrital de Chaclacayo cuenta con cuarenta 38 Acciones Estratégicas
Institucionales, los cuales han sido elaborados con la finalidad de contribuir al logro de la
estrategia establecida por los objetivos estratégicos, las cuales se concretan en productos
(bienes y servicios) que la entidad entrega a los usuarios, tomando en cuenta sus competencias
y funciones.

OELLO1  Reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales

Indicadores de AEl

Cadigo Denominacion de AEI
i Plan de accién de|Porcentaje de
seguridad ciudadana | implementacién de las
AEL01.01 . ;
implementado  en  el|acciones del Plan de
Distrito. seguridad ciudadana.
, Programa de comunidad| ., d
organizada a favor de la Famero ’
. AEL01.02 p . capacitaciones y talleres
seguridad ciudadana en el ” ’
= a de seguridad ciudadana
distrito
Patrullaje integrado en Niifero de
AEL01.03 ; J & intervenciones de
beneficio de la ciudadania
serenazgo (anual).
|
|
|
| - Palacio Municipal - Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo B
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0QELO2 Reducir riesgos de desastres existentes de arigen natural, socio natural o

antropico en el distrito

Acciones Estratégicas Institucionales

Indicadores de AEI

Cadigo Denominacion de AEl
Estudios  técnicos  para | Nimero de zonas
AEL02.01 estal?lecer y m_mggr el riesgo uulnera!::les ~con
a nivel territorial en el |evaluaciones de riesgo de
Distrito. desastres.
Porcentaje de
Incorporacion de la Gestidn | edificaciones que
AEL02.02 del Rles_go de Desastres'en Ila cumplen con la
ocupacién y uso del territorio | normatividad de
en EI Distl‘ito. seguridad en
edificaciones.
ngri'l?:i de desarr:[lu :e Porcentaje &
c.apau e den ge; on. e participantes certificados
AEL02.03 nesg::s i | EEIGStES en materia de Gestion de
prc’g‘u:?c para & pogecion Riesgo de Desastres vy
B, e, Adaptacion al Cambio
Climatico.
g ) Porcentaje d ersonas
Poblacién con  practicas b 4 ‘p
seguras para la resiliencia expuesias 3 peligros con
AEL02.04 . capacidad para responder
ante emergencias W ;
ante  emergencias Yy
desastres.
desastres.

OELL03  Mejorar la gestion ambiental en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales y
Indicadores de AEI

Denominacion de AEl

Cédigo

i Nimero de toneladas de
Segregacion en la fuente y i sia
recoleccion  selectiva de i ¥l
AEL03.01 : s recolectados v
residuos sdlidos oportuno
M transportados de manera
para el Distrito
oportuna
; orcentaje d
Plan Anual de Evaluacion y :1“ EE!‘I‘IE:’ItECiéI’I i Plas
AEL03.02 | Fiscalizacién Ambiental [ | s
; i Anual de Evaluacion vy
implementado en el Distrite | .. ~ . . ;
Fiscalizacion ambiental
Mantenimiento y | Porcentaje de dreas verdes
conservacion permanente de|en estado Odptimo de
AEL03.03 | . . i
areas verdes de uso publico | mantenimiento ¥
en el Distrito conservacion.

Palacio Municipal = Av, Nicolds Ayllén N* 856 Carretera Central Km. 24 — Chaclacayo
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OEL.04 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales ,
Indicadores de AEl

Cadigo Denominacion de AEI

Porcentaje de
Plan de desarrollo urbanc|implementacién de las

AELO4, . .

N implementado en el Distrito. | acciones del Plan de
Desarrollo Urbano.

AEL.04.02 Catastro urbano actualizado | Porcentaje de unidades

en la jurisdiccién del Distrito. | catastrales actualizados

Espacios publicos
AEL04.03 |recuperadosy priorizados en
beneficio del Distrito

Porcentaje de espacios
publicos recuperados.

Programa de  asistencia
técnica en desarrollo urbano | Nimero de personas que
AEL04.04 |de forma integral en|acceden a asistencia técnica
beneficio de la poblacién del | en desarrollo urbano.

Distrito

Saneamiento fisico legal de
AEL04.05 | predios focalizados oportuno
en el Distrito.

Porcentaje de predios con
saneamiento fisico legal.

OELO5 Garantizar la provision de los servicios de saneamiento bdsico en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales !
Indicadores de AEI

Cdodigo Denominacion de AEI

Acceso al servicio de desaglie

3 Umero de conexiones
y alcantarillado de calidad en it "

AELL05.01 s i domiciliarias de servicio de
beneficio de |la pablacion del dicaciba Eakarmnited
Distrito. guey a
Acceso al servicio de agua ; ;
hble do cuided @ Nidmero de conexiones
AEL05.02 P domiciliarias de servicio de

beneficio de la poblacién del

Distrito agua potable.

Palacio Municipal — Aw. Nicolds Ayllén N* 856 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo
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OEL.O6 Mejorar las condiciones de salud en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales

Cadigo

AEL06.01

Denominacion de AEI

Programas de salud | Porcentaje de Poblacién
preventivo-promocional que acceden a los
permanente orientados a|Programas de  Salud

favor de la poblacion del
Distrito

Indicadores de AE|

Preventivo - promocional.

AEL.06.02

Programas de apoyo social de
forma permanente a grupos
de poblacion vulnerables del
Distrito.

Porcentaje de la poblacion
vulnerable que accede a los
programas de apoyo social

OELO07

Acciones Estrategicas Institucionales

Promover la competitividad econémica en el Distrito

Indicadores de AEl

Cadigo Denominacion de AEI
Programa de |Nimero de  nuevos
AEL07.01 | emprendimiento emprendedores
implementado en el Distrito | organizados.
Asistencia técnica en la
formalizacion de los | Nimero de
AEL07.02 |establecimientos establecimientos
comerciales oportuno en el |comerciales formalizados.
Distrito,
Acciones de control y , .
AEL07.03 fiscalizacién de actividades Numero de o?fgratllvoslele
econdmicas oportunas en el com‘:rol y fiscalizaclon
Distrito. realizados.
Programa de fortalet:lmler?to Nimero: de Agenites
que agregan valor productivo :
AEL07.04 |de manera permanente a los ecor?é_rnlcos it
A participanen el programa
agentes econémicos  del
v de fortalecimiento.
Distrito.
Zonas monumentales y | Numero de zonas
AELO7.05 | pajsajisticas recuperadas en el | monumentales y
Distrito. paisajisticas recuperadas.
Asistencia técnica para el |Numero de operadores
AELO7.06 |incremento del  turismo | turisticos que reciben
sostenible en el Distrito. asistencia técnica.

M
D

L .
ﬁ

g

ACLACAYO

E-IICI ALIDAD

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 — Chaclacayo
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OELO8 Mejorar el servicio de transporte y transito en el Distrito.

Acciones Estratégicas Institucionales

Codigo

AEL08.01

Denominacion de AEl

Acciones en seguridad vial
oportunas en beneficio del
distrito

Indicadores de AEI

Porcentaje de vias y calles
con sefializacién

AEL08.02

Ordenamiento del transporte
publico y transito
implementado en beneficio
del Distrito

Tasa de licencias otorgadas
por 100 registros,

AEL08.03

Red vial vehicular y peatonal
implementado en el Distrito.

Numero de Kilémetros de la
red vial vehicular y peatonal
implementados

OELL0O9 Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el Distrito.

Acciones Estratégicas Institucionales

Codigo

AEL09.01

Denominacion de AEI

Apoyo en equipamiento,
infraestructura y mobiliario
adecuado en instituciones
educativas del Distrito.

Indicadores de AEl

Numero de instituciones
educativas que reciben
apoyo en mantenimiento e
infraestructura

: L‘Edﬁfké%g

Programas educativos | Porcentaje de estudiantes
AEL09.02 |elaborados para los|que acceden a los

educandos del Distrito programas educativos.

Z::Df:tri::: ﬂini;czr;?ad;: Porcentaje de la poblacion
AEL09.03 P P que accede a los programas

facil acceso para la poblacién

.t deportivos.
del Distrito. i

Porcentaje de la poblacion
Servicios  de biblioteca | que accede a los servicios
AEL09.04 | municipal integral en el|de biblioteca.

Distrito

Palacio Municipal - Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km, 24 - Chaclacayo
hitps://www.gob.pe/munichaclacayo
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OELL10 Fortalecer la gestion institucional.

Acciones Estratégicas Institucionales

Indicadores de AEI

Caodigo Denominacién de AEI
Programa de
fortalecimiento de | Porcentaje de personal
AEL10.01 capacidades  permanente | municipal que accede a
para el personal de la|capacitacion certificados
Municipalidad Distrital.

Espacios y mecanismos de | Porcentaje de

participacién ciudadana | ©rganizaciones sociales
fartslecidos " 5 | Participantes en espacios

Municipalidad Distrital de participacion ciudadana

AEL10.02

Porcentaje de
Gestion  por  procesos |implementacién de la
AEL10.03 |implementado en la|gestidn por procesos en la
Municipalidad Distrital Municipalidad

Recaudacidn tributaria
AEL10.04 |oportunaen beneficio de la
Municipalidad Distrital

Porcentaje de tributos
recaudados

Instrumentos de gestién
AEL10.05 actualizaclos en beneficio de
la Municipalidad Distrital

Numero de Instrumentos
de Gestion Actualizados,

Porcentaje de
procedimientos
administrativos
digitalizados

Gobierno digital
AEL10.06 |implementado  en la
Municipalidad Distrital

Palacio Municipal - Av. Nicolds Ayllén N* 856 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 — 2029

6.3. Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico OEL.01 - Reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito.
Institucional:
Nambredel Tasa de denuncias por comisién de delitos por mil habitantes.
indicador:
El indicador nos permitira medir el cumplimiento de la accién, conociendo la tasa de denuncias por
Justificaciéon:

comisién de delitos que han ocurrido en el dmbito del distrito.

Responsable del
Indicador;
Limitaciones

para la medicién | Se deberd tomar en cuenta los reportes de la comisaria del Distrito.
del indicador:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana

1) Férmula de cdlculo:

(N/D)*1000
Donde:
N: Numero de denuncias por comision de delitos atendidos
Método de D: Poblacién total
célculo:
2) Especificaciones técnicas:
Se considera delito a toda accién perjudica a una persona por otra y que estd estipulada en el codigo
penal. Las denuncias son registradas en la comisaria del Distrito y esta informacién es obtenida
mediante el documento hacia la Municipalidad para su respectivo analisis.
Serito el Descendente
indicador:
Supuestos: La comisaria realiza acciones para reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito.

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo y Comisaria del Distrito.
Fuente y bases

de datos:

Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana.

Linea de
base

Logros esperados

Palacio Municipal = Av. Nicolds Aylién N° 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo .
https:/ fwww.gob.pe/munichaclacayo 41




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 — 2029
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B CHACLALAYO

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL01 - Reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito.

Accion
Estratégica
Institucional:

AEI.01.01 - Plan de accién de seguridad ciudadana implementado en el Distrito.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de implementacién de las acciones del Plan de seguridad ciudadana.

Justificacion:

Elindicador nos permitira medir el cumplimiento de la accién, conociendo el avance de las zonas con
implementacion del Plan de seguridad ciudadana.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

La limitacién técnica para le medicion del indicador esta en contar con especialistas que conozcan
sobre las bases normativas y técnicas para las mediciones de los avances.

1) Férmula de célculo:

(N/D)*100

Donde:

N: Nimero de Acciones implementadas del Plan de seguridad ciudadana
D: Total de acciones del Plan de seguridad ciudadana

Método de 2) Especificaciones técnicas:

célculo: Se considera acciones implementadas del Plan de Seguridad Ciudadana al cumplimiento de los logros
esperados del plan en mencién, dicho Instrumento tlene distribuldo mes a mes las metas a cumplir
durante un afio, de esta manera que se plantean contribuir en la Seguridad Ciudadana de manera
articulada con el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) que es una instancia de didlogo,
coordinacién y elaboracion de politicas, planes, programas, directivas y actividades vinculadas a la
seguridad ciudadana, en el 4mbito distrital. Articula las relaciones entre las diversas entidades del
sector publico y el sector privado que forman parte del SINASEC a nivel distrital. Cuenta con una
secretaria técnica.

f:;g:g;:fl Ascendente
La Municipalidad contribuye en realizar acciones para reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito

Supuestos:

e implementacién total de acciones del Plan de Accién de Seguridad Ciudadana.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo
Base de Datos: Informe mensual relacionado al avance del Plan de accién de seguridad ciudadana de

N emitido por la Subgerencia de Seguridad Ciudadana..
Linea de
base Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 92.9% 93,50% 94.10% 94.70% 95.30% 95.90% 96.50%
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FUNICIERDAS

Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OEIL01 - Reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito.

Institucional:

Accidn

Estratégica AELL01.02 - Programa de comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana en el distrito

Institucional:

Nombre del
indicador:

Nimero de capacitaciones y talleres de seguridad ciudadana realizadas

Justificacion:

El indicador nos permite conocer el nimero de capacitaciones y talleres de seguridad ciudadana
impartidas a las comunidades organizadas con el fin de fortalecer la prevencidn de los delitos que
atentan contra la seguridad ciudadana en el Distrito.

Responsable del
Indicadar:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Limitaciones para
la medicién del

La limitacién corresponderia al desinterés y poca concurrencia de las comunidades organizadas a las
capacitaciones y talleres brindados por la Municipalidad Distrital de Chaclacayo, lo que no permitiria

indicador: medir el avance del indicador.
1) Férmula de célculo:
5 (de capacitaciones y talleres de seguridad ciudadana realizadas).
2) Especificaciones técnicas:
Método de Capacitaciones y talleres de seguridad ciudadana: Son programas educativos disefiados para
céleulo: informar y empoderar a la comunidad organizadas sobre practicas y medidas de seguridad. Abordan
temas como prevencion del delito, respuesta a emergencias y participacion ciudadana. Estas
actividades buscan fortalecer la conciencia y colaboracién de los residentes, fomentando entornos
mas seguros y la reduccién de riesgos en la sociedad.
Sentido de
Stk b Ascendente.
indicador:
La Municipalidad distrital realiza acciones focalizadas en zonas estratégicas con el fin de fortalecer a
Supuestos: las comunidades organizadas, ademds de mayor asignacién de recursos financieros como politica

de gobierno distrital.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo
Base de Datos: Informe fisico de cumplimiento del plan de accién de seguridad ciudadana emitida

Uniauto por la Subgerencia de Seguridad Ciudadana.
Linea de
Gisd Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 19 20 21 22 23 24 25
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D CHACLALAYD

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL01 - Reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito.

Accion
Estratégica
Institucional:

AEL01.03 - Patrullaje integrado en beneficio de la ciudadania

Nombre del
indicador:

Numero de intervenciones de serenazgo (anual) realizadas.

Justificacion:

El indicador nos permite conocer el nimero de intervenciones de serenazgo realizados por
intermedio del patrullaje integrado, ejecutado en la jurisdiccién de Chaclacayo.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Limitaciones
para la medicién

Una de las limitaciones posibles seria la limitacién de recurso financiero y logistico lo cual no permitira
un desarrollo total del indicador por lo tanto seria se traduce como un desarrollo parcial.

del indicador:
1) Férmula de célculo:
I (de intervenciones de serenazgo (anual) realizadas).

Método de 2) Especificaciones técnicas:

chlculo: Intervenciones de serenazgo: Corresponde a las acciones ejecutadas por los serenos pertenecientes

’ a la Subgerencia de Seguridad Ciudadana. Estos realizan patrullajes, vigilancia y atencion a situaciones

de emergencia en comunidades locales. Su objetivo es mantener la paz, prevenir delitos y promover
la seguridad. Las intervenciones pueden incluir asistencia en accidentes, disuasion del delito y
colaboracién con las autoridades para garantizar la tranquilidad en dreas urbanas.

Sentid

.er-{ i Ascendente.

indicador:

St La Municipalidad y la comisaria trabajan articuladamente para realizar el patrullaje integrado y

focalizado en las zonas vulnerables de la jurisdiccion de Chaclacayo.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo
Base de Datos: Registro fisicos de dreas donde se realizan el patrullaje, monitoreados por la Sub

RIS Gerencia de Seguridad Ciudadana.
Linea de
Hage Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 70 72 74 76 78 80 82
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. HUNCPALE0R

Ficha técnica del indicador

Objetiva
Estratégico
Institucional:

OENL02 - Reducir riesgos de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrépico en el
distrito

Nombre del Porcentaje de la poblacién en riesgo que conoce de medidas de proteccién frente a peligros de origen

indicador: natural y antrépicos.
El indicador es (til porque permitira medir los avances en cumplimiento del objetivo, conociendo la
Justificacion: cantidad de personas que conocen las medidas de proteccién frente a peligros de origen natural y
antrépicos.

Responsable del

indicador: Subgerencia de Gestién del Riesgos de Desastres

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

Conocer o determinar el conocimiento en la proteccién frente a peligros de origen natural y
antrépicos es una limitante para medir adecuadamente el ind icador.

1) Férmula de calculo:

(N/D)*100

Donde:

N: Poblaci6n en riesgo que conoce medidas de proteccion frente a peligros de origen natural y
antropicos

D: Total de poblacién en riesgo frente a peligros de origen natural y antropicos.

2) Especificaciones técnicas:

Poblacién en riesgo que conoce medidas de proteccién frente a peligros de origen natural y
antrépicos: hace referencia a aquella poblacién que estavulnerable o en riesgo a algtin peligro natural
o antrépico que ha recibido asistencia técnica, capacitacion entre otros servicios en materia de
gestion del riesgo de desastres.

Peligro: es la probabilidad de que un fenémeno, potencialmente dafiino, de origen natural, se
presenta en un lugar especifico, con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia
definidos. Para eso, tiene que definir la cantidad de poblacién que se encuentra en riesgo, de esta
cantidad de poblacién en riesgo, se tiene que conocer cudntos son los que conocen las medidas de
proteccién frente a peligros de origen natural y antrépicos.

Los desastres son una de las primeras causas de muerte a nivel mundial, por lo que la prevencion de
los mismos es una necesidad. En una determinada zona de riesgo frente a peligros de origen natural,
esto determinado por los estudios de riesgos, se determina la cantidad de personas existentes en
situacion de riesgo. Ellas tienen que ser o recibir charlas capacitaciones y sensibilizacién para que
conozca sobre las medidas de proteccion de riesgo. En una zona con riesgos de desastres las personas
tienen que conocer en estos talleres, por ejemplo, el mecanismo de construccion de sus viviendas, la
proteccion frente a un evento, los mecanismos que se deben de actuar en caso de ocurrencia de un
desastre natural, entre otros, para ello, la participacion y conocimiento es fundamental.

Método de
célculo:

Sentido del

sivdicadon: Ascendente

Los sectores afines a las gestiones de riesgos como el CENEPRED cumplan con las politicas en gestion

SUERON; de riesgos de desastres y seguimiento a los Gobiernos Locales de manera oportuna.

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe sobre la cantidad de poblacién que conoce medidas de proteccion frente a
peligros, emitido por la Subgerencia de Gestién del Riesgos de Desastres.

Linea de
base

Fuente y bases
de datos:

Logros esperados

Palacio Municipal - Av. Nicolas Ayllén N* 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo
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B HAECAES

Ficha técnica del indicador

etivo
g::{, Siiicn OEL.02 - Reducir riesgos de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrdpico en el
distrito
Institucional:
Accion
Estratégica AEL02.01 - Estudios técnicos para establecer y mitigar el riesgo a nivel territorial en el Distrito.
Institucional:
Nombre del Ntmero de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres.
indicador:

Justificacién:

El indicador es (til porque permitird medir los avances en el cumplimiento de la accién, teniendo
zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Gesti6n del Riesgos de Desastres

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

La limitacién para la medicién del indicador es que no se tiene personal especializado en evaluacion
de riesgo de desastres en la Municipalidad, por lo que para cumplir con la accién se tlene que
contratar consultorfas externas de esta manera cumplan con los documentos técnicos de evaluacion.

Método de
calculo:

1) Férmula de calculo:
5 (de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres),

2) Especificaciones técnicas:

La evaluacién del riesgo de desastres es una actividad fundamental dentro de las labores de reduccién
del riesgo de desastres (RRD) y recuperacion. El objetivo de esta evaluacién es comprender la
interaccién entre riesgos, exposicion y vulnerabilidad para prevenir los desastres de forma eficaz.

Mediante una evaluacién de gestidn de riesgos de desastres, se determina las zonas vulnerables. Se
entiende que las zonas vulnerables pueden estar en un determinado centro poblado rural o urbano.,
Al determinar su vulnerabilidad, se hace la evaluacién técnica de riesgos de desastres que permita
conocer las medidas necesarias a tomar para su minimizacién de las consecuencias que podrian
ocasionarse.

Sentido del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Un supuesto importante para que este indicador evolucione favorablemente es que las decisiones
politicas y acciones de los sectores vinculados, CENEPRED, la Municipalidad de Lima Metropolitana,
contribuyan con acclones en el territorio.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe sobre la cantidad de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de

de datos:
desastres, emitido por la Subgerencia de Gestion del Riesgos de Desastres.
Linea de
Gate Logros esperados
Ao 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 1 2 3 4 5 6 7

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo ' |
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FUNCERKE08

Ficha técnica del indicador

i

gst:ll:tt;:;w OEL02 - Reducir riesgos de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrépico en
Institucional: el distrito
Accion . . - X
Estratégica AE1.02.02 - Incorporacién de la Gestién del Riesgo de Desastres en la ocupacién y uso del territorio

j E en el Distrito
Institucional:
?sz;e B Porcentaje de edificaciones que cumplen con la normatividad de seguridad en edificaciones
ndicador:

Justificacion:

El indicador es util porque permitird medir los avances en el cumplimiento de la accién, Teniendo
en cuenta las edificaciones que cuentan con la normativa de seguridad.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Gestion del Riesgos de Desastres

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

Profesionales con conocimientos técnicos en evaluacién de riesgos que cumplan con la normativa
de seguridad, es muy escaso.

1) Férmula de calculo

(N/D)*100

Donde:

N: Namero de Edificaciones que cumplen con la normativa de seguridad
D: Total de edificaciones registradas

Método de

célculo: 2) Especificaciones técnicas:
Mediante la inspeccién técnica de seguridad en edificaciones ITSE se evalia el riesgo y las
condiciones de seguridad del establecimiento objeto de inspeccién vinculado o relacionado con la
actividad que se desarrolla en el mismo, con la finalidad de proteger la vida de la poblacién y el
patrimonio de las personas y del estado.

S aut Ascendente

indicador:
Un supuesto importante para que este indicador evolucione favorablemente es que las decisiones

Supuestos: politicas y acciones de los sectores vinculados, CENEPRED, la Municipalidad de Lima Metropolitana,

contribuyan con acciones en el territorio.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Registro fisico de informes de monitoreo de la Sub Gerencia de Gestién de Desastres

de datos:
y Defensa Civil
Linea de
finsa Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 5% 8% 22% 35% 45% 55% 65%

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo
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BE CHACLACAY:

Ficha técnica del indicador

g:izf:;m OELL02 - Reducir riesgos de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrdpico en el
Institucional: distrito

Accidn

Estratégica AE1.02.03 - Programa de desarrollo de capacidades en gestién de riesgos de desastres oportuno para

Institucional:

la poblacion del Distrito.

Mombre del
indicador:

Porcentaje de participantes certificados en materia de Gestién de Riesgo de Desastres y Adaptacion
al Cambio Climatico.

Justificacion:

£l indicador es titil porque permitird medir los avances en el cumplimiento de la accién, considerando
que los participantes cuenten con certificados en cursos bésicos y especializados en materia de
Gestién de Riesgo de Desastres (GRD) y Adaptacion al cambio climatico (ACC).

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Gestidn del Riesgos de Desastres

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

Principalmente la dificultad estarfa en identificar a los participantes que estarfan en riesgo para que
participe en las capacitaciones.

Método de
caleulo:

1) Férmula de cdlculo:

(N/D)*100

Donde:

N: Participantes certificados

D: Total de personas que han participado en cursos basicos y especializados en materia de GRD y ACC

2) Especificaciones técnicas:

Los participantes cuenten con certificados en cursos bésicos y especializados en materia de GRD y
ACC, siempre en cuando han llevado y aprobado estos cursos, muy ttil para el conocimiento que les
permite prevenir los riesgos. La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) es un proceso social cuyo fin
tltimo es la prevencién, la reduccién y el control permanente de los factores de riesgo de desastre
en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,
considerando las politicas nacionales, con especial énfasis en aquellas relativas a materia econdmica,
ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial, de manera sostenible. Por otra parte, se
define el Adaptacién al cambio climatico {ACC) como “cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de la atmésfera global y que se suma
a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables”. Existe una
diferencia, pues, entre el cambio climético atribuible a las actividlades humanas que alteran la
composicién atmosférica y la variabilidad climatica atribuible a causas naturales. El cambio climatico
tiene un impacto sobre casi todos los aspectos de nuestras vidas. Nuestros ecosistemas sufren la
pérdida de la biodiversidad y del habitat, y los sistemas humanos, como la salud, se veran afectados
negativamente, por ejemplo, mediante la propagacién de vectores de enfermedades, como los
mosgquitos.

Sentido del
indicador:

Ascendente.

Supuestos:

Un supuesto importante para que este indicador evolucione favorablemente es que las decisiones
politicas y acciones de los sectores vinculados, CENEPRED, la Municipalidad de Lima Metropolitana,
contribuyan con acciones en el territorio.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe sobre la cantidad de participantes certificados en gestién de riesgos, emitido

de datos:
por la Subgerencia de Gestion del Riesgos de Desastres.
Linea de
Bash Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor ND 18% 29% 40% 51% 62% 73%

Palacio Municipal - Au. Nicolas Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 = Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Obje

Est;ir att:ﬁco OEL02 - Reducir riesgos de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrdpico en
: el distrito

Institucional:

Accion

Estratégica AEL.02.04 - Poblacién con précticas seguras para la resiliencia ante emergencias y desastres.

Institucional:

Nombre del Porcentaje de personas expuestas a peligros con capacidad para responder ante emergencias y

indicador: desastres.

Justificacion:

El indicador nos permitird mediar el cumplimiento de la accion. Conociendo el porcentaje de
personas expuestas a peligros con capacidad para responder ante emergencias y desastres.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Gestion del Riesgos de Desastres

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

Principalmente la dificultad estaria en identificar a la poblacion que estarfan en riesgo para que
participe en las capacitaciones,

1) Férmula de cdlculo:

(N/D)*100

Donde:

N: Personas expuestas a peligros con capacidad para responder ante emergencias y desastres
D: Total de Personas expuestas a peligros

Método de 2) Especificaciones técnicas:

calculo: Se entiende que la prevencién es el conjunto de valores, principios, conocimientos y actitudes de
una sociedad que le permiten identificar, prevenir, reducir, prepararse, reaccionar y recuperarse de
las emergencias o desastres. La resiliencia es el acto que las personas, familias de asimilar, adsorber,
adaptarse, camblar, resistir y recuperarse, del impacto de un peligro o amenaza, asi como de
incrementar su capacidad de aprendizaje y recuperacién de los desastres pasados para protegerse
mejor en el futuro.

IS:;::;;::EI Ascendente.
Un supuesto importante para que este indicador evolucione favorablemente es que las decisiones

Supuestos: politicas y acciones de los sectores vinculados, CENEPRED, la Municipalidad de Lima Metropolitana,

contribuyan con acciones en el territorio.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Gestion del Riesgos

de datos:
de Desastres.
Linea de
Lo
i gros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor ND 4% 8% 12% 16% 20% 24%

Palacio Municipal ~ Av. Nicolés Ayllén N* 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo
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Objetivo
Estratégico
Institucional:
Nombre del
indicador:

]
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BERIACCACANS

Ficha Técnica del lnd!cadbr

0EI.03 - Mejorar la gestidn-ambiental en el Distrito

Porcentaje de los residuos sélidos no reutilizables dispuestos adecuadamente

Justificacién:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, determinando el porcentaje de
residuos s6lidos no reutilizables que se disponen adecuadamente.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Gestién Ambiental y Ornato

Limitaciones para
la medicién del

Es la determinacién en cantidad de residuos no reutilizables.

indicador:
1) Férmula de cdlculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Toneladas de residuos sélidos no reutilizables son dispuestos adecuadamente en Infraestructura
de residuos sélidos
D: Total de toneladas de residuos sélidos generados
2) Especificaciones técnicas:

Método de

calculo: :
Se entiende por residuos sélidos no reutilizables a lo que se conoce comunmente como la “hasura”,
son los residuos que no son factibles de reaprovechar por lo tanto tienen que estar dispuestos enun
lugar adecuado y ese lugar adecuado se llama relleno sanitario, un relleno sanitario es una
infraestructura que cuenta con caracteristicas técnicas apropiadas y aprobadas por DIGESA para su
correcto funcionamiento. El indicador permite medir es la cantidad de esta “basura” estd
adecuadamente dispuesto.

IS:;::;D?_?I Ascendente.

Supuestos: Politicas y directivas de parte del Ministerio del Ambiente para la adecuada gestidn de los residuos

sélidos son aplicados oportunamente por el Gobierno Local.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de residuos sélidos no reutilizables dispuestos
adecuadamente, emitido por la Subgerencia de Gestion Ambiental y Ornato.

Linea de

base Logros esperados

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllon N° 856 Carretera Central Km. 24 = Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OELO3 - Mejorar la gestion ambiental en el Distrito

Institucional:

Accion

et oidiia AE1.03.01 - Segregacién en la fuente y recoleccién selectiva de residuos sélidos oportuno para el
. g Distrito

Institucional;

r:‘%;!;:;igel Numero de toneladas de residuos sélidos recolectados y transportados de manera oportuna

Justificacion:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo la cantidad de toneladas
de residuos sélidos recolectados y transportados de manera oportuna en el Distrito de Chaclacayo.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Servicios a la Ciudad

Limitaciones
para la medicién
del indicador;

Se tiene que contar con el personal adecuado con capacidades técnicas en residuos sélidos.

1) Férmula de calculo:
5 (de toneladas de residuos sélidos recolectados y transportados de manera oportuna)

2) Especificaciones técnicas:

Los residuos inorgdnicos son los residuos no biodegradables, incluyendo papel (orgdnico), metal,
vidrio, cartén, plastico, cuero, hule, fibras, ceramica, madera, ropa y textiles, que son materiales que
pueden reciclarse. Segregacion en fuente, es la accién de separar y agrupar los residuos sélidos de

Método de similares caracteristicas (fisicas, quimicas o biolégicas) en la fuente de generacién, con el objeto de

céleulo: facilitar su valorizacién o disposiciéon final. Dicha accidén también se realiza en dreas de
acondicionamiento para residuos sélidos municipales y en infraestructuras de valorizacion de
residuos sélidos municipales que cuenten con instrumento de gestién ambiental aprobado, licencias,
autorizaciones, registros, permisos, segin corresponda, Cabe precisar que, los generadores de
residuos solidos municipales estén obligados a entregar los residuos sélidos segregados a las
Municipalidades, a las EO-RS registradas en el Registro Autoritativo que administra el MINAM y/o a
las organizaciones de recicladores debidamente formalizadas, que integran el sistema del servicio de
limpieza publica. Asimismo, deben realizar la segregacién adecuada de sus residuos solidos.

Seankin el Ascendente.

indicador:

Supaestos: Politicas y directivas de parte del Ministerio del Ambiente para la adecuada gestion de los residuos

sélidos son aplicados oportunamente por el Gobierno Local.

Fuente y hases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Registro fisico de la cantidad de toneladas de residuos sélidos recolectados y

de datos:
transportados, emitido por la Gerencla de Servicios a la Ciudad,
Linea de
Eaik Logros esperados
Afho 2022 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 155 180 205 230 255 280

Palacio Municipal = Av. Nicolds Aylién N° 856 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEI.03 - Mejorar la gestién ambiental en el Distrito.

Accién
Estratégica
Institucional:

AEL03.02 - Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental implementado en el Distrito

Nombre del
indicador:

Porcentaje de Implementacién del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién ambiental

Justificacion:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo el avance de
Implementacién del Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion ambiental - PLANEFA.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Servicios a la Ciudad

Limitaciones
para la medicién

La limitacién técnica para le medicién del indicador esta en contar con especialistas que conozcan
sobre las bases normativas y técnicas para las mediciones de los avances.

del indicador:
1) Férmula de cdlculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Nimero de Acciones Implementadas del PLANEFA

citoda da D: Total de acciones programadas del PLANEFA

| :

cileulo 2) Especificaciones técnicas:
EL PLANEFA: Es un documento que detalla las actividades de supervisién y control ambiental que una
entidad llevard a cabo durante un afio. Define estrategias, objetivos y metas para evaluar el
cumplimiento de normativas ambientales, garantizando la proteccién del medio ambiente y la
sostenibilidad de las actividades humanas en la jurisdiccién del distrito de Chaclacayo.

_Sen'tldo tal Ascendente.

indicador:
Politicas y directivas de parte del Ministerio del Ambiente para la adecuada implementacién del

Supuestos:

PLANEFA ademds considerando que el Gobierno Local adecua sus acciones oportunamente,

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico de Implementacién del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion

de datos:
ambiental, emitido por la Gerencia de Servicios a la Ciudad.
Linea de Logros esperados
base ?
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 60% 64% 68% 72% 76% 80% 84%

Palacio Municipal = Av. Nicolas Ayllén N* 856 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL03 - Mejorar la gestion ambiental en el Distrito.

Accion
Estratégica
Institucional:

AE1.03.03 - Areas verdes de uso ptiblico conservadas en el Distrito.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de dreas verdes en estado 6ptimo de mantenimiento y conservacion,

Justificacién:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo el porcentaje de dreas
verdes en estado dptimo de mantenimiento y conservacion.

Responsable del
Indicador:

Gerencla de Servicios a la Ciudad

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

No se cuenta con un inventario de las reas totales destinada para dreas verdes en la jurisdiccion de
la Municipalidad de Chaclacayo.

Método de
cdlculo:

1) Férmula de cdlculo:

(N/D)*100

Donde:

N: Niimero de M2 de 4reas verdes de uso publico bajo administracién municipal en estado éptimo
D: Total de M2 de dreas verdes de uso ptblico bajo administracién municipal en el distrito

2) Especificaciones técnicas:

Las 4reas verdes de uso publico bajo administracién municipal forman parte de un sistema de areas
recreacionales y de reserva ambiental con carécter de intangibles, inalienables e imprescriptibles, y
que su promoci6n, organizacion, administracion, desa rrollo y mantenimiento es competencia
exclusiva de cada Municipalidad distrital o provincial, en el dmbito de su circunscripcién un drea
verde, es un terreno que se caracteriza por la presencia de vegetacion, un parque y un jardin son
4reas verdes. Se dice que estd en éptimas condiciones porque presenta un estado de conservacion,
es decir esta verde, con sistemas de riego, aptos para la recreacion y aprovechamiento de las
personas. Por eso Importante determinar la cantidad de areas de verdes, de los cuales se encuentran
en optimas condiciones.

Sentido del
indicador:

Ascendente.

Supuestos:

Politicas y directivas de parte del Ministerio del Ambiente para la adecuada gestion de las dreas
verdes, el Gobierno Local adecua sus acciones oportunamente.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

de datos: Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de 4reas verdes en estado 6ptimo de mantenimiento y
conservacién, emitido por la Gerencia de Servicios a la Ciudad.
Linea de
e
Kata Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 74% 78% 82% 86% 90% 94% 98%

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo
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Objetivo
Estratégico
Institucional:

HUSICIEARE0S

Ficha técnica del indicador

OE|.04 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito.

Porcentaje de la poblacién urbana que vive en barrios marginales, asentamientos improvisados o

Nombre del
indicador: viviendas inadecuadas.
El indicador nos permitird medir el cumplimiento del objetivo, conociendo el porcentaje de la
Justificacidn: : i ; ! e ¢
poblacién urbana que vive en zona marginal, asentamientos improvisados y viviendas inadecuadas.
Res.ponsab1e et Gerencia de Desarrollo Urbano
Indicador:
Limitaciones para | El indicador tendrfa su limite a partir de que la Gerencia pertinente no genere la informacidn técnica
la medicién del de que barrios estdn considerados barrios margina les, asentamientos humanos o viviendas
indicador: inadecuadas a su vez se genere la informacion de sus respectivas poblaciones.
1) Férmula de cdlculo:
(n/D)*100
Donde:
N: Poblacién urbana que vive en barrios marginales, asentamientos improvisados o viviendas
inadecuadas
D: Total de la poblacién urbana
Método de
cdlculo: 2) Especificaciones técnicas:
Los barrios marginales de Chaclacayo, en algunos espacios, estdn constituidos por asentamientos
humanos (AAHH) y por urbanizaciones populares. Se entiende por asentamiento humano aquella
agrupacion de familias establecidas sin titulo legal y que carecen de alguno de los servicios basicos
(agua, desagiie, electrificacion, pistas, veredas, etc.).
S
: stitidodal Descendente.
indicador:
— Apoyo de parte del Ministerio de Vivienda, Construccién y saneamiento en la asistencia técnica para

la adecuacion del desarrollo urbano en el Distrito.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de la poblacién urbana que vive en barrios marginales,
asentamientos improvisados o viviendas inadecuadas, emiidu por la Gerencia de Desarrollo rb no.

Lineade
base

Logros esperados

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N* 856 Carratera Central Km. 24 — Chaclacayo
https:/ fwww.gob.pe /imunichaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEI.04 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito

Accidén
Estratégica
Institucional:

AELL04.01 - Plan de desarrollo urbano implementado en el Distrito.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de implementacion de las acciones del Plan de Desarrollo Urbano.

Justificacién:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién programadas del Plan de Desarrollo
Urbano (PDU) vigente, conociendo el avance de las zonas con implementacion.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrallo Urbano

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

La limitacién técnica para le medicién del indicador estd en contar con especialistas que conozcan
sobre las bases normativas y técnicas para las mediciones de los avances.

1) Férmula de cdlculo:

{N/D)*100

Donde:

N: Ntimero de Acciones implementadas en el afio t del PDU
D: Total de acciones programadas en el afio t del PDU

Método de
célculo:
2) Especificaciones técnicas:
El plan de desarrollo urbano es el Instrumento técnico normativo para promover y orientar el
desarrollo urbano de cada asentamlento poblaclonal, este Instrumento, la Implementaclén es un
proceso complejo y largo.
Sentido del
Ascendente.
indicador:
Apoya de parte del Ministerio de Vivienda, Construccidn y saneamiento en la asistencia técnica para
Supuestos:

la adecuacién del desarrollo urbano en el Distrito.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la implementacién de las acciones del Plan de Desarrollo

de datos:
Urbano, emitido por la Gerencia de Desarrollo Urbano.
Linea de Logros esperados
hase 8 P
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 18% 22% 24% 26% 30% 32% 34%

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo
https://www.gob.pe fmunichaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL.04 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito

Accion
Estratégica
Institucional:

AEL.04.02 — Catastro urbano actualizado en la jurisdiccion del Distrito,

Nombre del
indicador:

Porcentaje de unidades catastrales actuallzados

Justificacién:

El indicador nos permitirda medir el cumplimiento de la accién, determinando el porcentaje de
unidades catastrales actualizados del Distrito.

Responsable del

Subgerencia de Planificacién Urbana, Catastro, Habilitaciones y Edificaciones

Indicador:
taciones

Ll::; b oviiclcabir La limitacién técnica para le medicion del indicador estd en contar con especialistas que conozcan

§e| indicador: sobre las bases normativas y técnicas sobre catastro.
1) Férmula de cdlculo:
(N/D) *100
Donde:
N: Nimero de unidades catastrales actualizados
D: total de unidades catastrales existentes en el Distrito
2) Especificaciones técnicas:

Método de :

kil Catastro: es el inventario de todos los bienes que posee una ciudad, el objetivo es lograr su correcta

' identificacién fisica (superficie, linderos, afio de construccién y otros), juridica (datos de la

propiedad), fiscal y econdmica (los valores del suelo, valores de la construccién y usos), esto en el
ambito urbano. Entonces, se tiene que tener un inventario en la zona urbana del Distrito de todos
los bienes inmuebles existentes. El proceso de registro en el catastro se va dando de manera
continua, y se va teniendo un avance de estos registros. Viendo estas dos informaciones, podemos
determinar aplicando la férmula: total de inmuebles registrados en catastro sobre los bienes
inmuebles existentes en el Distrito esto x 100, esto brinda un porcentaje, permitiendo tener
conocimiento del avance en el registro de catastro distrital.

Sentido del

in dlca:o(:' Ascendente

Supuestos: Apoyo de parte de las entidades que conforman, asi como el Ministerio de Vivienda, Construccion

y saneamiento en la asistencia técnica a la Municipalidad.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de unidades catastrales actualizados, emitido por la

de datos:
Subgerencia de Planificacién Urbana, Catastro, Habilitaciones y Edificaciones.
Linea de
b Logros esperados
Afo 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Palacio Municipal = Av. Nicolds Aylion N° 856 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL04 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito

Accion
Estratégica
[nstitucional:

AEI.04.03 - Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio del Distrito.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de espacios pliblicos recuperados.

Justificacion:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo el porcentaje de espacios
ptiblicos recuperados en el Distrito.

Responsable del

Subgerencia de Inversion Publica

Indicador:
Limitaciones
para la medicién | Es que se determinen y se haya registrado cuales son esos espacios publicos por recuperar.
del indicador:
1) Férmula de calculo:
(N/D)*100
Donde:
N: NGmero de Espacios publicos recuperados en el Distrito
D: Total de Espacios publicos en el Distrito
2) Especificaciones técnicas:
Método de Espacios publicos recuperados son los espacios publicos que, a través de un tratamiento paisajistico
Eiiatins p p P P publicos que, P stic
= : y ornamental, que contribuya sustancialmente con su embellecimiento y usa bilidad por parte de la
ciudadania, dando un espacio seguroy natural para la recreacién de los ciudadanos. Por otro lado,
es importante conocer la cantidad de espacios piblicos abandonados que no estdn en condiciones
apropiadas, como en situacién de tierra natural, no tienen areas verdes y forman parte de los
espacios donde viven los ciudadanos. La suma de espacios recuperados mds espacios por recuperar
nos dan camo resultado el total de espacios publicos del Distrito. De esta manera podemos obtener
el indicador.

Sentido del

i i Ascendente.

indicador:

Supuestos: La Municipalidad cumple las metas programadas.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de espacios publicos recuperados, emitido de la

de datos:
Subgerencia de Inversion Publica
Hinex de Logros esperados
base .
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 4% 10% 18% 26% 32% 42% 50%

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 = Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OEL.04 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito

Institucional:

g::::*::égica AEL.04.04 - Programa de asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en beneficio de la
Distrito.

ashbiskanali poblacion del Distrito

Nombre del 7 X ;

i d: Nimero de personas que acceden a asistencia técnica en desarrollo urbano

Justificacion:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo la cantidad de personas
que acceden a asistencia técnica en desarrollo urbano.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano

Limitaciones
para la medicién

Podria ser una limitante que no se contabilice adecuadamente la cantidad de personas que participan
de las asistencias técnicas.

del indicador:
1) Férmula de calculo:
3 (de personas que acceden a asistencia técnica en desarrollo urbano)
2) Especificaciones técnicas:

Método de

calculo: .
La asistencia técnica a las personas, se da a través del servicio de fortalecimiento de ca pacidades para
fomentar la construccién asistida y la construccién de viviendas progresivas, que son las que
empiezan con un nicleo bésico que va creclendo segun las necesidades de las familias. Ellos tienen
que conocer los temas en desarrollo urbano en el Distrito.

Sentido del

L i Ascendente

indicador:

Supuestos: Cumplimiento de las metas programadas. Apoyo de parte del Ministerio de Vivienda, Construccion y

caneamiento en [a asistencia técnica para la adecuacién del desarrollo urbano en el Distrito.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de personas que acceden a asistencia téenica en

de datos:
desarrollo urbano, emitido por la Gerencia de Desarrollo Urbano.
Linea de
Habs Logros esperados
Afo 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 80 200 320 440 560 680 800

Palacio Munlcipal - Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carratera Central Km. 24 - Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL.04 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito

Accidn
Estratégica
Institucional:

AEL04.05 - Saneamiento fisico legal de predios focalizados oportuno en el Distrito.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de predios con saneamiento fisico legal.

Justificacion:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo el porcentaje de los
predios focalizados que cuentan con el saneamiento fisico legal.

Responsable del

Gerencla de Desarrollo Urbano

Indicador:

Limita _—_ . . 2 % g :

plara Iacirc:lr::chi n Se limita en cuanto a la informacién de bisqueda de parte de los propietarios o de las entidades

rti A

del indicador: PRt
1) Férmula de calculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Niimero de Predios con’saneamiento fisico legal
D: Total de predios sin saneamiento fisico legal del Distrito
2) Especificaciones técnicas:

Método de

calculo: Saneamiento fisico legal de predios: es el tramite destinado a la regu larizacidn de la documentacion
de la propiedad del terreno en primer lugar, y luego de la construccién que se haya edificado sobre
el predio (de ser el caso) con el objeto de obtener la titulacién o acreditacion idonea para su acceso
a los Registros Piblicos. Esta informacion es importante para el desarrollo urbano del Distrito. Para
conociendo el total de predios en el Distrito, y sabiendo cuantos son los predios con saneamiento
fisico legal, podemos determinar la situacién de estos predios para poder atender y promover su
formalizacion.

ntido de

?e : I Ascendente

indicador:

Supuestos: La Municipalidad cumple con las acciones de las metas operativas programadas.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de predios con saneamiento fisico legal, emitido por la

de datos:
Gerencia de Desarrollo Urbano.
Linea de
Wais Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 75% 78% B81% 84% 87% 90% 93%

Palacio Municipal - Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 — Chaclacayo
https:/ /www.gob.pe/munichaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico OE).05 - Garantizar la provision de los serviclos de saneamiento bdsico en el Distrito.
Institucional:

b
Nombre del Porcentaje de viviendas con acceso a agua potable o tratada.
indicador:

' : El indicador nos permitird medir el cumplimiento del objetivo, conociendo el porcentaje de
Justificacion:

viviendas con conexiones domiciliarias por primera vez al servicio de agua potable o tratada.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Agua y Alcantarillado

Limitaciones
para la medicidn

Se puede presentar errores de medicion, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar
informacion.

del indicador:
1) Férmula de cdlculo:
(N/D) *100
Donde:
N: Nimero de viviendas con acceso a agua potable o tratada
Mitodo de D: Total de viviendas sin acceso a agua potable o tratada del distrito
célculo:
2) Especificaciones técnicas:
Se define conexiones a las instalaciones del servicio de agua que tienen de la matriz al domicilio,
seglin la solicitud del administrado (ciudadano).
Sentido del
indicador: Acsficente
Que los sectores como el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima Metropolitana,
Supuestos: el Gobierno Local, prioricen las politicas de acceso a servicios basicos de manera que llegue a cerrar

las brechas de servicios.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de viviendas con acceso a agua potable o tratada,
emitido por la Subgerencia de Agua y Alcantarillado.

Linea de

Logros esperados
base 8 P

Palacio Municipal = Av, Nicalds Ayllén N® B56 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico OEI.05 - Garantizar la provision de los servicios de saneamiento bdsico en el Distrito.
Institucional:
Accién 2z o 2 : G
Eirablitia AELO5.01 - Acceso al servicio de desagiie y alcantarillado de calidad en beneficio de la poblacion del
; . Distrito.
Institucional:
Noriaa: el Nimero de conexiones domiciliarias de servicio de desagiie y alcantarillado.
indicador:
e El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, el cual nos permitird determinar el
Justificacion:

ndmero de conexiones domiciliarias por primera vez al servicio de desagiie y alcantarillado.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Agua y Alcantarillado

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

Se puede presentar errores de medicién, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar
informacion.

1) Férmula de calculo:

3 (de conexiones domiciliarias por primera vez de servicio de desagiie y alcantarillado)

Método de 2) Especificaciones técnicas:

calculo:
Los proyectos de inversion en saneamiento permiten atender a las personas, para ello el proyecto
ejecutado debe entregarse al servicio del Distrito, a partir de alli es que se brinda el servicio de
manera formal.

Sen

: ‘tldo 48] Ascendente.

indicador:
Los sectores como el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima Metropolitana, el

Supuestos: Gobierno Local, prioricen las politicas de acceso a servicios bésicos de manera que llegue a cerrar

las brechas de servicios.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de conexiones domiciliarias de servicio de desagiie y

de datos:
alcantarillado, emitido por la Subgerencia de Agua y Alcantarillado.
Linea de
ros es dos
hike Log pera
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 4,710 4,960 5,210 5,460 5,710 5,960 6,210

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEI.05 - Garantizar la provision de los servicios de saneamiento bdsico en el Distrito.

Accidn
Estratégica
Institucional:

AEL05.02 - Acceso al servicio de agua potable de calidad en beneficio de la poblacién del Distrito

Nombre del
indicador:

Nimero de conexiones domiciliarias de servicio de agua potable.

lustificacion:

El indicador nos permitird medir el desempefio de la entidad, el mismo que permitird determinar el
nimero de conexiones domiciliarias de servicio de agua potable.

Responsable del

subgerencia de Agua y Alcantarillado

Indicador:
Limitaci
REIES Se puede presentar errores de medicién, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar
para la medicién ifoimadlbh
del indicador: '
1) Férmula de célculo:
I (de conexiones domicilfarias por primera vez al servicio de agua potable)
Método de 2) Especificaciones técnicas:
calculo:
Los proyectos de inversién en servicio de agua potable permiten atender a las personas, para ello
el proyecto ejecutado, debe entregarse al servicio del Distrito, a partir de alli es que se brinda el
servicio de manera oportuna y formal.
tido
‘ISen o dul Ascendente,
indicador:
Los sectores como el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, la Mu nicipalidad de Lima
Supuestos: Metropolitana, el Gobierno Local, prioricen las politicas de acceso al servicio de agua potable de

manera que llegue a cerrar las brechas existentes.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de conexiones domiciliarias de servicio de agua potable,

de datos:
emitido por la Subgerencia de Agua y Alcantarillado.
Linea de
haka Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
valor 1,380 1,580 1,880 2,180 2,480 2,780 3,080
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Objetivo
Estrategico
Institucional:

Nombre del
indicador:

'ﬁ

o ™ g

BRIAEEREN8

Ficha técnica del indicador

OEL06 - Mejorar las condiciones de salud en el Distrito.

Porcentaje de personas que conocen los hébitos saludables.

lustificacion:

El uso del indicador permite medir el objetivo, conociendo el porcentaje de las personas que
practican habitos saludables.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

La limitacién seria en la integridad de los conocimientos de los diferentes habitos saludables, ya que
no es solamente conocer uno de los habitos.

1) Férmula de calculo:

(N/D)*100

Donde:

N: Personas que conocen los habitos saludables

Hnio D: Total de poblacién del Distrito

céleulo:
2) Especificaciones técnicas
Los habitos saludables consisten en una adecuada alimentacién, higiene, lavado de manos, actividad
fisica, evitar el estrés.

Sentido del

indieadar: Ascendente.

S——— La Municipalidad distrital con los centros de salud sensibiliza con fuertes campafias por diferentes

P ’ medios y talleres en habitos saludables a la poblacién.
Fuantan bses Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
£ dato: Base de Datos: Informe fisico de sobre la cantidad de personas que conocen los hébitos saludables.

de la mediante la Gerencia de Desarrollo Social.

Linea de

Logros esperados
base 8 P

Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km,
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fntt

B EIACCAENE

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL06 - Mejorar las condiciones de salud en el Distrito.

CCl
A on‘ AEL06.01 - Programas de salud preventivo-promocional permanente orientados a favor de la
Estratégica . i
poblacién del Distrito
Institucional:
Nombre del
indicadar: Porcentaje de poblacién que acceden a los programas de salud preventivo- promoclonal.

Justificacion:

El uso del indicador permitird medir la accién, conociendo el porcentaje de poblacién que accede a
los programas de salud preventiva promocional.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Salud, Bienestar y Programas Sociales

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

No se tiene personal capacitado para los fines de medicién, por lo que el centro de salud tendrd que
apoyar.

1) Férmula de calculo:

(N/D) ¥100

Donde:

N: Poblacién que acceden a los programas de salud preventivo- promocional en el Distrito
D: Total de Poblacién del distrito

2) Especificaciones técnicas:

Método de Los programas de salud preventivo - promocional, se refiere a toda actividad que se realiza a nivel

calculo: individual o grupal con el fin de mejorar la salud de la poblacién en los tres niveles de prevencion y
promocién evitando que esta sufra dafio o muerte, tienen cardcter de obligatoriedad y ocupan el
primer orden de prioridad dentro de un sistema oficial de salud. Beneficia tanto a la poblacion y al
ente que los brinda. Al primero, al generar estilos de vida saludable, motivando el cambio individual
de conductas en favor del cuidado de su salud; y al segundo, al poner a prueba sus estrategias y
programas, asi como a sus profesionales, haciendo posibles el proceso de mejora continua y el
acercamiento constante del especialista con la poblacién.

Sen.tido sl Ascendente,

indicador:

Supunats: Politicas del Ministerio de Salud disponen mejores lineamientos para resultados obtenidos en la

Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Fuente y bases

Fuente: Centro de Salud
Base de Datos: Informe semestral de la cantidad de poblacién que acceden a los programas de salud

de datos: preventivo-promocional, emitido por la Subgerencia de Salud, Bienestar y Programas Sociales.
Linea de
Lo
bge gros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 4% 10% 16% 22% 28% 34% 40%
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PENAEARDA8

Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OEL06 - Mejorar las condiciones de salud en el Distrito.

Institucional:

g:tcrftnégica AFE1.06.02 - Programas de apoyo social de forma permanente a grupos de poblacién vulnerables del
Institucional: e,

a4 Porcentaje de la poblacidn vulnerable que accede a los programas de apoyo social

indicador:

. El uso del indicador permite medir la accién, conociendo el porcentaje de la po lacién vulnerable que

accede a programas de apoyo social.

d
Respomstble e Gerencia de Desarrollo Social

Indicador:
:I:::Tad;r::lsicidn Ptlnc.ipa!mente una limitacién es la determinacién de la cantidad de poblacién vulnerable en el
del indicador: Bisttite,
1) Férmula de cdlculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Poblacién vulnerable que accede a los programas de apoyo social
D: Total de poblacién vulnerable en el distrito
2) Especificaciones técnicas:
La poblacién vulnerable es un grupo de personas que se encuentran en una sltuacion de mayor riesgo
o desventaja social, econémica, politica, cultural o ambiental. Algunos ejemplos de poblaciones
vulnerables son:
Afrodescendientes, indigenas y minorias étnicas y raciales.
Método de Personas con discapacidad.
clculo: Personas migrantes, refugiadas y desplazadas internas.
Personas que viven en la pobreza extrema.
Mujeres y nifias.
Personas LGBTQUA+.
Adultos mayores
la Municipalidad gestiona los siguientes programas de apoyo social: Unidad Local de
Empadronamiento (ULE)
Programa Vaso de Leche (PVL)
Programa de Alimentacién y Nutricién para el Paciente con Tuberculosis y Familia (PANTBC)
Programa de Complementacién Alimentaria (PCA)
Y contribuye con otros del Ministerio de Desarrollo Social.
Dentro de estos programas se encuentran beneficiarios que pertenecen a la poblacién vulnerable.
?: d";::;;f' Ascendente.
Supuestos: Los programas sociales del estado se articulan con el Gobierno Local en beneficio de las poblaciones.

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Fuente y base .
. s Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de poblacién vulnerable que accede a los programas de

de dates: apoyo social, emitido por la Subgerencia de salud, Bienestar y Programas Sociales
Linea de
S Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Palacio Municipal = Av. Nicolds Aylién N° 856 Carretera Central Km. 24 = Chaclacayo
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Objetivo
Estratégico
Institucional:
Nombre del
indicador:

-

HUNCEALE0R

Ficha técnica del indicador

OEI.07 - Promover la competitividad econdmica en el Distrito

Porcentaje de empresas que exportan sus productos o servicios.

Justificaclén;

El indicador nos permitira medir el cumplimiento del objetivo. Asi mismo, es (til para determinar el
porcentaje de empresas que exportan productos o servicios en el Distrito.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Econdmico

Limitaciones para
la medicidn del

Una de las limitaciones principales es la bisqueda de la informacién de las empresas para determinar
si estdn exportando a algtin pais.

indicador:
1) Férmula de cdlculo:
(N/D) *100
Donde:
N: Numero de Empresas que exportan productos o servicios
Método de D: Total de empresas en el Distrito
caleulo:
2) Especificaciones técnicas:
Se entiende por empresas que exportan sus productos o servicios a toda persona juridica o persona
natural con negocio que exportan al exterior del pals, que su direccién de funcionamiento se
encuentra dentro del territorio del Distrito de Chaclacayo.
Sentido del
indicador: A
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Municipalidad de Lima Metropolitana, mediante sus
Supuestos: directivas y disposiciones promueven que las empresas desarrollen acciones a fin exportar productos

o servicios.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Base de Datos: Infotrade, Reporte SUNAT e Informe fisico sobre la cantidad de empresas que
exportan sus productos o servicios, emitido por la Gerencia de Desarrollo Econdmico.

Linea de

base Logros esperados

2028 2029

65% 70%
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https://www.gob.pe/munichaclacayo 66




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 - 2029

Objetivo
Estratégico
Institucional:

T

HUSICIERKISNS

Ficha técnica del indicador

OE|.07 - Bromover la competitividad econdmica en el Distrito

ir: :ri::;i:!e' Ntmero de establecimientos de servicios turisticos y/o relacionados a la cultura formalizados.
El indicador es Gtil porque me permitird medir el objetivo, va permitir conocer la cantidad de
Justificaclan: establecimientos de servicio turistico y/o relacionados a la cultura que operan en el &mbito del

distrito de manera formal.

Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Turismo

Limitaciones para
la medicion del

La informacién se registra normalmente de manera general como establecimientos, la limitacion se
darfa en que se deberia desagregar de acuerdo al sector.

indicador:
1) Formula de calculo:
I (de establecimientos de servicios turisticos y/o relacionados a la cultura formalizados)
2) Especificaciones técnicas:
Método de
célculo: Los establecimientos de servicios turisticos formales son los ofertantes de servicios que estdn
debidamente constituidos y registrados en la Municipalidad u otra entidad de gobierno, pudiendo
brindar servicios como: hospedajes, agencias de viajes y turismos, guias de turismos, restaurantes,
entidades de capacitacion para el servicio turisticos, entre otros.
Sen_tldo del Ascendente
indicador:
£l Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana,
Supuestos: mediante sus directivas y disposiciones promueve que los GLS desarrollen accionesa fin de promover

la el turismo.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de establecimientos de servicios turisticos yfo

relacionados a la cultura, emitido por la Sub Gerencia de Turismo.

Linea de
base

Logros esperados

Palacio Municipal - Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretara Central Km. 24 - Chaclacayo
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HUNICEAKG8

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL07 - Promover la competitividad econémica en el Distrito

Accion
Estratégica
Institucional:

AEL.07.01 - Programa de emprendimiento implementado en el Distrito.

Nombre del
indicador:

Numero de nuevos emprendedores organizados.

Justificacion:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, determinado la cantidad de los
nuevos emprendedores organizados.

Responsable del

Indicador:

Gerencia de Desarrollo Econémico

Limitaciones para

la medicion del

La dificultad estarfa en que los nuevos emprendedores tendrian que ir registrandose en la
Municipalidad.

indicador:
1) Férmula de célculo:
1 (de nuevos emprendedores organizados)
2) Especificaciones técnicas:

Método de

calculo: :
Se entiende por nuevos emprendedores a las personas que ha iniciado una oportu nidad de negocio,
y organizado es cuando se ha asociado y/o creado su propia persona ju ridica. Por lo que todo negocio
nuevo requiere de licencias de funcionamiento de acuerdo al rubro, los mismos que son registrados
en la data informatica de la Municipalidad.

Sentido del

S e Ascendente

indicador:
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana,

Supuestos: Goblernos Locales promueven el emprendimiento de negocios, asi como la asociatividad y creacién

de empresas.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de nuevos emprendedores organizados, emitidos

de datos:
por la Gerencia de Desarrollo Econémico.
Linea de
Logr T
I ogros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
valor 80 95 110 125 140 155 170
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'&'h‘:’a!Ef‘k& A0

Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OEL07 - Promover la competitividad econémica en el Distrito

Institucional:

Accldn . ; . : e .

Eghrathoton AELO7.02 - Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos comerciales oportuno en
g el Distrito.

Institucional:

Nombre del Numero de establecimientos comerciales formalizados.

indicador:

Justificacion;

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, mediante la informacién de
establecimientos comerciales formalizados a través de las asistencias técnicas realizadas en materia
de formalizacién.

Responsable del
Indicador:

Gerencla de Desarrollo Econdmico

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

El indicador solo mide a los establecimientos comerciales que se formalizaron a través de las
asistencias técnicas realizadas por la municipalidad.

1) Férmula de célculo:

3 (de establecimientos comerciales formalizados en el Distrito)

Método de 2) Especificaciones técnicas:
calculo:
Se considera establecimiento comercial formalizado a aquellas que cuentan con licencia de
funcionamiento vigente, cumplen con los documentos de constitucién de sus negocios.
Sentido del
Ascendente
indicador:
La Municipalidad cuenta con el Texto Unico de Proceso Administrativo — TUPA estandarizado,
Supuestos: aprobado y publicado de acuerdo a las normas vigentes, asi como brinda asesoria a los duefios o

administradores de los establecimientos comerciales.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de establecimientos comerciales formalizados,

de datos:
emitido por la Gerencia de Desarrollo Econdmico.
Linea de
B Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 335 345 355 365 375 385 395
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-

HUNCIPALEDR

—

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL.07 - Promover la competitividad econémica en el Distrito

Accion
Estratégica
Institucional:

AEL07.03 - Acciones de control y fiscalizacién de actividades econémicas oportunas en el Distrito.

Nombre del
indicador:

Niimero de operativos de control y fiscalizacion realizados

Justificacion:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo el nimero de
establecimientos que han sido fiscalizados y de esa manera se tomara las medidas de control para
aquellos que faltan.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Fiscalizacion Municipal y Transporte

Limitaciones para
la medicién del

La dificultad que podria presentarse es que existan establecimientos en el Distrito que no estdn
registrados en la Municipalidad.

indicador:
1) Férmula de cdlculo:
3 (de operativos de control y fiscalizacién realizados)
2) Especificaciones técnicas:

Método de

calculo: Operativos de control y fiscalizacién realizados: hace referencia a cautelar el cumplimiento de las
disposiciones municipales administrativas; asi como, el detectar las infracciones cometidas y decidir
la aplicacién de las sanciones administrativas que correspondan.

Sentido del

oo Ascendente.
indicador:
Supuestos: La Municipalidad cumple con las metas programadas por la Subgerencia de Fiscalizacién Municipal a

los establecimientos en el Distrito.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de operativos de control y fiscalizacién realizados,

de datos:

emitido por la Subgerencia de Fiscalizacién Municipal y Transporte.

Hiea de Logros esperados
base g P

Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 17 23 29 35 41 47 53
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hitps:/fwww.gob.pe/munichaclacayo 70




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 — 2029

HUNEIEARAD

Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OEL07 - Promover la competitividad econdmica en el Distrito

Institucional:

Accién - z

Estratégica AEL07.04 - Programa de fortalecimiento que agregan valor productivo de manera permanente a

los agentes econdmicos del Distrito.
Institucional:

b
.Nor.'n re ot Numero de agentes econémicos que participan en el programa de fortalecimiento.
indicador:
= El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accion, conociendo la cantidad de agentes
Justificacion:

econdmicos participantes del programa de fortalecimiento que agregaran valor productivo.

5
Responsable del Gerencia de Desarrollo Econémico

Indicador:
Limitaclones g
o Una limitante seria determinar con exactitud el nimero de agentes economicos, para gue
para la medicién =
del indicador: participen en los programas de fortalecimiento.
1) Férmula de célculo:
3 (de Agentes econdmicos que participan en el programa de fortalecimiento que agregan valor
productivo en el Distrito)
2) Especificaciones técnicas:
Entendemos por agente econdémico a todas las personas, empresas, comercios, negocios y
Método de entidades financieras, que participan en un determinado mercado. Cuando hablamos de
. fortalecimiento o programa de fortalecimiento estamos hablando de que la Municipalidad genera
; algiin programa de fortalecer a los agentes econdmicos es decir capacidades de fortalecimiento a
estos actores, Y al tener capacidad de fortalecidas, los agentes economicos banda generar valor
productivo y asi por ejemplo cuando una empresa o microempresa haya tenido un fortalecimiento
de sus capacidades por ejemplo con respecto a identificacién de nuevos mercados va a generar un
valor productivo respecto a su crecimiento de las ventas, y si un agente econdmico que se dedica
al rubro de restaurantes mediante programa de fortalecimiento, va a mejorar el producto plato que
estd produce dandole un valor o un agregado productivo en el cual puede incrementar mayores
ingresos por mayores cantidad de ventas.
Sentido del
I: dr:::'::o: Ascendente
| - = =
| La Municipalidad convoca a todos los agentes econdmicos del Distrito al programa de
| SupieEtE: fortalecimiento.

Los agentes econdmicos participan de manera activa del programa convocado por la Municipalidad.

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Fuente y bases
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de agentes econédmicos que participan en el

de datos:
programa de fortalecimiento, emitido por la Gerencia de Desarrollo Econdmico.
Linea de
Kiie Logros esperados
Ao 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
. Valor ND 30 80 130 180 230 280

Palacio Municipal — Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo
https://www.gob.pe/munichaclacayo 71



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEl 2024 — 2029

HUNCEARE0S

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL07 - Promover la competitividad econdmica en el Distrito

Accion
Estratégica
Institucional:

AEL07.05 - Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas en el Distrito.

Nombre del
indicador:

Nimero de zonas monumentales y paisajisticas recuperadas.

lustificacién:

El indicador permitird medir el logro de la accién, conociendo la cantidad de zonas paisajisticas y
monumentales recuperadas en el Distrito.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Econémico

Limitaciones para
la medicién del

Es |a determinacion de las zonas monumentales y paisajisticas que deben estar sustentadas para su
recuperacion.

indicador:
1) Férmula de célculo:
1 (de Zonas Monumentales y Paisafisticas recuperadas en el Distrito)
2) Especificaciones técnicas:
Método de
caleulo:
El Distrito de Chaclacayo cuenta con zonas monumentales y paisajisticas diversos los cuales se
encuentran en un buen estado de conservacién lo que los hace aptos para el arribo de turistas. Las
zonas monumentales son ambientes urbanos monumentales los espacios urbanos (Plazas, Plazuelas,
calles, etc.) cuya fisonomia y elementos por poseer valar urbanistico de conjunto, deben conservarse
total o parcialmente.
Sentido del
t
indicador: Ascendente
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Municipalidad de Lima Metropolitana y Ministerio
Supuestos: de Cultura, mediante sus directivas y disposiciones promueve que los GLS desarrollen acciones a fin
de promover la el turismo.
Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo
Fuente y bases ) . : g ’
Ao debom: Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de zonas monumentales y paisajisticas recuperadas,
; emitido por la mediante la Gerencia de Desarrollo Economico.
Hnes Ge Logros esperados
base e P
Ao 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 1 3 4 5 6 7 8

Palacio Municipal — Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo
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e

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEL07 - Promover la competitividad econémica en el Distrito

Accidon
Estratégica
Institucional:

AEL.07.06 - Asistencia técnica para el incremento del turismo sostenible en el Distrito

Nombre del
indicador:

Namero de operadores turisticos que reciben asistencia técnica.

lustificacién:

El uso del indicador medir la accién, permite saber con exactitud la cantidad de operadores turisticos
que reciben asistencia técnica en el Distrito.

Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Turismo

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

La limitacién estarfa en la informacién que brinde el érea respecto de la asistencia técnica que
desarrolla a los operadores turisticos, para ello se deberd tener en cuenta que los registros de un
operador pueden darse al inicio del afio como al final del afio, lo que genera una cierta varfacion.

Método de
calculo:

1) Férmula de célculo:
3 (de operadores turisticos que reciben asistencia técnica en el Distrito)

2) Especificaciones técnicas:

Los operadores turfsticos son aquellos agentes que participan en la actividad turistica en calidad de
intermediarios entre el consumidor final (el turista o la demanda turlstica) y el producto turlstico
(bien o servicio, destino turistico) aunque pueden extender su accion intermediadora al resto de la
oferta complementaria (restaurantes, hoteles, conjunto de oferta de alojamiento, etc.) Se entiende
la asistencia técnica como la asesorfa para la aplicacién de los conocimientos tecnolégicos con la
transmisién de conocimientos a terceros. Con ello desde el Gobierno Local con entidades
correspondientes se da el soporte a los operadores.

Sentido del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Municipalidad de Lima Metropolitana y Ministerio
de Cultura, mediante sus directivas y disposiciones promueve que los GLS desarrollen acciones a fin
de promover la el turismo.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de operadores turisticos que reciben asistencia

e datos: técnica, emitido por la mediante la Sub Gerencia de Turismo.
Linea de
d
s Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 5 7 9 11 13 15 17
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Objetivo
Estratégico
Institucional:

DNCIPRLESS

e A

Ficha técnica delindicador

OE|.08 - Mejorar el seruic!o de transporte y transito en el Distrito.

ﬂombre el Porcentaje de vehiculos que brindan el servicio transporte urbano fiscalizados
indicador:

El uso del indicador permitird con el objetivo, conociendo el porcentaje de transporte masivo urbano
lustificacion:

que son fiscalizados en el cumplimiento de las normas vigentes sobre la materia en el Distrito.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Fiscalizacién Municipal y Transporte

Limitaciones para
la medicion del

El indicador hace referencia solo a empresas formales.

indicador:
1) Férmula de cdlculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Nimero de vehiculos que brindan el servicio transporte urbano fiscalizados en el Distrito
D: Total de vehiculos formales en el Distrito
Método de
céleulo: 2) Especificaciones técnicas
Servicio transporte urbano (servicio masivo urbano), hace referencia a los servicios publicos de
transporte pasajeros que circulan en el Distrito y que prestan servicios a los ciudadanos vecinos por
lo que se trata de que esté debidamente registrados y capacitados para brindar un buen servicio. Se
dice controlados por que cumplen con todos los registros, documentos y padrones en la
Municipalidad.
?:;E::::I Ascendente,
Normas de seguridad vial por parte de los sectores como el Ministerio de Transportes y
Supuestos:

Comunicaciones se ponen a disposicién de los Gobiernos Sub Nacionales.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de vehiculos que brindan el servicio de transporte
urbano fiscalizados, emitido por la Subgerencia de Fiscalizacion Municipal y Transporte.

Linea de

Logros esperados
base o8 P
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B HACCAEAYS

Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OEI.08 - Mejorar el servicio de transporte y transito en el Distrito.

Institucional:

Accion

Estratégica AEL.08.01 - Acciones en seguridad vial oportunas en beneficio del distrito

Institucional:

No |

mbre:ge Porcentaje de vias y calles con sefializacion
indicador:
- El uso del indicador, permitira la medicién de la accién, conociendo el porcentaje de vias y calles con

Justificacion: : . . . ) il e i
sefializacion vertical y horizontal para luego implementar la seguridad vial integral en el Distrito.

Responsable del
S5 C C unici Trans

el xidior: ubgerencia de Fiscalizacion Municipal y porte

Limitaciones para
la medicién del

La medicién se hara de acuerdo a las normas establecidas para la sefializacién de las vias, por lo que
es medird por ml. Para lo cual se tiene que definir con claridad la cantidad de ml que cuenta las vias

indicador: en la zona urbana.
1) Férmula de calculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Nimero de metros lineales de Vias y calles con sefializacion vertical y horizontal en el Distrito
D: Total de metros lineales de vias y calles
Método de 2) Especificacion téenica:
célculo:
Sefializacion vertical y horizontal: hace referencia a la sefializacion como lineas continuas a ambos
lados en el centro en los cruces, etc., asl como la semaforizacién de las vias.
las sefales verticales se caracterizan por estar instaladas de pie y estan compuestas por la
sefializacién preventiva, reglamentaria, transitoria e informativa. Por otro lado, las sefiales
horizontales se caracterizan por estar pintadas en el suelo y tienen la mision de orientar, organizary
regular el trénsito.
Sentido del
Ascendente.
indicador:
Normas de seguridad vial por parte de los sectores como el Ministerio de Transportes y
Supuestos:

Comunicaciones se ponen a disposicién de los Gobiernos Sub Nacionales.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de vias y calles con sefializacién, emitido por la

e iduton Subgerencia de Fiscalizacion Municipal y Transporte.
Linea de
¥
A Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 22% 27% 32% 37% 43% 47% 52%
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De CHACLACAYO BONGEAIDAE

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OELO8 - Mejorar el servicio de transporte y transito en el Distrito.

Accidn
Estratégica
Institucional:

AE|.08.02 - Ordenamiento del transporte publico y transito implementado en beneficio del Distrito

Nombre del
indicador:

Tasa de licencias otorgadas por 100 registros.

Justificacién:

El uso del indicador, permitira medir el cumplimiento de la accién, conociendo los vehiculos que
forman parte del ordenamiento.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Fiscalizacion Municipal y Transporte

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

El ordenamlento es el factor principal para cumplir con la medicidn, el cual limitarfa.

Método de
célculo:

1) Férmula de cilculo:

(N/D)

Donde:

N: Ntimero de licencias otorgadas en el Distrito
D: Total de conductores registrados en el Distrito

2) Especificaciones técnicas:

El ordenamiento pasa por lo que, la persona juridica para prestar el servicio de transporte piblico
especial de pasajeros y carga en vehiculos menores, teniendo en cuenta las caracteristicas y
condiciones viales del Distrito, las rutas de transporte urbano masivos autorizados y las necesidades
del servicio requeridos por los vecinos de la zona correspondiente del Distrito, donde no exista o sea
deficiente el servicio masivo. Para ello, la Municipalidad genera la normativa con las consideraciones
técnicas a cumplirse por parte de los conductores.

Sentido del
indicador:

Ascendente.

Supuestos:

Normas de seguridad vial por parte de los sectores como el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, se ponen a disposicién y de cumplimiento por los Goblernos Sub Nacionales.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de licencias otorgadas en el &mbito de la jurisdiccion

gusto de Chaclacayo, emitido por la Subgerencia de Fiscalizacién Municipal y Transporte.
Linea de
Logros esperado
base g P 4
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 0.17 0.27 0.37 047 0.57 0.67 077
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico OEI.08 - Mejorar el servicio de transporte y trdnsito en el Distrito.
Institucional:

Accidn
Estratégica AEL08.03 - Red vial vehicular y peatonal implementado en el Distrito.
Institucional:

Nombre del

: Nimero de Kildmetros de la red vial vehicular y peatonal implementados
indicador:

El uso del indicador, permitird medir la accién, conociendo el niimero de kilémetros implementados

Justifi ;
ustificacion de la red vehicular y peatonal en beneficio de la poblacion.

Responsable del

iad —
Sl Subgerencia de Inversion Pablica

Limitaciones para
la medicién del | La identificacion de las vias para la implementacién podria ser una limitante de medicion.

indicador;
1) Férmula de célculo:
I (de Kilémetros de la red vial vehicular y peatonal implementados)

Método de 2) Especificaciones técnicas:

calculo: Se entiende por red Vial vehicular a las vias dénde transitan los vehiculos es decir las pistas o también
las carreteras o caminos que se encuentran en condiciones naturales, aquellas vias que permiten la
circulacién de un vehiculo motorizado de diferentes tipos. Se entiende una red Vial peatonal a la via
que transitan las personas, puede ser estas en condiciones como las veredas de manera o en tierra
natural qué es exclusividad de uso para el peatén.

Sentido del

sidicadr: Ascendente.
Normas por parte de los sectores como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones se ponen a

Supuestos:

disposicién de los Gobiernos Sub Nacionales y esta las cumple.

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Fusntey bases Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de Kilémetros de la red vial vehicular y peatonal

dEdaton implementados, emitido por la Subgerencia de Inversién Publica.
Lines de Logros esperados
base
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
valor 18 25 30 35 40 45 50
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objetivo

Estratégico
institucional:

BNIGECKEAR

Ficha técnica del indicador

OEL09 - Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el Distrito.

Nombre del Namero de alumnos de la educacién basica regular matriculados
indicador:

z : El indicador permite medir el objetivo, conociendo la cantidad de alumnos matriculados en educacion
lustificacién:

bésica regular,

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacién, Cultura y Deporte

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

La informacién es solicitada a las entidades educativas del Distrito, pudiendo estos datos variar al
final del afio, cuando muchos de los matriculados pudieran hacer sus cambios a otras unidades o
viceversa.

1) Férmula de cdlculo:
3 (de alumnos de la educacidn bdsica regular matriculados)

Métoda de 2) Especificaciones técnicas:

célculo: Educacién basica regular, es la modalidad que abarca los niveles de educacién inicial, primaria y
secundaria. Esta dirigida a los nifios y adolescentes que pasan, oportunamente, por el proceso
educativo de acuerdo con su evolucién fisica, afectiva y cognitiva, desde el momento de su
nacimiento.

Sentido del

fndlicador: Ascendente.
El Ministerio de Educacién, la Municipalidad de Lima Metropolitana, implementan politicas

Supuestos:

educativas para la mejora de los servicios de educacidén bésica regular.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Ministerio de Educacion
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de alumnos de la educacién basica regular
matriculados, emitido por la Subgerencia de Educacion, Cultura y Deporte.

Linea de

—Logros rados
base gERs:Btin
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Objetivo
Estratégico
Institucional:

Nombre del
indicador:

-

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 - 2029 Sl

v S

BE CHACLALAYO

Ficha técnica del indicador

OE|,09 - Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el Distrito.

Ndmero de servicios culturales y deportivos promovidos por la Municipalidad

Justificacion:

El indicador permite medir la cantidad de los servicios culturales y deportivos promovidos e
impartidos por la Municipalidad Distrital de Chaclacayo hacia la poblacién beneficiaria inscrita en
aquellos servicios.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacion, Cultura y Deporte

Limitaciones para

la medicién del | El indicador solo mide los eventos realizados por la municipalidad.
indicador:
1) Férmula de célculo:
5 (de servicios culturales y deportivos promovidos por la Municipalidad)
2) Especificaciones técnicas:
Método de La Municipalidad ofrece diversos servicios culturales y deportivos para enriquecer la calidad de vida
céleulo: de los pobladores de la jurisdiccién. Esto incluye eventos culturales y exposiciones artisticas, asi como
ejecucién de programas deportivos, promoviendo el bienestar fisico y el acceso a actividades
recreativas. Estas Iniciativas fomentan la participacién ciudadana y fortalecen el desarrollo social en
el distrito.
Sentido del
Indicador: Ascendants.
El Ministerio de Educacién, la Municipalidad de Lima Metropolitana, implementan politicas
Supuestos:

educativas para la mejora de los servicios culturales y deportivos.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de servicios culturales y deportivos promovidos por
la Municipalidad, emitido por la Subgerencia de Educacion, Cultura y Deporte.

Lineade
base

Logros esperados
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A

DY SHACCALANG

Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OEI.09 - Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el Distrito.

Institucional:

Accidn i

Estratégica AEL09.01 - Apoyo en equipamiento, Infraestructura y mobiliario adecuado en Instituciones
educativas del Distrito.

Institucional:

Nombre del ; - ] . - ;

oiddieadisrs Numero de instituciones educativas que reciben apoyo en mantenimiento e infraestructura

Justificacion:

El indicador nos permite conocer la cantidad de instituciones educativas que reciben apoyo por parte
de la municipalidad en mantenimiento de infraestructura.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Inversion Pblica

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

La medida podria resultar un tanto sesgado en cuanto a que el apoyo es para un mantenimiento
general o parcial de la infraestructura.

Meétodo de
céleulo:

1) Férmula de célculo:
¥ (de instituciones educativas que reciben apoyo en mantenimiento e infraestructura)

2) Especificaciones técnicas:

Instituciones educativas que reciben apoyo en mantenimiento e infraestructura: hace referencia a
aquellas instituciones educativas que han recibo algin tipo de apoyo {(mantenimiento, mejoramiento,
rehabilitacién, pago de servicios, pago de maestros, etc.) por parte de la municipalidad.

Se entiendo por mantenimiento, las que se considera en la Norma GE.040 del RNE que establece el
deber de los ocupantes de mantener en buenas condiciones las edificaciones, asi como el deber de
reparar sus desperfectos oportunamente. Se considera 2 tipos de mantenimiento: el primero,
mantenimiento recurrente, es aquel que todo proceso o trabajo rutinario de limpieza, desinfeccion y
riego, que se programa para realizarse en periodos de tiempo regulares (menores a un afio), con el
propésito que la infraestructura se encuentre continuamente operativa. Se realiza en la totalidad de
los ambientes y en elementos como pisos, muros, servicios higiénicos, ventanas, techos, puertas,
barandas, maobiliario, equipos y dreas verdes, asi como en instalaciones. No requiere de personal
técnico especializado.

segundo, el mantenimiento preventivo, es todo proceso o trabajo que debe ser ejecutado
periédicamente, segin lo planificado, permitiendo la prevision o deteccién temprana de los
desgastes o deterioros que se pudieran presentar, asi como los trabajos requeridos con el fin de
maximizar la vida Gtil de la infraestructura educativa, en procura de una intervencién oportuna antes
de ocurrir la falla o colapso del mismo. Dependiendo de los trabajos a realizar se podria requerir la
participacién de personal técnico especializado.

Sentido del
indicador:

Ascendente.

Supuestos:

El Ministerio de Educacién, implementan politicas educativas para la mejora de los resultados de los
de aprendizaje de educacién bésica regular.

Fuente y bases

Fuente; Ministerio de Educacién
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad instituciones educativas que reciben apoyo en

de : $
dates mantenimiento e infraestructura, emitido por la Subgerencia de Inversion Ptblica.
Haes 08 Logros esperados
hase .
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor ND 2 2 3 3 4 o
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Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OELD3 - Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el Distrito.

Accion
Estratégica
Institucional:

AEI.09.02 - Programas educativos elaborados para los educandos del Distrito

del ) . .
NOI,-nbre = Porcentaje de estudiantes que acceden a los programas educativos.
indicador:
El indicador nos permitird medir la accién, conociendo el porcentaje de estudiantes que acceden a
Justificacion: programas educativos, y determinar cuéntos estudiantes no cuentan con ese beneficio para luego

elaborar programas educativos para los estudiantes del Distrito.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacién, Cultura y Deporte

Limitaciones para
la medicion del

La medida es obtenida por la entidad misma, para ello requiere de la informacion de los centros
educativos para conocer la cantidad de estudias actuales y muchas veces estos programas de
educativos son desarrollados en tiempos de vacaciones, por lo que existiria una dificultad de

indicador: 2
medicién
1) Férmula de célculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Estudiantes que acceden a los Programas Educativos del Distrito
Método de D: Total Estudiantes del Distrito
calculo: 2) Especificaciones técnicas:
Programas Educativos, son espacios generados desde la Municipalidad para una complementariedad
o mejora de conocimientos en los estudiantes a nivel del Distrito, asf, por ejemplo, cursos de ajedrez,
cursos de preparacién preuniversitaria, cursos de productivos, cursos de canto y arte, cursos de
oratorias, entre otros, estos programas forman su integridad de los estudiantes.
Se
: ntido del Ascendente
indicador:
i tropolitana, Municipalidad distrital implementan politicas educativas para la jora
SUpUSSTOs: Lima Metrop ip p ntan p para la mejora y

complementariedad de aprendizajes de educacién bdsica regular.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de estudiantes que acceden a los programas

dg:datos: educativos, emitido por la mediante la Subgerencia de Educacién, Cultura y Deporte.
Linea de
Lo rad
b gros esperados
Ao 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Palacio Municipal = Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 — Chaclacayo E ‘
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BE CHACLACAYD

Ficha técnica del indicador
Objetivo
Estratégico OEL09 - Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el Distrito.
Institucional:
Accion . vy
EEtratheica AEI.09.03 - Programas de actividades deportivas municipales de facil acceso para la poblacion del
s Distrito.
Institucional:
Nombre del Porcentaje de la poblacién que accede a los programas deportivos.
indicador:

Justificacion:

El uso del indicador permitird conocer el cumplimiento de la accién, permite conocer el porcentaje
de la poblacién que accede a los programas deportivos.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacidn, Cultura y Deporte

Limitaciones
para la medicidn
del indicador:

La informacién que se obtiene viene de la lista de participantes que registran en el area
correspondiente, lo cual podria variar no muy significativamente en cuanto a la poblacion, ya que se
mide una sola vez en el afio.

1) Férmula de célculo:

(N/D) *100
Donde:
N: Poblacidn que accede a programas deportivos del Distrito
I\{Iétﬂdo = D: Total de poblacién del Distrito
célculo:
2) Especificaciones técnicas:
La Municipalidad genera cada programa deportivo para los ciudadanos la jurisdiccién de la
Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
f%n.ﬂda gel Ascendente.
indicador:
Las politicas del estado mediante las normas y directivas de IPD, el Gobierno Local dispone los
Supuestos:

mecanismos de para hacer deportes en la poblacidn.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de poblacién que accede a los programas deportivos,

Gudatos: emitido por la mediante la Gerencia de Desarrollo Sacial.
Linea de
s esperados
i Logro pe
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 5% 7% 9% 11% 13% 15% 17%
Palacio Municipal - Av. Nicolés Aylién N* 856 Carretera Central Km. 24 - Chaclacayo = ‘
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e
E NICIPALIDA
DE CHACLACAYO

Ficha técnica del indicador
Objetivo
Estratégico OEL09 - Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el Distrito.
Institucional:
Accién
Estratégica AEL09.04 - Servicios de biblioteca municipal integral en el Distrito
Institucional:
Nombrs del Porcentaje de la poblacién que accede a los servicios de biblioteca.
indicador:

Justificacién:

El indicador permitira medir la accién, conociendo el porcentaje de la poblacidn que tiene acceso a
los servicios de biblioteca.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

La limitacién estaria dada en que la poblacién se mide una vez al afio.

Método de
cédlculo:

1) Férmula de célculo:

(N/D)*100

Donde:

N: Poblacién que accede a servicios de servicios de biblioteca registrados en el Distrito
D: Total de poblacién del Distrito

2) Especificaciones técnicas:

La Biblioteca Municipal, es un espacio publico de acceso democratico a la informacién, conocimiento
y cultura, que promueve el ejercicio y construccién de ciudadania a través de servicios inclusivos e
innovadores que contribuyen al desarrollo e identidad de su comunidad. Es a la vez un lugar de
encuentro, un espacio de recreacién sociocultural, que sirve de apoyo a procesos formativos para la
participacién ciudadanay la transformacion social. Cuenta con los siguientes servicios: sala de lectura,
Acceso a su fondo bibliografico hibrido, periédicos y revistas en soporte fisico como en digital,
principales periédicos de circulacién nacional (formato fisico) e internacional (formato digital),
atencién a consultas personalizadas, ya sea en sala, por teléfono o correo electrénico, servicio de red
inaldmbrico Wi-Fi, préstamo de libros a domicilio para los vecinos que cuenten con carné de lector,
servicio de fotocopias segtin las normas legales vigentes respetando siempre el derecho de autor,
consulta electrénica al catdlogo en linea de forma presencial o remota, médulos de cémputo con
servicio a Internet, los vecinos adultos mayores que cuenten con carné de biblioteca, podrén solicitar
el servicio que consiste en préstamo de libro previa coordinacién telefnica o correo electrénico.
Considerando la poblacién total del Distrito se busca determinar qué porcentaje de la poblacién
acceden al servicio de |a biblioteca.

Sentido del
indicador:

Ascendente.

Supuestos:

El Gobierno Local dispone de minimo una biblioteca municipal y aplica fuerte campafia para
incrementar la cultura de la lectura.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de poblacién que accede a los servicios de

de datos: biblioteca, emitido por la Gerencia de Desarrollo Social.
Linea de
hass Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Objetiva
Estrategico
Institucional:

BERIGEEAENE

et

Ficha técnica del indicador

OEL 10 - Fortalecer la Gestidn Institucional.

del
!\lombre . Porcentaje de cumplimiento anual del plan estratégico institucional
indicador:
Este indicador permite medir el grado de ejecucién del Plan Estratégico Institucional (PEIl). Nos
Justificacién: permite saber el porcentaje de logros obtenido sobre el logro esperados de los indicadores de cada

OEl y AEl reflejados en el PEI.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para
la medicién del

Habria limitaciones al no poder identificar el Porcentaje de ejecucién del Plan Operativo Institucional
o no se cuente con informacion disponible para su cuantificacion.

indicadar:
1) Férmula de célculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Nimero de indicadores de acciones estratégicas institucionales que han cumplido el logro
programado del Plan Estratégico Institucional
D: Total de indicadores de Acciones estratégicas institucionales programadas en el PEI
Método de
célculo: 2) Especificaciones técnicas:
Acciones estratégicas institucionales que han cumplido el logro programado: significa que las
acciones estimadas para cada OE| y AEl se estdn cumpliendo de manera satisfactoria. Esto se traduce
en una administracién mas efectiva de los recursos publicos, una toma de decisiones informada y una
mayor capacidad para abordar las necesidades de la comunidad de manera oportuna. El
fortalecimiento de la gestién institucional es clave para el desarrollo sostenible y el bienestar de la
poblacion.
?en_ndo G Ascendente
indicador:
La Municipalidad Distrital mediante sus directivas y disposiciones promueve que los centros de
Supuestos: costos desarrollen acciones a fin de promover el cumplimiento de los indicadores de las OE| y AEl al

100% del PEI.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe de Evaluacién semestral y anual del PEI, Registro de avance del PEl en el
aplicativo del CEPLAN.

Linea de

Logros esperados
base 8 P
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 — 2029 —_Lr
D EHACLACAO

Ficha técnica del indicador
Objetivo
Estratégico OEL10 - Fortalecer la Gestidn Institucional.
Institucional:
Accién
Estratégica AEI1.10.01 - Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para el personal de la
TN Municipalidad Distrital.
Institucional:
Nombre del Porcentaje de personal municipal que accede a capacitaciones certificadas
indicador: ’ " Rl i : :
juitificacibn: El uso del indicador me permitird medir la accién, conociendo el porcentaje de personal capacitado,

para fortalecer las capacidades del personal de la Municipalidad.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Recursos Humanos

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

Una de las limitantes es cuando en la entidad de la Municipalidad se generaria una alta rotacién de
personal.

Método de
célculo:

1) Formula de cdlculo:

{N/D)*100

Donde:

N: Personal capacitado de la Municipalidad distrital
D: Total de personal de Municipalidad distrital

2) Especificaciones técnicas:

Se refiere a capacitaciones certificadas a que el personal debe tener capacitaciones actualizadas al
afio que ejerce funciones en los temas que le corresponde en cumplimiento de sus funciones tanto
de asuntos técnicos y normativos, esta capacitacién es pueden ser desarrollar por la propia entidad
municipal o también de manera particular pero que deben acreditarse dentra del marco de registros
de capacitaciones al personal de la Municipalidad. En ese sentido se tiene registrado la cantidad de
personal que labora en la entidad, por otra parte, se registra la cantidad de personas capacitadas en
el afio, de esta manera se obtiene el porcentaje de personal capacitado lo ideal es alcanzar el
porcentaje méximo de personal capacitado con el fin de lograr mejores resultados de la gestion por
su eficiencia profesional técnico operativo.

Sentido del
indicador:

Ascendente.

Supuestos:

La Subgerencia de Recursos Humanos implementa procesos de capacitacién al personal de manera
oportuna para la mejora de la gestion.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de personal municipal que accede a capacitaciones

de datos: certificadas, emitida por la Subgerencia de Recursos Humanos.
Linea de
ad
baia Logros esperados
Ao 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 7% 15% 30% 45% 60% 75% 90%

Palacio Municipal — Av. Nicolds Ayllon N° 856 Carretera Central Km. 24 — Chaclacayo
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 - 2029 e
DE CIP&Ib%

Ficha técnica del indicador
Objetivo
Estratégico OEL10 - Fortalecer la Gesti6n Institucional.
Institucional:
?ﬁ::é i AEI.10.02 - Espacios y mecanismos de participacién ciudadana fortalecidos en la Municipalidad
: . distrital.
Institucional:
:&?;:;iﬁﬂ Porcentaje de organizaciones sociales participantes en espacios de participacién ciudadana

Justificacién:

El indicador nos permite conocer el avance de la accién, conociendo la cantidad de personas que
participan de las reuniones de concejo municipal.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Participacion Vecinal

Limitaciones para

la medicion del

Una de las dificultades es medir las personas que participan cuando se realiza las transmisiones por
las redes u otros medios.

indicador:
1) Férmula de cdlculo:
N/D)*100
Donde:
N: Numero de organizaciones sociales participantes en espacios de participacion ciudadana
D: Total de organizaciones sociales con reconocimiento distrital
WMétoda de 2) Especificaciones técnicas:
célculo: i
Organizaciones Sociales: hace referencia a aquellas organizaciones sociales que cumplen la norma
sobre las que los regula el reconocimiento y que estdn inscritos en el Registro Unico de
Organizaciones Sociales (RUOS) del distrito.
Sentido d
i 8 Ascendente.
indicador:
Los ciudadanos se han formalizado en organizaciones y se encuentran registrados en las instancias
Supuestos:

correspondientes para una adecuada participacion.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico de la cantidad de organizaciones sociales participantes en espacios de

d :
B participacién ciudadana, emitido por la Subgerencia de Participacién Vecinal.
R Logros esperados
base '
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
Palacio Municipal - Av. Nicolds Ayllén N° 856 Carretera Central Km. 24 — Chaclacayo [ ]
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 - 2029 B
BIENICIP DA
CHACLACAY
Ficha técnica del indicador

Objetivo

Estratégico OEL.10 - Fortalecer Ia Gestién Institucional.

Institucional:

Accidn

Estratégica AEI.10.03 - Gestién por procesos implementado en la Municipalidad Distrital

Institucional:

Nombre del Porcentaje de implementacién de la gestién por proceso: la Municipalidad

bt e entaj p E por p s en la Municip

Justificacion:

El indicador nos permitira medir en porcentaje el nivel implementacién relacionados a la gestién por
procesos, en aplicacidn segiin los dispuesto en las normas técnicas emitidas por la PCM/SGP

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para
la medicién del

Una de las limitaciones que podria presentarse es que la implementacién se de a medias y esta se
vaya a considerar como implementada, lo cual no seria adecuado.

indicador:
1) Férmula de cdiculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Nimero de Pasos de la gestion por procesos implementados
D: Total de pasos de la gestién por procesos
2) Especificaciones técnicas:
La gestidn por procesos es una forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo, de manera transversal y secuencial, a las diferentes unidades de organizacién de las
entidades publicas, para satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como
Método de cumplir los objetivos institucionales.
céleulo: La Norma Técnica N2 001-2018-SGP emitida por la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) establece los lineamientos y disposiciones técnicas para
la implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracion publica.
A continuacién, se presentan los pasos generales para la implementacién de la gestion por procesos
en el Per:
Diagnéstico: Identificar los procesos criticos de la entidad y su situacién actual.
Disefio: Definir los procesos y procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos de la entidad.
Implementacién: Poner en marcha los procesos y procedimientos disefiados.
Evaluacién: Medir el desempefio de los procesos y procedimientos implementados.
Mejora: ldentificar oportunidades de mejora y aplicar acciones correctivas y preventivas.
Sentido del
indicador: Ascendente.
La Secretaria de Gestién Publica, como las entidades respectivas involucradas de la PCM, emiten
Supuestos: normas v directivas, asi como asistencia técnica para el fortalecimiento en la gestién por procesos a

nivel de Gobierno Local.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo
Base de Datos: Informe fisico emitido por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, sobre la

de datos: implementacién de la gestién por procesos en la Municipalidad.
Lin;::ede Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor ND 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2024 - 2029 St

Ficha técnica del indicador

Objetivo
Estratégico
Institucional:

OEI.10 - Fortalecer la Gestion Institucional.

Accidn
Estratégica
Institucional:

AEI.10.04 - Recaudacidn tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad Distrital

Nombre del
indicadar:

Porcentaje de tributos recaudados.

Justificacién:

El indicador permitird medir la accién, conociendo el porcentaje de tributos recaudados.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Administracién Tributaria

Limitaciones
para la medicién

Conocer con exactitud la cantidad de tributos existentes en el afio, podria ser una dificultad para la
medicion del indicador.

del indicador:
1) Férmula de cdlculo:
(N/D)*100
Donde:
N: Cantidad de tributos recaudados en el afiot
. daren el afio t.
Método de D: Total de tributos programados por recaudar e afio
céleulo: 2) Especificaciones técnicas:
La suma total de los tributos municipales por las diferentes formas que existen, como, por ejemplo,
impuesto predial, arbitrios municipales, entre otros, la entidad estable en el afio la cantidad de esos
tributos, de los cuales existe también la cantidad de tributos que no han sido pagados en el afio fiscal,
esa relacion es la que se busca conocer.
Sentido del
Ascendente.
indicador: B
Supuestos: Los ciudadanos tienen mayor cultura de pago por sus tributos de manera puntual.

Fuente y bases

Fuente; Municipalidad Distrital de Chaclacayo
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de tributos recaudados, emitido por la Gerencia de

3% datos; Administracién Tributaria.
Linea de
Logros esperados
base we
Afo. 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 95% 95.5% 96% 96.5% 97% 97.5% 98%
Palacio Municipal - Av. Nicolés Aylién N° 856 Carretera Central Km. 24 ~ Chaclacayo [ 1
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEl 2024 — 2029 O
MUNICIPA &D.;B
CHACLACA'
Ficha técnica del indicador
Objetivo
Estratégico OEL10 - Fortalecer la Gestion Institucional.
Institucional:
Accidn
Estratégica AEL.10.05 - Instrumentos de gestién actualizados en beneficio de la Municipalidad Distrital
Institucional:
!\Iombre del Nimero de Instrumentos de Gestién Actualizados.
indicador:
Permitira contar los instrumentos de gestion actualizados con la finalidad de que mejorar, organizar
Justificacién:

y cumplir con los objetivos de la municipalidad.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones
para la medicidn
del indicador:

Sin limitaciones.

Férmula de célculo:

3 (de instrumentos de gestion actualizados)

Especificaciones técnicas:

Método de Instrumentos de gestién actualizados. - son aquellos documentos actualizados que apoyaran a los

célculo: tomadores de decisiones a elegir de manera racional entre las diferentes alternativas, con baseen la
informacion disponible.
Entre los instrumentos de gestion a elaborar y/o actualizar estdn: el Reglamento de Organizacién y
Funciones {ROF), Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), Manual de Clasificador de
Cargos (MCC), Cuadro para la Asignacién de Personal Provisional (CAP — P), Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC), Plan Estratégico Institucional (PEl), Plan Operativo [nstitucional (POI),
Presupuesto Participativo Municipal (PPM), Plan de Desarrollo Urbano, entre otros.

Sutitidn del Ascendente.

indicador:
Normas y guias de parte de las entidades rectoras permiten que el Gobierno Local adopte las

Supuestos:

indicaciones a fin de tener instrumentos de gestidn actualizados.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de Instrumentos de Gestién Actualizados, emitido por

Adaton la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Linea de
haie Logros esperados
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor 2 4 6 8 10 12 14
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MEN!CIPALID&D

DE CHACLACAYO

Ficha técnica del indicador
Objetivo
Estratégico OEL.10 - Fortalecer [a Gestion Institucional.
Institucional:
Accidn
Estratégica AEI.10.06 - Gobierno digital implementado en la Municipalidad Distrital.
Institucional:
!‘ﬂcr.nbre ool Porcentaje de procedimientos administrativos digitalizados
indicador:

Justificacion:

El uso del indicador nos permitird medir el porcentaje de procedimientos administrativos que son
digitalizados a nivel institucional, con el fin de brindar una mejor atencién al administrado.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Tecnologia de la Informacion

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

El limitante seria, que no se cuente con la predisposicion de trasladar los procedimientos
administrativos convencionales a la digitalizacién, lo cual no permitiria medir el indicador o en todo
caso no se cuente con informacién para medir el cumplimiento del indicador.

Férmula de célculo:

(N/D)*100

Donde:

N: Ndmero de procedimientos administrativos digitalizados

D: Total de procedimientos administrativos identificados a nivel institucional

Método de

célculo: 2) Especificaciones técnicas:
Los procesos administrativos digitalizados son los que utilizando los sistemas informaticos podemos
encontrarlo en el internet, para las personas usuarios tengan acceso desde cualquier parte, ser
atendido por la Municipalidad con el respectivo seguimiento a su expediente, relacionados al
gobierno y transformacidn digital.

Sen'tldu dej Ascendente.

indicador:
Politicas de modernizacidn, normas, guias y asistencia técnica permiten que el Gobierno Local adopte

Supuestos: las indicaciones de Gobierno Electrénico — ONGEI a fin de implementar un Gobierno Digital y

transformacién digital de calidad en el Distrito.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
Base de Datos: Informe fisico sobre la cantidad de procedimientos administrativos digitalizados,

derutos: emitido por la Subgerencia de Tecnologia de la Informacion.
Linea de
Lo rados
i gros espe
Afio 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor ND 12% 16% 20% 24% 26% 28%
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