N° 007-2024-ANIN/GG

Lima, 04 de abril de 2024.

VISTOS

El Informe N° DO0000042-2024-ANIN/ORH de la Oficina de Recursos Humanos, el
Memorando N° D00000085-2024-ANIN/OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
el informe N° DO0000101-2024-ANIN/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica: y,

CONSIDERANDO

Que, con Ley N° 31841 se crea la Autoridad Nacional de Infraestructura (ANIN) como
un organismo puablico ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros para la
formulacién, ejecucion y mantenimiento de los proyectos o programas de inversién a su
cargo;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, define que el Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos establece, desarrolla y ejecuta la poliica de Estado
respecto del Servicio Civil, a través del conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos y técnicas utilizadas por las entidades publicas en la gestion de los recursos
humanos;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprueba el Reglamento
General de la Ley N° 30057, cuyo articulo 3 establece que el Sisterna Administrativo de
Gesti6n de Recursos Humanos comprende los subsistemas previstos en el articulo 5 del
Decreto Legisiativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, y que las Oficinas de Recursos Humanos actuan sobre siete (07) subsistemas, siendo

4\ uno de ellos el de Gestion de Relaciones Humanas vy Sociales, que comprende las

relaciones gue se establecen entre Ia organizacién y sus servidores civiles en torno a las

£ PO =Jpoliticas y practicas de personal, y entre los procesos que se consideran dentro de este

/ subsistema, se encuentra el de comunicacién intemna;

Que, el numeral 6.1.7 de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas parala
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
publicas’, establece que el proceso de comunicacién interna “transmite y comparte
mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla las
caracteristicas de integralidad y claridad; con la finalidad de generar unidad de vision,
praposito e interés. Comprende el diagnostico de necesidades de comunicacion, la
identificacion de la audiencia de interés, definicion del mensaje, identificacion de los medios
© canaies de comunicacién, el periodo o momento oportuno para transmitir el mensaje, la
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medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accion de mejora
del proceso. Y entre los productos esperados se encuentran el Plan de Comunicacion
Interna, entre otros”,

Que, mediante Informe N° D00000042-2024-ANIN/ORH ia Oficina de Recursos
Humanos concluye que es indispensable tener una buena comunicacién, ya que posibiita
que todo el equipo desarrolie relaciones interpersonales adecuadas, aumentando la
armonia entre las Unidades de Organizacion y el trabajo en equipo. Estos factores
promoveran un ambiente organizacional mas agradable, mejorando el indice de

1

Que, con Memorando N° D00000085-2024-ANIN/OPP, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto emite su opinién favorable para la aprobacion del Plan de Comunicacion
interna de la Autoridad Nacional de Infraestructura para el afio 2024, que tiene por objetivo
“Eortalecer fa comunicacion interna y generar en los/as servidores/as conocimientos,
actitudes y comportamientos para mejorar las condiciones de frabajo y tenga un impacto
positivo para su desarrollo profesional y personal en un ambiente de respeto”;

Que, al respecto, mediante Informe N° D00000101-2024-ANIN/OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica considera que el Plan de Comunicacion Interna de la Autoridad Nacional
de Infraestructura para el afio 2024, propuesto por la Oficina de Recursos Humanos de la
ANIN, cumple con lo estabiecido en el literal b) de la Fase 1 del subnumeral 3.1.2 del
numeral 3.1 del punto Il de la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna®
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, aprobada con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE y su Anexo N° 1, considerando
juridicamente viable continuar con el tramite de su aprobacion a través de la emision de una
Resolucion de Gerencia General, al ser la maxima autoridad administrativa de la ANIN y
Titular de la Entidad para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en ta ANIN;

Que, en tal sentido, resulta importante implementar el Plan de Comunicacion interna
de la Autoridad Nacional de Infraestructura para el afic 2024, que tiene por objetivo mejorar
el proceso de comunicacion interna mediante el uso y fortalecimiento de los canales de
difusion a disposicion, permitiendo gue los mensajes clave lieguen con claridad, eficacia y
en oportunidad a todos/as los/as servidores/as de la ANIN;

Con el visado de la Oficina de Recursos Humanos, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, y, de la Oficina de Asesoria Juridica; y;

De conformidad con la Ley N° 31841, Ley que crea la Autoridad Nacional de
Infraestructura; la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado
por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; vy, el Texto integrado del Reglamento de
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Organizacion y Funciones de la ANIN, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 002-
2023-ANIN-JEFATURA;

SE RESUELVE

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Comunicacion Interna de la Autoridad Nacional de
Infraestructura para el afio 2024, que, como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Recursos Humanos la ejecucion y cumplimiento
del Plan de Comunicacién Intema de la Autoridad Nacional de Infraestructura para el afio
2024.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de ia presente Resolucion en la sede digital de
la Autoridad Nacional de Infraestructura (www.gob.pe/anin).

Registrese, comuniquese y publiquese.

AUTORIDAD NACIORAL DE INFRAESTRUCTURA
PRESIDENCIA DEL CONSE JO DE MINISTROS
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1. INTRODUCCION

La Autoridad Nacional de Infraestructura (ANIN) fue creada mediante la Ley N° 31841,y
tiene por finalidad establecer las normas orientadas a contribuir al cierre de brechas de
infraestructura, asi como a garantizar que la gestion y prestacidn de los servicios plblicos
se brinden de manera efectiva, dinamizando la economia y el desarrollo del pais con
enfoque territorial, de prevencién y de sostenibilidad ambiental.

Teniendo en consideracion el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 de la ANIN
el mismo que contiene cuatro (4} Objetivos Estratégicos Institucionales {OEl), los cuales
orientan la gestion de la ANIN. Los OEl se han definido en concordancia con la
Declaracion de Politica Institucional, asimismo se encuentran articulados a la Misién
Institucional; por ello en virtud de fortalecer OE1.03 Fortalecer la Gestién Institucional, se
ha disefiado el presente plan que tiene como objetivo principal, fortalecer la
comunicacion interna y otorgar a todos/as los/as servidores/as civiles las mejores
condiciones de trabajo para su desamollo profesional y personal en un ambiente de
respeto.

El plan disefiado tiene como propuesta de valor transmitir a los/as servidores/as
informacién clara y especifica, ademas de la informacion relacionada a las campanas,
capacitaciones, avances y logros de la entidad; con la finalidad de incrementar el
compromiso de los/as servidores/as, permitiendo de esa manera contribuir a la cultura
organizacional de integracién y colaboracién, mejorando el clima organizacional y
desempefio de los mismos, en favor de los objetivos institucionales.

Teniendo en consideracién el Plan Estratégico [nstitucional (PEI) 2024-2027 el mismo
que contiene cuatro (04) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), los cuales orientan
la gestion de la ANIN; encontrandose que los OEI se han definido en concordancia con
la Declaracién de Politica Institucional, asimismo se encuentran articulados a la Misidn
Institucional, por lo que, el presente Plan se encuentra en el marco del OEL.03 Fortalecer
la Gestion Institucional y la Accién Estratégica Institucional AEL.03.02  "Servicio  civil
meritocratico implementado en la Entidad” por lo que resulta necesario que la gestién de
la comunicacidon por parte de la ORH hacia los/as servidores/as, conocida como
comunicacion interna, se realice de manera eficiente, enfocandose en optimizar la
transmision de informacion de manera vertical, horizontal y transversal a la vez que se
fortalece la cultura organizacional, impactando positivamente en el clima organizacional
de la ANIN. El presente plan es el documento que orienta y define las estrategias que se
han orientadoe con esa finalidad, e incluye las acciones y metas que contribuiran a una
gestién efectiva durante el afio 2024.

2. MARCO NORMATIVO

21. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.2. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

2.3. Ley N° 31841, Ley que crea la Autoridad Nacional de Infraestructura (ANIN), se
crea la Autoridad Nacional de Infraestructura como un organismo publico ejecutor
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros para la formulacion, gjecucion
¥ mantenimiento de los proyectos o programas de inversion a su cargo.

2.4. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento General de la Ley
N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

2.5. Decreto Supremo N°115-2023-PCM que aprusba el Reglamento Ley N° 31841,
Ley que crea la Autoridad Nacional de Infraestructura (ANIN)

2.6. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién

Pagina 3 de 25

(on i) 7
&pum"ﬁ _\{ {. ;:s“é\mf% BICENTENARIO

Peri ~ "-J_%:ﬁg\:‘-: 2024



PLAN Codigo:

’ u NiN PLAN-ORH-001

i e Comunicacion Interna Versién: 01

del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades
publicas”.

2.7. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba [a
“Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion Interna”.

2.8. Resolucidon Jefatural N° 002-2023-ANIN-JEFATURA, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional
de Infraestructura.

2.9. Resolucion Jefatural N° 024-2023-ANIN-JEFATURA, aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2024-2027 de la Autoridad Nacional de Infraestructura.

2.10. Resolucién Jefatural N°® 037-2024-ANIN-JEF, que aprueba el Reglamento
Interno de losfas Servidores/fas Civiles de la Autoridad Nacional de
Infraestructura.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

3. ANTECEDENTES

Segun lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, el Reglamento de Organizacion y
Funciones de SERVIR, aprobado por Decreto Supremo N° 062-2008-PCM vy
modificatorias; se aprobd con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-
SERVIR-PE la "Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna” del Sistema
Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, que es un documento autoinstructivo
que tiene por objetivo establecer los criterios y brindar las pautas para que las entidades
plblicas gestionen el proceso de Comunicacion Interna que forma parte del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

La gestién del proceso de Comunicacién Interna permite a las entidades publicas
informar, motivar e inculcar a sus servidores/as civiles la cultura organizacional, y de esa
manera potenciar el compromiso y el sentimiento de pertenencia de los mismos, a fin de
retener el talento humano.

El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos a través de la gestién del
proceso comunicacion interna, juega un rol fundamental permitiendo a las entidades
transmitir los planes, objetivos, misién, vision, metas y valores estratégicos a sus
servidores buscando la consolidacién de la cultura organizacional y promoviendo el
compromiso, sentido de pertenencia y buen clima organizacional.

Una adecuada gestibn de este proceso permitird a la Autoridad Nacional de
Infraestructura establecer los canales mediante los cuales los/as servidores/fas pueden
comunicarse con la alia direccién, dando a conocer sus opiniones y sugerencias de lo
que ocurre en la entidad, generando motivacién y haciendo que se sientan escuchados
y valorados.

<
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Teniendo en consideracion el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 de la ANIN,
el mismo que contiene cuatro (04) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), los cuales
orientan su gestion; encontrandose que los OEl se han definido en concordancia con la
Declaracién de Politica Institucional, asimismo se encuentran articulados a la Misidn
Institucional, por lo que, el presente Plan se encuentra en el marco del OEI.03 Fortalecer
la Gestién Institucional y la Accion Estratégica Institucional AEI.03.02 “Servicio civil
meritocratico implementado en la Entidad” por lo gue resulta necesario que la gestion de
la comunicacién por parte de la ORH hacia los/as servidores/as, conocida como
comunicacién interna, se realice de manera eficiente, enfocandose en optimizar la
transmision de informacién de manera vertical, horizontal y transversal a la vez que se
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fortalece la cuitura organizacicnal, impactando positivamente en el clima organizacional
de la ANIN. El presente plan es el documento que crienta y define las estrategias que se
han orientado con esa finalidad, e incluye las acciones y metas que contribuiran a una
gestién efectiva durante el afio 2024.

4. ALCANCE

El Plan de Comunicacion Interna esta dirigido a los/as servidores/as de la ANIN y tiene
un periodo de duracion hasta diciembre 2024. Las dispesiciones y participacion del
presente Plan son de cumplimiento obligatorio por todos/as los/las servidores/as
civiles independiente de su régimen laboral o0 modalidad contractual, de la Autoridad
Nacional de Infraestructura.

5. DEFINICIONES Y SIGLAS
5.1 DEFINICICNES

5.1.1 Comunicacion Interna: actos que se realizan dentro de la entidad para
difundir mensajes, con un contenido adecuado, a los/las servidores/as que
la conforman. Su gestién es importante, ya que facilita la coordinacion
entre los/as servidores/as de la ANIN alineando la vision y el proposito
para alcanzar los objetivos de la entidad, consolidar la cuftura, promover
el compromiso, el sentido de pertenencia y el buen clima laboral.

8.1.2 Canal de Comunicacion Interna: Es el medio a través del cual se realiza
el proceso de comunicacidon. Cada entidad puede optar por uno o mas
canales de comunicaciéon que se adapten mejor a sus objetivos y
posibilidades.

5.1.3 Cultura Organizacional: Es la forma caracteristica de pensar y actuar en
Autoridad Nacicnal de Infraestructura, en base a principios, valores,
creencias, conductas, normas, simbolos, entre otros, que adoptan y
comparten sus miembros. Se gestiona con la finalidad de facilitar la
cohesion, el compromiso e identificacion de los servidores civiles con los
propositos estratégicos y con el legro de los objetivos de la entidad.

51.5 Clima Organizacional: Es la percepcién colectiva de satisfaccion de los
servidores sobre el ambiente de trabajo, el cual se gestiona con [a finalidad
de promover un ambiente de trabajo agradahle que facilite el desarrollo

“del potencial de los servidores y que, a su vez, contribuya a incrementar
- la motivacion, el compromiso e impactar positivamente en los resultados
de la entidad.

51.6 Servidorfa Civil: Personal que desarrolla funciones bajo cualquier
régimen laboral en la Autoridad Nacional de Infraestructura.

5.2 SIGLAS

5.2.1 ANIN: Autoridad Nacional de Infraestructura.
56.2.2 ORH: Oficina de Recursos Humanos.

§.2.3 OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
5.2.4 UO: Unidad de Organizacién

5.25 PEl: Plan Estratégico Institucional

5.2.6 OEIl: Objetivos Estratégicos Institucionales
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6. IDENTIFICACION DE MENSAJES QUE SE DESEAN COMUNICAR

La ORH ha emitido el Memorando Miltiple N° 003-2024-ANIN/ORH mediante el cual
solicité las necesidades de comunicacidn de las diversas UO. Estas Ultimas han enviado
sus necesidades de comunicacién, las cuales estan orientadas a:

i. Logros de la entidad.
i.  Marco estratégico de la entidad.
iii.  Proyectos de la entidad
iv.  Funciones de las UO
V. Fomentar una actitud positiva para el desarrollo de la vida cotidiana

Con la informacién recepcionada se procedid a realizar la elaboracion de la matriz del
presente plan {Anexo N°1), verificando que los mensajes cumplan con los criterios
solicitados en la guia establecida por SERVIR.

Durante el afic 2024 se buscara socializar diferentes contenidos relacionados a las lineas

de accion y en el cumplimiento de los cbjetivos especificos, segun lo precisado en el
Anexc N° 1y, se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1 Cantidad de Comunicados por Emitir

Cantidad

Medio Comunicacion Interna 2
2] Solicitada

Correo Oficina de Recursos Humanos:
electrénico Informacion relacionada a seguridad fisica
Licencias con goce de haber
Convenios

Seguridad y salud en el trabajo
Licencias con goce de haber
Notas informativas

Tépico institucional

Frases motivacionales
Publicacion de efemérides
Becas y cursos ofrecidos

42

Correo Oficina de Tecnologias de Informacion

electrénico | «  Control de acceso a los sistemas ANIN y manejo de
contrasefias

¢ Uso adecuado del cormreo electronico e identificacion
de correos sospechosos 6

¢ Qué es el malware y el dafio que ocasionan?
Importancia de la Seguridad de la Informacion
Como reportar tu incidencia a Tl

Correo Unidad de Integridad

elecirénico | « Presentacién de Declaracién Jurada de Intereses
{DJI)

Integridad publica

Servir con integridad

Conflictos de intereses

Denuncia: mecanismos y proteccioén del denunciante
Canal de consultas en la Unidad de Integridad
Practicas cuestionables,

Inconductas funcionales y corrupcién

cm Wl
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5 e Cantidad
Medio Comunicacién Interna Solicitada
+ Avances y resultados de la implementacién del
Sistema de Control Internc
Correo Oficina de Asesoria Juridica
electrénico | «  El Principio de Legalidad 5
* Responsabilidad
Correo Oficina de Gestion Proyectos
electrénico | «  Uso del Portal de Aprendizaje
¢ Atencion de consultas e inconvenientes sobre el Portal 2
de Aprendizaje
Correo Oficina de Planeamiento y Presupuesto
electronico
Unidad de Planeamiento y Cooperacién Internacional
« Importancia del seguimiento al Plan Operativo
Institucional de la ANIN
+ Difusién de resultados del seguimiento y evaluacion
del planeamiento institucional
e Qué es la Rendicién de Cuentas de Titulares
¢« Conociendo Ilos Convenios de Colaboracion
Interinstitucional
Unidad de Modemizacién
+ Conociendo las Directivas de la ANIN
» Conociendo las Directivas recientemente aprobadas 10
en {a ANIN
Unidad de Presupuesto
» Conociendo la importancia de la formulacion
presupuestal para el cumplimientc de metas
institucionales
« Conociendo la importancia de las normas del sistema
presupuestal, las mas importanies
o Conociendo la eficiencia de ejecutar los recursos de
inversion con calidad y oportunidad, para brindar
servicios a los peruanos ’
s Conociendo la necesidad de la evaluacion del
presupuesto y [ogros en cierre de brechas

Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Recursos Humanos

La comunicacion interna al ser un proceso dinamico, sujeto a variaciones de acuerdo a
las necesidades de la ANIN; por lo que se podran realizar actos de comunicacion interna
adicicnales que no pudieron ser previstos con anterioridad.
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7. OBJETIVOS
7.1 Objetivo General
gg,dé%) Denominacién del Objetivo General Indicador del OG
Fortalecer la comunicacién interna y generar
en losfas servidores/as conocimientos, .
0G.01 actitudes y comportamientos para mejorar las !ar::c:i-\%:(’ioer:eer"ct;ﬁ::as
) condiciones de trabajo y tenga un impacto ST njt "
positivo para su desarrollo profesional y P )
personal en un ambiente de respeto.

7.2 Objetivos Especificos

Denominacién del Objetivo Especifico

Indicador del OE

Implantar lineamientos de comunicacion
interna entre los/as servidores/as de la ANIN
para un eficaz desempefio de sus
actividades laborales.

Ind.01 Nimero de
lineamientos
aprobados/difundidos.

Fortalecer el sentido de propésito en base al
alineamiento de losfas servidores/as civiles
con los objetivos, mision y valores de la
entidad y reconocer el aporte de los equipos
a los mismos.

Ind.01 Porcentaje de
servidores/as que tienen
conocimientos sobre los
objetivos, misién y valores
de la entidad.

Promover la participacion de los/as
servidores/as, por medio de la ejecucién de
actividades, para lograr la estimulacion de
una adecuada fluidez comunicacional.

Ind.01 Porcentaje de
servidores/as que
participan en las
actividades promovidas.

Implementar actividades gue fortalezcan el
clima y cultura organizacional y la
integracion de las relaciones entre las
diferentes areas.

Ind.01 Porcentaje de
actividades de clima y
cultura organizacional
ejecutadas oportunamente.

Cddigo

del OE

OE.01

OE.Q2

OE.03

VA OE.04
oI 5
uasnswizgg/}

8. MEDIOS Y FORMATO DE COMUNICACION INTERNA

8.1 MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

8.1.1. Correo Electronico
Es el medio de comunicacién digital mas utilizado generalmente para difundir
informacién de manera unidireccional.
(comunicaciéninterna_orh@anin.gob.pe)
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8.1 MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

8.1.2.

Plataforma de videollamadas / videoconferencias

Pertenece al paquete de apps del Office 365, esta a disposicién de todo los
servidores/as de forma gratuita {reuniones de hasta 250 personas, sin limite de
tiempo, entre otras). Se consolida como una herramienta ideal para reuniones
de equipos porque emula el didlogo con el uso de camaras de PC o celular,
facilitando interaccion y presentacién de documentos en vivo.

. Llamadas Telefonicas

En esta coyuntura se hace necesario. Mas alla de las reuniones grupales en
chat o video hablado, escuchar de manera personal a alguien al otro lado del
teléfono (fijo o celular) ofrece una sensacion de cercania pocas veces replicada.
Esa privacidad que establece la conversacion uno a uno, sera aprovechada
para establecer determinados contactos en momentos  oportunos,
generalmente entre los jefes de equipo y sus servidores/as.

8.1.4.

WhatsApp

Es la aplicacién para celulares de contacto personal y grupal por excelencia.
Asi sea qgue la usen todos o algunos dias, su uso masificado hace que todos
los servidores/as estén familiarizados con ella. En ia ANIN existen grupos de
trabajo entre colegas, equipos de trabajo y directores.

8.2 FORMATOS DE COMUNICACION

8.2.1.

Videoconferencias/ Talleres/ Webinars

A partir de las herramientas digitales de videollamadas, se establecen eventos
masivos que promoveran la participacion de los servidores/as, a través de la
herramienta Microsoft Teams.

8.2.2.

Comunicado disefiado con imagen (fotografico o icono}

Es el formato que se emplea con mayor frecuencia, generalmente a través del
correo electrénico. Ya se tiene definido un formato para fechas de cumpleafios,
nacimientos, defunciones y saludos de aniversario, saludos de profesiones,
entre otros. ’ ’ '

8.2.3.

Boletines en PDF
Realizados con el software lllustrator/InDesign bajo la plataforma Adobe, la cual
permite la difusion e interaccién con el documento.

8.2.4.

Documentos PDF interactivos
Utilizados para difundir documentos con amplio contenido de forma mas visual
y menos rigida (protocolos, manuales, etc.).

8.2.5.

Comunicado de formato institucional
Tiene el estilo mas sobrio en funcién de la linea de formatos. En ella se colocara
la informacion que no necesite mayor soporte de disefio.
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9. MENSAJES DE COMUNICACION

De acuerdo con los objetivos y estrategias propuestas, los mensajes comunicacionales
seran establecidos para faclitar la comunicacion ascendente, descendente y horizontal
en la ANIN, por lo que se espera una comunicacion clara, completa, precisa, concreta y
directa, puede ser informativo o emocional, debe incluir lenguaje inclusivo, con un
mensaje claro y directo, que sea participativo y en el momento oportunc.

Los mensajes de comunicacién estaran alineados a las d isposiciones para la elaboracién
de actos resolutivos y documentos oficiales en la ANIN que se encuentren vigentes.

9.1 Informativo:
Mantener informado a los/as servidores/as sobre los diferentes acontecimientos de
la institucion, logrando involucrarlos ¥ generar sentimiento de pertenencia.

9.2 Emocional:
Sera dirigida a los/as servidores/asno solo en el ambito profesional, sino también se
enfocara en manifestar el interés por su equilibrio personal buscando que alcance
metas laborales y personales.

9.3 Participativo:
La comunicacion fomentara el involucramiento Y opinién de los/as servidores/as a
través de los canales digitales, potenciando asi la bidireccionalidad de Ia
comunicacion.

9.4 Oportuno:
La comunicacion se realizara en el momento que sea necesario y til, de esta forma
no sera abrumadora para los/as servidores/as.

9.5 Mensaje claro y directo:
Se utilizara un lenguaje sencillo, directo y de facil comprensién para todos los/as
servidores/as.

9.6 Lenguaje y comunicacion inclusiva;
Se adoptara el ienguaje inclusivo, eligiendo el uso de nombres colectivos para hacer
referencia tanto a las mujeres como a los hombres, ademas del uso de los
respectivos articulos al referirse individualmente a cada uno de ellos.

10. LINEAS DE ACCION

Visto el andlisis situacional y teniendo en cuenta los objetivos planteados, las acciones
del presente plan abarcaran los siguientes aspectos:

10.1 Conmemoracién de fechas de orden civico y especiales
Para ello se estableceran acciones de comunicacion a pariir de las fechas
seleccionadas del calendaric en base a las profesiones y del calendario civico
nacional. Esto ayudara a fortalecer la identidad y el orgullo de los/las servidores/as.

10.2 Fortalecimiento de capacidades humanas y cultura organizacional
Se realizaran acciones que promuevan la mision, visién, objetivos estratégicos y
valores institucionales entre todos los/as servidores/as.

10.3 Comunicacion en materia de recursos humanos.
Dado el contexto que atravesamos, el factor humano es atin mas necesario y
prioritario. En ese sentido, se coordinara con los diversos subsistemas de la ORH,
para las acciones e iniciativas de comunicacién.,
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Evaluacién de Satisfaccion e Impacto

Se realizara una encuesta (Anexo N°3) de percepcion con el fin de conocer la opinién ¥
ol nivel de satisfaccion de los/as servidores/as sobre la comunicacién interna y permitira
medir gradualmente el impacto de los métodos de comunicacion empleados.

11. RESPONSABILIDADES

11.1La Alta Direccion a través del compromiso y apoyo en el despliegue de las
estrategias planteadas, alineadas a las necesidades internas y externas de la
entidad.

41.2 Servidores/as civiles responsables de tomar conocimiento de las acciones de
comunicacién que realice la entidad para luego participar y/o dar a conocer sus
expectativas y aportes cuando corresponda.

11.3 La ORH es la responsable de implementar el Plan de Comunicacion Interna, para
ello, valida con los lineamientos internos vigentes de la ANIN, el contenido final de
los mensajes para su difusion, verificando que todos los aspectos de la
comunicacién guarden relacion con los objetivos establecidos en el plan.

12. CRONOGRAMA

Se presentan las actividades programadas y las fechas que se han priorizado en base
al calendario 2024, y se utilizaran los medios y formatos de comunicacién presentados,
los cuales dependeran de cada propuesta (Ver Anexo N°2).

13. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento de las lineas de accion planteadas sera ejecutado con el recurso
humano de la Oficina de Recursos Humanaos, de acuerdo a la programacion establecida
en el Plan Operativo Institucional correspondiente al afio 2024.

14. SEGUIMIENTO

La ORH efectlia el seguimiento del Plan de Comunicacion Interna, lo que implica realizar
un proceso de revision del cumplimiento de las actividades comunicacionales
formuladas. Para ello, se hace el seguimiento constante con relacién al cumplimiento de

“dicho plan en los plazos’ establecidos y se remite un reporte semestral a la OPP, dando
cuenta de las comunicaciones emitidas y sustentando el incumplimiento o variacion de
las mismas.
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Codigo:
PLAN PLAN-ORH-001
' mwwmml.o:msmm Comungcacién lnterna Vel‘sién: 01
ANEXO N° 3

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA

1. ¢Cual de los siguientes canales de comunicacién interna de la ANIN
conoces?

a) Correo institucional
b) Sistema de Tramite Documentario (STD)
¢) Reunién virtual

1. ;Qué canales de comunicacién interna utilizas con frecuencia para
informarte sobre la institucién, actividades, comunicados, mensajes, efc.?

CANAL BIARIO SEMANAL | MENSUAL | OCASIONAL NUNCA

Correo institutional

STD

Reunién virtual

2. ¢ Te resultan interesantes los contenidos que se publican en los canales
de comunicacion interna?

a) Muy interesante

b) Interesante

¢} Medianamente interesante
d) Poco interesante

e) Nada interesante

3. ;iQué otros temas te gustarian que se publiquen en los canales de
comunicacion interna?

Indica: ....oovviiii

4. Respecto al disefio de los contenidos, ;qué tanto te gustaron? (Siendo 1
el puntaje mas bajo y 4 el mas alto)
Puntaje ..o

5. Respecto a los contenidos, ¢ la informacién fue clara y precisa?
a) Nunca
b) Casinunca
¢) Casisiempre
d) Siempre

6. ¢Cudl es tu nivel de satisfaccion general sobre la comunicacién interna?
(Siendo 1 el puntaje mas bajo y 4 el puntaje mas alto)
Puntaje ..o

7. ¢Cual consideras que seria el canal de comunicacion mas efectivo para
enviar inforrmacion en la ANIN?

8. Menciona las cbservaciones o recomendaciones adicionales que tengas
sobre la comunicacién interna de la ANIN durante el afic 2024,
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