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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EMAPA HUARAL S.A.

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL
2024

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2024 constituyen instrumentos de
fanificacion orientado a efectuar un modelo de Gestion por Resultados articulando los
objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; afin
de que establecer e integrar los esfuerzos para bgrar lbs objetivos y metas
programadas anualmente, buscando B satisfacciéon y el benefico de lbos usuarios,
priorizando y optimizando el uso de recursos.

B Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacion y con la participacion activa
de las Gerencias de b Empresa, bajo el iderazgo de la Presidencia del Directorio y &
Gerencia General, se han priorizado ks actividades y proyectos en funcion a ks
oportunidades de mejora detectadas en relacion al incrementc de ingresos, a la
ejecucion de inversiones optimzacion y mejoramiento, garantizar i caidad de bs
servicios, cuidando la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que ke permitan
cumplircon sus objetivos en bridar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion
interna de B empresa através de b implementacion de la nueva estructura organica, el
desarrollo de las capacidades del personal, entre otros

Finalmente el presente Plan Operativo Institucional constituye un documento de gestion,
que permitira a todos bs niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus
actividades y proyectos para el ejercicio 2024, de acuerdo con el Presupuesto
Instiucional y en concordancia con bs objetivos, ineamientos y politicas, orientado en
un modelo de Gestion por Resukados.




1. ASPECTOS GENERALES

1.1Area de Influencia

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Emapa Huaral S.A , actuaimente
tiene un ambito de administracion del servico de agua y akantarillado en & ciudad de

Huaral.
1.2 Directorio
Nombres y I\poildm— B ] Ca;go 3 y _7!
Enrique Marcelo Montenegro Presidente ‘
Jesus Cordova Shaefer Miembro |
Mercedes Guzman Herrera Miembro :
1.3Gerencias
Nombres y Apellidos Cargo
Henry Hurtado Cruz Gerente General
Jose Maguifa Alzamora Gerente de Operaciones
Walter Martin Faya Infantes Gerente commercial
Kelly Navarro Castro Gerente de Administracion y Finanzas
_Miguel Diaz Sanchez Gerente de Asesoria Juridica
1.4 Organigrama de la Empresa.
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4.- METAS 2024

Las actividades operativas que se detallan en el Proyecto del POl 2024 se encuentran
alineadas para el cumplimiento de | as metas 2024 que sustentan et PIA 2024 de la EPS,
las melas se detallan a continuacion:

Alcanzar el acceso
universal,
sostenible y de
calidad a los
servicios de
saneamiento

OELO01
Promover la
calidad y
sostenibilidad
de los
servicios de
saneamiento
de los
prestadores.

Directo

alcantarillado y brindar
el servicio a la
poblacién

Continuidad | Horas/dia Promedio 16
, Directo
Presion mea | o edio 9
Numero de
Parametros de
- Control Inverso
AE. 1.1 Manejo Obligatorio Puntual o
Adecuado y tecnificado que cumplen
OE.1 Garantizar | 913 producciony | | mp gej agua
laCalidady | Cafidad delaguapara [~ r o
los usuarios de la EPS |
Continuidad de incidencias % Directo 100
los Servicios de operativas de Acumulado
Saneamiento agua
que administra Atencion de
EPS incidencias % Directo 100
operativas de Acumulado
alcantarillado
AE.1.2 Manejo Atencién de
Adecuado y tecnificado| incidencias % Directo 100
de la recoleccion, operativas de Acumulado
conduccion y alcantarillado
tratamiento de las
aguas residuales para UND N° Directo | ..
los usuarios de la EPS | resistrados Acumulado
AE 2.1 Promover
proyectos de inversion
para incrementar la Cobertura de % Directo 87
infraestructura de agua agus Acumulado
ota Promover: | Y brindar &l servicio a
la ampliacién del 14 pobieius.
servicionta AE 2.2 Pro_mover.
Poblacién proyectos de inversion
. p_ara incrementar la Cobertura de Director
SIS SUChIE Ty Alcantarillado » Acumulado L




Alcanzar el
acceso
universal,
sostenible y de
calidad a los
servicios de
saneamiento

AE 3.1 Margen % Directo 20.03
Optimizacion Operativo Acumulado '
de costo en las Directo
1.
EPS Margen Neto % PPN E 21.65
Recaudacion Directo
‘ 2,370,352
AE32 Acumulada S/ Acumulado A
Incremento de | Recuperacién de
los ingresos deuda de 3 % Dece 98
01 Promover me 3 Acumulado
OE:' bk OE.3 Asegurar la SRS el
sostentbilidad de | Sostenibilidad | AE3.3 Ejecutar
los servicios de | financiera de la it Pla.n o
Reduccién de Inverso
saneamiento de | EPS. Pérdidas ANF % Moo 31
los prestadores. Operativas y
Comerciales
AE. 3.4
Eficienciaenla| Atencionde >
gestion de reclamos % A::::lt:d 100
atencion al comerciales 0
usuario
AE.3.5 Programa
de Micromedicién Directo
implementado en Micramediciin " Puntual "
las EPS
Nivel de
4.1
Asla\:urar la ejecucion del
: ; "Plan Anual de Directo
ejecucion de
o.-::'oz ; las Promocion de » Acumulado e
elab:r a;:nn ; OE.4 lograrla | Transferencias | |ntegraciones
i sostenibilidad de | del OTASS Territoriales”
prestadores de los e 8 de
sorvicios da saneamiento. AE 42
Asegurar el
saneamiento Cumplimiento Ejecucion del % Directo 100
de las Plan de Inversién Acumulado
Inversiones de
la empresa
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO HUARAL S.A.

EMAPA HUARAL S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
- POI

ANO - 2024

HUARAL



INTRODUCCION

El Plan Operalivo Institucional — POI 2024 de la EPS Huaral, constituye un instrumento de gestion
que permite la implementacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, articulando las
aclividades empresariales con las acciones y objetivos estratégicos institucionales.

Seglin Resolucion de GG N° 082-2021-EPS EMAPA HUARAL S.A. norma el proceso de
Planeamiento Estratégico en la EPS Huaral segln la Directiva N°® 006-2021-EPS EMAPA HUARAL
S.A/GG “Formulacion, Programacion, Modificacion y Evaluacion del Plan Operativo y Presupuesto
Anual®,

De acuerdo con los lineamientos establecidos en dicha Directiva, el presente documento contiene el
Plan Operativo Institucional 2024 consistente con el PIA, el mismo que se divide en tres capitulos y
anexos. En el primer capitulo se consigna la declaracion de la politica institucional, la misién
institucional, y la visién institucional. En el segundo capitulo se realiza el andlisis de la situacién actual
por gerencias utilizando la melodologia FODA y estrategias a implementar por cada gerencia.
Finalmente, el tercer capitulo contiene el resumen del presupuesto inicial y presupueslo ajustado,
también contiene la matriz POI 2024 ajustado.

El presente POI orienta la asignacion de recursos al logro de las melas prioritarias durante el periodo
2024, el cual registra la priorizacion de cada actividad empresarial e inversion, sobre la base de la
ruta estralégica definida en el PEI vigente; ademas, contiene en los Anexos las fichas por cada
actividad empresarial. En la formulacion del POI 2024, se tiene actividades empresariales en funcion
a las diversas necesidades de las unidades organicas que ayudaran a la empresa mejorar los
indicadores y metas establecidas para el 2024. Y con el (mico fin de cumplir con el servicio de calidad
y sostenible.

Pagina 1



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 - EPS EMAPA HUARAL S.A.

CAPITULO |
1.1 Declaracién de Politica Institucional

La Politica Institucional de la EPS EMAPA HUARAL S.A. se orienta a garantizar el servicio
de agua potable y alcantarillado, mediante la gestion eficiente de la oferta universal, con
sostenibilidad técnica, financiera y ambiental, enfocado a las necesidades y salisfaccion de
nuesiros clientes, basado en el desempefio del recurso humano competente y
comprometido con la mejora continua del sistema de gestion de calidad. En principio a
nuestros lineamientos de Politicas Institucionales, logramos dar tranquilidad a la poblacién
de la Provincia de Huaral. Por brindar calidad en nuestros servicios que son fuente
indispensable para el desarollo de actividades primarias y secundarias, En consecuencia,
el compromiso de los colaboradores y la disposicion de seguir trabajando en mejorar y lograr
integrar a mas sectores.

Lineamientos:

« Reducir las inequidades de acceso y calidad del servicio.

» Alcanzar sostenibilidad financiera, técnica, social y ambiental.

» Garantizar eficiencia en inversiones y operaciones.

» Fortalecer los criterios de prevencion y manejo de riesgo a la gestion.

» |mplementar acciones orientadas a la gestion de la oferta y demanda.

« Impulsar la cobertura universal de los servicios de saneamiento

* Impulsar la continuidad del servicio de saneamiento.

e Garanfizar la integracion a poblaciones adyacentes al servicio de agua potable y
alcantariflado,

« Impulsar la recuperacion de conexiones inactivas de agua potable y alcantariliado.

1.2 Misién Institucional

La EPS EMAPA HUARAL S.A., al tener la explotacion total de los servicios de saneamiento
otorgados por la Municipalidad Provincial de Huaral, tiene por objeto prestar servicios de
saneamiento en el area de influencia de la Provincia de Huaral, dado que esté sujeta a las
politicas, planes y lineamientos normativos aprobados por el ente rector y/o autoridades
compelentes; por lo que se plantea la siguiente mision institucional:

Pagina 2



'OtomarseMdosdesaneamlenlodemﬂdadpamlasaﬂslacdéndabshabnwesdela
localidad de Huaral, con tecnologla apropiada, personal comprometido y preservando el
medio ambiente”.

1.3 Vision Institucional

Setunaempresamdema,aﬁdenteysoshnible.conunamwmmnisoconla
responsabilidad social y ambiental, que cuenta con altos indices de indicadores de calidad
de servicio, con una gestién financieramente sdlida, con un manejo eficiente de sus
recursos, para mejorar el bienestar de toda la poblacién de &mbito a traves del acceso
universal con calidad.

CAPITULO I

2.1 Anélisis de la situacién actual utilizando la metodologia FODA por cada gerencia y a
nivel de la EPS,

La directiva de formulacion, programacion, modificacion y evaluacion del plan operativo y
presupuesto anual de las EPS, en la etapa 2 expresa lo siguiente: en el acépite 6.2 de la
presente Directiva donde se detallan los criterios, pautas y lineamientos para la elaboracién
de los siguientes planes: (i) Plan Operativo Operacional, (i) Plan Operativo Comercial, (i)
Plan Operativo de Apoyo, (iv) Plan Operativo General (v) Plan Operativo Legal y (vi) Plan
de Inversiones los cuales en conjunto conforman el Plan Operativo institucional (POI) como
se detalla en e! anexo V.

ANEXQ V
DESPLIEGUE DE PLANES OPERATIVOS

Las EPS tendrén:
+ 05 planes operativos
* 01 plan de inversiones

iy R

financiadat por ingresos ROR

Planes operativos de gerencias E 2 oTass

RESERVA-VMA-OTROS (RGW G&Z)) v saido de balance
lincramento de patrimonio v estudios de pre-inversion e inversion)

+
m»

INSTITUCIONAL
(POI)

{tost0 openativo o iao corriente)
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21.1 Andélisis FODA de la Gerencia General

La Gerencia General es el maximo drgano de gestion administrativa de la empresa,
responsable de ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio. Ejerce funciones de
gestion interna, direccion, coordinacion y supervision de las actividades de los 6rganos de

la Empresa.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Personal con la capacidad para la ejecucion de sus o Convenios con la UGEL Huaral.
labores en la Oficina Desarrollo y Presupuesto. o Unica empresa de saneamiento en la provincia de
o Personal pro activo e identificado con la institucion, Huaral.
o Disponibifidad al trabajo en grupo, integracidn, o Demanda creciente de los servicios de
delegando funciones y apoyo en su cumpkmiento. saneamiento en &l mercado de nuestra jurisdiccion.
o Personal profesional y técnico flexdble. o Solicitudes para conexiones domicillarias de agua
o Ofrece mayor informacién para la loma de potable y alcantariiado,
decisiones. o Acceso a financiamiento del Gobiemo Central y
o Clima organizacional positivo en un ambiente de OTASS.
\rabajo que propidie el trabajo grupal. o Espacios de participacion ciudadana, mediante
o Mayor eficiencia de los recursos ulilizados por la encuentros vecinales y espacios informativos hacia
EPS., No se centra Gnicamente en cuanto se debe Iz comunidad que permitan fortalecer fa gestion
gastar, sino en porgué se debe gastar y cudl es la social empresarial,
allemativa mejor. o Mejoramiento e implementacion de nueves
o Permite una mayor participacion en el proceso sistemas o mecanismos informéticos que
presupuestario y un mejor conocimiento en cuanto al fortzlecen y mejoran el aprendizaje.
destino de los recursos, por parte de les unidades de o Necesided del producto.
gestion inferiores, o Tendencias favorables en el mercado,
o Msjoramiento en los Sistemas Informéaticos
(siga,siaf,avalon)
AMENAZAS DEBILIDADES
o Estructura salarial muy baja y no es competitiva al
marcado actual.
o Sensibilizar y capacitar a las unidades de decision,
o Ala rolacion en ka plana geroncial de s enfidad. b s e I
o Exislencia de acciones vandalicas en contra de la Contar bajo 3
infraesinuctura del servicio de saneamisnto (fobo de | © COMar con 2 informacicn suficente para establecar la
medidores, tapas, entre otros). pnmidaddoluu_dmmumumspmmmy
o Rechazo da la poblacin a instaacion do | vees co SeMCh Quea EPS,, ajustard, consobdard
frosngrn ik B\ i o s o ke s Bt
: o us
¥ informacidn. 38 comunicaciin. Wghversen e ds los programas presupuestarios manipulen el
; ordenamiento de programas o servicios evaluandolos
o Uso indiscriminado de quimicos
mmmumqm de forma discrecional, para otorgaries o no un mayor
SRS A BN, o Areas involucradas en labores de formulacién del POl @
integracion muitianual no reportan |a informacién
oportuna, que les compele informar para la elaboracion
dal presupuesto.

21.2 Anélisis FODA de la Gerencia de Asesoria Juridica
La Gerencia de Asesorfa Juridica es el drgano de asesoramiento responsable de orientar

en materia legal a la Alta Direccion y a los drganos de la empresa, emitiendo opinion juridica,
analizando y sistematizando la legislacién de la entidad y pronuncidndose sobre la legalidad
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de los actos que sean remitidos para su revision,

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Buena estructura organizativa interna. © Brindar opinion legal a las Gerancias de linea de la
o Trabajo en equipo EPS BARRANCA S A.
o Buen entomo laboral o Defensa de intereses de la EPS BARRANCA SA
o Profesionales con solida experiencia, y capacitacién | o Reunidn y participacion para la toma de decisiones
constante en Derecho Corporativo, Derecho Civil, administrativas de la EPS BARRANCA S A,
Derecho Laboral, Derecho Administrativo y o Capacitacion constante en hermamientas de gestion de
Conirataciones con el Estado. la EPS BARRANCA S.A.
AMENAZAS DEBILIDADES
o Sanciones Administrativas. o Deterioro de inmuebles de oficina.
o Inestablilidad Polilica. o Infraestructura inadecuada.
o Conflictos de infereses. o Falta de equipos facnologicos.
o Crisis econdmica y financiera. o Demora en informes y/o documentos solicitados a
diversas areas de la EPS BARRANCA SA,

2.1.3 Andlisis FODA de la Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracion y Finanzas es el organo de apoyo responsable de conducir
y supervisar los procesos de los sistemas adminisirativos de abastecimiento, contabilidad,
recursos humanos, finanzas, asi como de la gestion patrimonial y de la provision de servicios
de soporte de tecnologlia de la informacion,

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Personal comprometido o Transferencias recibidas por parte de OTASS
o Ambiente fisico de la oficina de Logistica permilirdn modemizar Ia infraestruclura de la EPS, los
adecuadamente equipado equipos informélicos y capacidades del personal
o Cumplimiento de las directivas y Normas legalesen | o En el mercado existen innumerables opciones de
materia de contratacion publica capacitacion en materia de contratacion pubfica
o Se cuenta con directiva interna sobre el o Existe pluralidad de oferta a nivel nacional en la

procedimiento de adquisicion de bianes y servicios mayoria de bienes y servicio que conlrala la empresa
menores a 8 UIT
o Personal con experiencia en las actividades propias

del drea
AMENAZAS DEBILIDADES

o Cambios en fas politicas secloriales podrian paralizar | o La mayoria del personal que inlerviene en las
o refrasar los planes e Inversiones programadas por diferentes fases de ia confratacitn no se encuentran

la EPS ceriificados por el OSCE
o Rotacién de funcionarios y Gerentes de la EPS o Falla de capacilacion al personal en temas de
pueden refrasar la ejecucion de las inversiones. conlratacion publica
o Cambios en la legisiacién contable, laboral y o Falia de capacitacion a las dreas usuaria en la
financiera, formulacidn de requerimientos conforme a las normas
o Renuncia del personal calificado por mejores de contratacion publica
oportunidades laborales. o No se cuenta con un ambiente adecuado y seguro para
o Incorporacion de Personal poco calificado, que no ol almacén de materiales.
cumple el perfil. o Falta de motivacién de los recursos humanos

o

214  Anélisis FODA de la Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones el drgano de linea responsable de planificar, programar,
organizar, operar, mantener, optimizar y controlar los procesos operativos de los sistemas
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de distribucion de agua potable y de recoleccion de aguas residuales y su mantenimiento.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Experencia del personal operaltivo y administrativo | o Financlamiento de proyecto integral.
para el desamollo de sus actividades, o Relaciones con EPS aledafias para intercambio de
o Equipo de laboralorio adecuado para ef control de fa axperiencias
calided. o Implementacion de MERESE.
o Se cuenta con Maquinarias y equipos adecuados o Se cuenta con Estudio Tarifario 2019-2024 aprobado
para el desamollo de las actividades, por Sunass,
o Se cuenta con software para el registro y atencion de | o Disponibilidad de fuentes de agua para atender

o Todos los seclores Operacionales cuentan con

datalogger para el conlrol de presiones y continuidad,
o La (nica EPS & nivel regional con uso de lecnologia

para el conlrol de las redes de distribucion.
AMENAZAS DEBILIDADES
o Efectos del fendmeno del nifio o Allo Indice de atoros en la red de alcantarillado
o Ausencia de vigiancia y seguridad en las estaciones | o Elevado indice de conexiones dlandestinas
de bombeo o Faita de rol de operadores
o Servicio de energla eléctrica deficiente o Minimas condiciones técnicas (prasién y continuidad)

o Fiscalizadidn de Sunass (Multas administrativas)

215 Andlisis FODA de la Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial el 6rgano de linea responsable de planear, administrar, organizar,
dirigir y controlar la gestién y operacién a nivel institucional de los procesos comerciales
como el catastro de clientes, medicion de consumos, facturacion y cobranzas, atencion al
cliente y promocién comercial, asi como desarrollar acciones de investigacion, registro y
normatividad orientados a su oplimizacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o EMAPA HUARAL se encuentre en el RAT recibiendo | o Contamos con Plan de Fortalecimiento de Capacidades
apoyo écnico y adminisirativo, o Apoyo decidido de ks Alta Direccién para el
o Conocimiento del mercado. Fortalecimiento de las Areas
o Personal con amplia experiencia en el sector, o Ampliacion de la cobranza con nuavos sistemas
o |dentificacidn del parsonal con Ia Institucién. financieros
o Se cumple con los indicadoras comerciales. o Tendencia de concientizacidn de pagos puntuales.
o Personal con asltudios universitarios concluidos, o Mejoramiento de las conexiones domiciliarias
o Equipamiento en buen estado o Utilizacién de medios tecnologicos para los procesos
comerciales,
o Utilizacion de las redes sociales para informar al
Usuario de la politica de cobranza de la EPS,
AMENAZAS DEBILIDADES
o Regulacion desfavorable. o Falta de Manuales de Procedimientos Especificos.
o Camblos en la legistacion, o Falla de actualizacién y capacitacion en lemas
o Bajo nivel de conocimienta de la normatividad por relacionados al seclor,
parte de los usuarios, o Bajo nivel remunerativo afecta la molivacién en el
o Allo indice de vandalismo y manipulacion de parsonal,
medidores. o Inconsistencias en la Base de Dalos
o Politicas de austerided desfavorable para el o Falla de un programa de concientizacién y educacion
polenciamiento del capital humano sanitaria
o Allos costos en la ejecuciin de nuevas conexionesy | o Falla de actualizacién del sistema ESIINCOWEB
demora en la atencidn de los mismos
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2.2 Estrategias (deberd contener Jas estrateglas a implementar para el cumplimiento de
metas por cada gerencia de linea).

Las estrategias de crecimiento derivadas del andlisis FODA de las EPSson una
combinacion de las fortalezas y las oportunidades, o las otras tres combinaciones que se
detallaran a continuacion; esto significa que debes tomar lodo lo bueno que fiene la EPS
para impulsarte a alcanzar el objetivo propuesto, el cual ayudara a crecer a la EPS.

2.2.1 Estrategias de la Gerencia General

oanaou.mhymmmm
procesos colectivos de analisis écnico y loma de
decisiones para que se cumplan los resultados
esperados, asi como la estimacion de los recursos
necesarios y posibles acciones preventivas, De |a
informacion enalizada y consolidada se debera de
informar @ los entes compelentes como son el
Organismo Técnico de Administracion de Servicios
de Saneamiento ~OTASS, Ministerio de Economia y
Finanzas -~ MEF, Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento -~ SUNASS, Conlraloria

General de la Repiblica - CGR, entre ofros

o Planificar, Organizar, Dirigir y Ejecutar el Presupuesto
con relacion a fas melas con una perspecliva
orientada para el cumplimienio de los objelivos y

o Ceapacitar al personal del érea de Presupuesto en
el usc de aplicalivos a nivel presupuestal, SIAF,
MEF, avalon, siaf-sp, etc, para cumplir con los
objetivos de la EPS.

o Ordenamiento de los enlaces a nivel de cuentas por
actividades para un mejor control presupuestal,

o Brindando una estabilidad minima a los gerentes de
la empresa.

o Reslizando campafias conlra las acciones
vandalicas en conlra de la infraestructura del
servicio de saneamiento (robo de medidores, lapas,
entre ofros).

o PmcwuomPhMmem
que disminuye las amenazas del entomo intemo y
extemno por su capacidad,

o Cumgplimienio del marco legal (leyes, decretos y
directivas) a fin de evitar trasgresiones que perjudican
a la empresa.

cPoooww\alnommoolawmpmwm
las metas y objetivos institucionales.

o Falta de Sensbilzacion con los Sistemas
Informéticos (siga, siaf, avalon) para el cumplimiento
salisfactorio.

2.2.2 Estrategias de la Gerencia de Asesoria Juridica

favorables para la EPS BARRANCA SA., en los

o Con una mejor coordinacion y gestion de recursos
economicas y/o financleros, podemos proyectar
una mejora en la infraestructura y adquisicion de
equipos lecnoldgicos .
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o Con buena estructura  organizativa intema y
conocimiento en diversas materias del Derecho
brindaremos opinidn legal eficaz y eficiente a las
Gemdudol{madclaEPseARRANCASA

organizativa intema y buen enlrono laboral
minimizaremos el impacto que implica una
inestabilidad poliica en la gesfion de la EPS
BARRANCA S.A,

tramites y/o  procedimiento
minimizaremos el resgo de aplicacién de
sanciones adminisirativas

2.2.3 Estrategias de la Gerencia de Administracion

Intercambiar experiencias con otras EPS para
adoptar las mejores précticas o benchmarking.

o Implementar nuevas tActicas para mejorar la
compelancia continua de los trabajadores, para
poder brindar un servicio de calidad.

o ummmmmm&a
mmpwwndwwnammda
confrataciones y con requerimientos  mejor
elaborados

o Se puede contar con un ambiente adecuado y
sequro para el almacén de matariales mejorando la
Infraestructura gestionando las Irasferencias
financieras qua OTTAS realiza a la EPS.

o Adoptando las mejores practicas del mercado o
benchmarking que usan exitosamente otras EPS;
reduciremos el impaclo negativo de la falta de
capacitacion y la falla de motivacién del personal o

fe =T

o cmdpanmdowmaoqmumpbmh
nommativa vigente se evitara ol relraso de las
inversionas en los casos de rotacion
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2.2.4 Estrateglas de la Gerencia de Operaciones

o SapabamMcmllmndebdoslos

trabajadores.
o El Laboratorio puede prestar los servicios a las EPS.
o Ejecucion de mayor nimero de conexiones nuevas.
deamwmm

o Mejorando la educacion sanitaria podemos evilar el
indice de atoros.
=) hplumhndompfogmdommimdo

o inplonmtumldoopumumo)omdoh

() Oontmlymeiwanienmdel?lmdo(:onmndu.

o Considerar en el servicio de vigilancia a las
estaclones de bombeo.

o Evaluar equipos de mitigacion ante la falta de
energia.

2.2.5 Estrategias de la Gerencia Comercial

o mdwmwmmwddomss”
atenderdn capacitacionas correspondientes a
solucionar la falta de manuales de procedimientos
aspacificos y la actualizacion del personal.

o A lravés del personal con amplia expeniencia en el
sector podemos atender olras tarsas con olros

o A través del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades podemos atender el bajo nivel de
conocimiento de la nomatvidad

o Utilizando los medios tecnolégicos para los procesos
comerciales podemos regular el alto Indice de
vandalismo y la manipulacion de medidores, a
través de estructura de recursos (técnicos y

o Tmbndopuwmloonamﬁaexpubmmd
saclor podemos atender con mayur celeridad la
ejscucion de nuevas conaxiones y minimizaramos el
riesgo de perder dientes.

o Estableciendo esténdares de iempo y aclualizando
nuestro sistema comercial minimizaremos el
Impacto de los cambios en la legislacion mejorando
nuestros sarvicios y la consecuente pérdida de

clientes.

2.3 Acclones Estratégicas Institucionales (deberd contener Ja matriz de objetivos y
acciones estratégicas, seguin el anexo de La Directiva)
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CAPTULO W
3.1 PRESUPUESTO

El presupuesto es un plan de las operaciones y recursos de una empresa, que se formula
para lograr en un cierlo periodo los objefivos propuestos y se expresa en términos
monetarios. En otras palabras, hacer el presupuesto de la institucion es planear lo que se
quiere hacer en el futuro y expresario en dinero y en metas fisicas.

3.2 FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INICIAL DE LA EPS

El POl comprende la programacion multianual de las Actividades Empresariales e
Inversiones necesarias para ejecutar las AEl definidas en el PEIl, ademas, establece los
recursos financieros y las metas fisicas mensuales para afio definido (programacion fisica,
de costeo y financiera), en relacién con los logros esperados de los objetivos del PEL

Con su implementacion, la entidad busca reducir las brechas de atencién en cuanto a
cobertura, calidad y satisfaccién de los usuarios del servicio de saneamiento basico. Por
tanto, el seguimiento a su ejecucion debe ser permanente,

La formulacion del Pian Operativo Institucional — POI 2024 se inicié los primeros dias del
mes de agosto, llegandose a formular a nivel de insumos (con metas fisicas y financieras),
lo cual tomo mas de 50 dias, dicha formulacion y programacién, teniéndose un resumen a
nivel de presupuesto inicial para el afio 2024 por mas de 18 millones, como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

POI TENTATIVO SEGUN ACTIVIDADES
PARA ELANO 2024 cosvos/. »
POI GERENCIA GENERAL 683,420.14 3.80%
PO! GERENCIA DE ADMINISTRACION 4,694,997.72 26.07%
POI GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 527,000.00 2.93%
POI GERENCIA DE COMERCIALIZACION 2,421,454.04 13.45%
POI GERENCIA DE OPERACIONES 6,977,264.54 38.75%
POI PLAN DE INVERSIONES 2,702,634.00 15.01%
TOTAL 18,006,770.45 100.00%

3.3 AJUSTE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA CON EL PRESUPUESTO

La entidad elabora y aprueba su POI Multianual con la finalidad de orientar la asignacion de
recursos al logro de las metas de gestion priorizadas en el estudio larifario, el PMO, PEI,
entre ofros documentos, para ello loma en cuenta las proyecciones realizadas por la
Gerencia Comercial.

Para contar con el POl Anual, la entidad con base a dichas proyecciones realiza el proceso

de ajuste de acuerdo con la priorizacion establecida y la asignacion del presupuesto total
de la entidad.
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En el siguiente cuadro se puede apreciar que el presupuesto segln las proyecciones se ha
tenido que ajustar aproximadamente a 14 millones de soles.

POI AJUSTADO SEGUN ACTIVIDADES
PARA EL ANO 2024 st S %
POI GERENCIA GENERAL 503,817.32 3.43%
POI GERENCIA DE ADMINISTRACION 3,661,959.92 24,96%
POl GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 224,000.00 1.53%
POI GERENCIA DE COMERCIALIZACION 2,087,854,04 14.23%
POI GERENCIA DE OPERACIONES 4,451,599.02 30.34%
POI PLAN DE INVERSIONES 3,741,122.00 25.50%
TOTAL 14,670,352.30 100.00%
3.4 MATRIZ DEL POI

La matriz del POl 2024 contiene informacion del presupuesto ajustado por las proyecciones
dada por la Gerencia comercial, a confinuacion, se tiene el detalle de dicha matriz.
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» LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

» RECURSOS HUMANOS

Gerente General 01(*) X

Asistente Administrativo 01 X

fl.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A continuacién, se detallan las actividades a desarrollar por la Gerencia, asi como las jefaturas a su cargo
para el afio 2024,

En la actividad de Operatividad de la Gerencia General, se estd considerando los bienes necesarios. Sin
embargo, respecto a las actividades comerciales, adquisicion de bienes y servicios para el buen
abastecimiento del servicio de agua potable y alcantarillado, se estdn contemplando en el Plan de
Trabajo de la Gerencia de Operaciones y Gerencia Comercial.

» ACTIVIDADES ARO 2024

- Operatividad de la Gerencia General

- Integracion de prestadores.

- Realizacién de Comités Gerenciales Quincenales de Control y Evaluacién de Cumplimiento de
Metas.

- Fortalecer el Buen Gobierno Corporativo.
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ACTIVIDAD 01: GG-GG-AD-01 SUSCRIPCION DE RESOLUCIONES DE ACTOS NORMATIVOS DE

LA EPS.
1. Datos Generales
a. Responsable
b. Tipo de actividad
¢. Costo Total
d. Prioridad
2. Fuente de Financiamiento

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARAL S.A.

Gerencia General

Administrativa
S/ 18,000.00
Alta

Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad

a. Descripcion de la actividad

Realizar reuniones semanales para mejorar el desempefio de labores. Y Coordinar que fas
resoluciones y actos administrativos cumplan con el periodo establecido, en funcidn a que la
Gerencia General pueda dar la viabilidad a los tramites documentarios de |a EPS.

b. Objetivos de la actividad
Sensibilizar al equipo de trabajo para el cumplimiento de las labores de una manera eficiente.

Y mostrar resultados a 1a suscripcién de resoluciones entre otros.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Locador de servicio Locador de servicio Locador de servicio Locador de servicio
(Asistente de gerencia) | (Asistente de gerencia) (Asistente de (Asistente de
gerencia) gerencia)
5/4,500.00 $/4,500.00 $/4,500.00 §/4,500.00

Cronograma de avance de la meta fisica
Suscripcidn de resoluciones de actos normativos de la eps

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
Descripcion

d. Método de célculo

Resolucién

Realizar reuniones semanales para mejorar el desempefio
de labores. Y Coordinar que las resoluciones y actos
administrativos cumplan con el periodo establecido
Sumatoria del nimero de resoluciones

Trimestre

! Trimestre

1li Trimestre

30 resoluciones

30 resoluciones

30 resoluciones
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6. Indicador estratégico relacionado
Margen Neto

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia General / Imagen Corporativa y Gestién Social / Oficina de Desarrollo y Presupuesto /
Oficina de Aseguramiento de la Calidad

8. Evidencia
Correos de invitacion y actas de reunion.

ACTIVIDAD 02: GG-GG-AD-02 SEGUIMIENTO AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
COPORATIVO. (6 PILARES)

1. Datos Generales
a. Responsable . Gerencia General
b. Tipo de actividad : Administrativa
¢. Costo Total : $/10,760.00
d. Prioridad C Alta
2. Fuente de financiamiento

Recursos Directamente Recaudados

3. Delaactividad
a.  Descripcion de Ia actividad
Realizar el monitoreo exclusivo del cédigo de buen gobierno comparativo, donde comprende
06 pilares que como institucion deben de cumplirse para que la gestion se refleje en estos
pilares

b. Objetivos de Ia actividad

Que la institucién se encuentre al 100% con el cumplimiento de los 06 pilares que ell buen

gobierno corporativo contiene.
4,
| Trimestre Thi 1l Trimestre IV Trimestre
Servicios de Servicios de tercero - Servicios de tercero | Servicios de tercero -
tercero -asistente. | asistente. -asistente, asistente,
$/4,500.00 $/4,500.00 §/4,500.00 $/4,500.00

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta : Seguimiento al codigo de buen gobierno coporativo. (6
pllares)
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b. Unidad de medida . pilares

c. Descripcion ¢ Que la institucién se encuentre al 100% con el
cumplimiento de los 06 pilares que ell buen gobierno
corporativo contiene.

d. Método de calculo : Sumatoria del nimero de pilares actualizados

1 Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre

06 pilares actualizados

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Neto.

7.  Instituciones/Areas involucradas
Gerencia General / Ofic. Imagen Corporativa y Gestién Social / Gerencia de Operaciones / Gerencia
Comercial / Municipalidades, Gobierno Regional de Lima Provincias, SUNASS, OTASS y/o MVCS /
Instituciones privadas.

8. Evidencia

Oficios de invitacién y actas de reunién,
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N

PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL OCI

2024
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L SITUACION ACTUAL

1.1. LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Jurrta Ganeral
de Accionistas
{

Jefe de OCI
Asistente Administrativo 1
1)

Para el trabajo en la oficina se necesita el personal designado por la Contraloria y
la contratacién de una persona de asistente administrativo para el cumplimiento de
metas que Contraloria exige. El trabajo sera desarrollado en funcién a mostrar la
transparencia de la gestion, con informes de control simultaneo y posterior de obras,
procesos, licitaciones, etc.

(x| |

O

1.2 ACTIVIDADES A DESAROLLAR
Las actividades mas importantes a desarrollar para el cumplimiento de melas se

dan a conocer en los siguientes enunciados.

PLAN ESTRATEGICO 2024 EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL]
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ACTIVIDAD 01: GG-OCI-001-CONTROL SIMULTANEO Y POSTERIOR A LA
GESTION DE LA EPS.

1. Datos Generales

a. Responsable : Organo de Control Institucional
b. Tipo de actividad MEF : Administracion

¢. Presupuesto Total .15,000.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados (RDR)

3. De laactividad
a. Descripcion de la actividad
. Mediante esta aclividad se ejecutan las siguientes acciones:
II.  Control concurrente a la Supervision de obras de saneamiento.
Ill.  Control concurrente al proyecto de ejecucion de obras de saneamiento.
IV.  Control concurrente al procedimiento de adquisicion de bienes y servicios
V. Servicio de control especifico a hechos con presunta imegularidad
V. Llevar el control simultaneo y posterior a la gestion de la EPS EMAPA
HUARAL S.A. donde se tendra las acciones realizadas por parte del personal
de la entidad. As | mismo se verificara que el procedimiento administrativo se
de acuerdo a la normativa vigente.
b. Objetivos de la actividad
. Determinar si la EPS supervisa la ejecucion de la obra en el marco de la
normativa vigente, garantizando |la operatividad en bienestar a la poblacion.
Il.  Establecer si la formulacion y aprobacion del expediente técnico de proyecto,
se ha realizado de acuerdo a la normatividad aplicable.
ll.  Garantizar la trasparencia de la gestion.
IV.  Determinar sl el titular de la entidad a través de la encargada de Monitoreo
adopté medidas correctivas efectivas y oportuna de acuerdo a su Plan de
Accién para la implementacion las recomendaciones que estéan reveladas en
los informes de control posterior y de control simultaneo de
procedimiento y los plazos establecidos de la Directiva.
V.  Motivar al buen uso de los instrumentos de gestion.

PLAN ESTRATEGICO 2024 EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL]
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4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

VI. Impulsar a seguir el funcionamiento de los procedimientos administrativos

dentro de ellos (plazos, documentos, elc.)

|
SERVCIOS DE SERVCIOS DE SERVCIOS DE SERVCIOS DE
TERCERO - TERCERO - TERCERO - TERCERO -
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta Control simultaneo y posterior a la gestion de la EPS.

b. Unidad de Control
medida
¢. Descripcion Llevar el control simultaneo y posterior a la gestion de la
EPS EMAPA HUARAL S.A. donde se tendra las acciones
realizadas por parte del personal de la entidad
“ d. Método de Sumatoria del nimero de controles simultaneos y
calculo posteriores.
lll Trimestre IV Trimestre
03 controles 03 controles 03 controles 03 controles

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficinade
Desarolio y Presupuesto.

8. Evidencias
Informes de control simultaneo y posterior, registro fotografico, testimonios y
documentos.

2)
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EDUCACION SANITARIA

I SITUACION ACTUAL
» LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

GERENCIA
GENERAL

OFICINA DE IMAGEN
CORPORATIVA'Y
GESTION SOCIAL

RECURSOS HUMANOS

Jefe de Imagen Corporativa y Gestién Social X
Analista de Educacién Sanitaria X
1 SNP o Practicante X

- Para lograr la ejecucion de este plan anual se deberd continuar con 01 personal que cubra la
plaza de Analista de Educacién Sanitaria, que cumpla con el perfil requerido y cuya labor se




l realice a tiempo completo y una persona de apoyo a las labores de la oficina de Imagen
l Corporativa.
I

Il. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A continuacién, se detallan las actividades a desarrollar durante el afic 2024:

2] »  ACTIVIDADES ARO 2024

- Promover acciones de Educacion Sanitaria:

« Campaiia “Emapa Huaral contigo, por un mejor servicio”.
-Charlas virtuales y presenciales dirigidas a L.E. y organizaciones sociales.
- campafia sobre |a valoracién del servicio
- difusidn en medios de radio y tv sobre |os servicios y saneamiento
- sensibilizacion mediante volante o afiches sobre el servicio.
« Campafa “ponte al dia”
Charlas virtuales y presenciales dirigidas a |.E. y organizaciones sociales.
- campaiia sobre el pago justo
- difusién en medios de radio y tv sobre facturacién
- sensibilizacién mediante volante o afiches sobre los proceso de reclamos

o Campaiia “El agua en tu vida".

‘

.

Charlas virtuales y presenciales dirigidas a |.E. y organizaciones sociales.
Celebracion de la fiesta del agua (Dia mundial e interamericano del agua).
Campana digital - Social media

Difusién de spots de radio y tv,

Visitas guladas presenciales a la EPS.

* Campaiia "Juégale limpio al alcantarillado”.

Charlas virtuales y presenciales dirigidas a I.E. y organizaciones sociales.
Activaciones en plazas y mercados.

Campafia digital - Social media

Difusién de spots de radio y tv.

Difusién de trabajos de mantenimiento y atencién de emergencias de las redes de
alcantarillado.

* Campaiia “El agua lo vale”

o Estrategia VMA

Campana digital - Social media
Temdtica: Integracién / Cultura de pago / Procesos de potabilizacion / nuevos
usuarios.

Proyecto micro medicién ficha comercial OTASS,

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA ¥ GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL)
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Apoyo en las acciones de sensibilizacion a usuarios no domésticos, mediante las
campanias referentes al culdado de las redes de alcantarillado

Premiacién a los usuarios UND

Capacitacion a los usuarios y integrantes de los vma

Campafia digital - social media (Difusién)

Elaboracién de spots de sensibilizacién.

Elaboracién de polos para UND, chalecos y casacas para el equipo VMA
Elaboracién de dipticos, volantes, rotafolio y reconocimientos para UND
Adquisicion de equipos para eventos (laptop, equipo de sonido, consola y toldo)
Compra de coffie break

o Celebracién de la Semana del Agua

Desarrollo de concurso de creacion de cuentos sobre la valoracion al agua.
Participacion en la semana del agua.

Campana digital - social media.

Elaboracién de spots de sensibilizacién.

o Deuda Cero con el Agua

Desarrollo de feria itinerante

Sorteos

Campaia digital - social media.
Elaboracién de spots de sensibilizacién,

* Campafia Guerreros por el Agua

Campafia digital - social media.
Elaboracion de spots de sensibilizacion.

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARAL S.A, [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL)
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| 1. Datos Generales

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. DelaActividad
a. Descripcién de la actividad

Realizar diversas actividades como concursos y talleres dirigidos a organizaciones sociales e
instituciones educativas, bajo las campafias “El agua lo vale”, “Estrategia VMA, "Juégale
limpio al alcantarillado” y “El agua en tu vida”, “Emapa Huaral contigo, por un mejor
servicio0, el cual servird para promover entre los usuarios la valoracion de los servicios de

saneamiento.

- Charlas virtuales y presenciales dirigidas a L.E. y organizaciones sociales.

- Celebracion de la fiesta del agua (Dia mundial del agua).
- Campafia digital - Social media

- Difusidn de spots de radio y tv.

- Activaciones en plazas y mercados.

-Campafas de EDUSAN,

b. Obietivos de la actividad

-Mejorar vinculos con usuarios de la EPS y promover la valoracion de los servicios de

saneamiento y su uso responsable.

4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

a. Responsable : Oficina de Imagen Corporativa y Gestidn Social
b. Tipo de actividad : Administrativo

c. Costo Total : $/1,000.00

d. Prioridad - Alta

ITrimestre |  HTrimestre | |l Trimestre

SERVICIO POR
TERCERO DE JINGLE
v MUSICAL y
INSTRUCTVO

S/0 $/1000.00 5/0

s/0

PLAN ESTRATEGICO 2024 EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL)
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5. Cronograma de avance de la Meta fisica

a. Nombre de meta : SENSIBILIZACION DE ACCIONES DE EDUCACION SANITARIA A LA
POBLACION.
b. Unidad de medida : CAMPANA
c. Descripcion : Las actas deberdn contar con informacion precisa para armar un
banco de datos que nos servird para nuevas acciones mas adelante.
d. Método de célculo : Suma de numero de campafias.
1 Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
300 campanas 300 campanias 300 campaias 300 campanias
6. Indicador:
Reclamos comerciales

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial/Gerencia de Operaciones/Ofic. de Imagen Corporativa y gestién social

8. Evidencia
Registro de asistencia a charlas.
Fotografias / Videos
Enlace de publicaciones en redes sociales
Métricas de Facebook
Disefios y volantes impresos

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL)
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| OFICINA DE IMAGEN CORPORA
’: Y GESTION SOCIAL

»  LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

| GERENCIA

GENERAL

OFICINA DE IMAGEN
CORPORATIVA Y
GESTION SOCIAL

»  RECURSOS HUMANOS

‘ Asistente de Imagen Corporativa y Gestion X
Social
Analista de Educacidn Sanitaria X
Practicante y/o SNP X

I ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS
Las acciones de comunicacion planteadas para el afio 2024 se enfocarén en tres estrategias
principales:

a. Mejorar la comunicacién interna y externa, promoviendo una imagen de |a EPS basada en el
beneficio que se brinda a los usuarios con informacién de valor sobre el trabajo que realiza
EMAPA HUARAL S.A.

b. Promover a través del marketing social, acciones enfocadas a difundir los beneficios de la

micromedicién, recuperacion de cartera morosa, conexiones clandestinas, pago puntual, la
importancia de la adecuacién al marco normativo del VMA, fidelizacion de clientes, época de
estiaje y produccion de agua y el cuidado y uso adecuado de los servicios de saneamiento.

c. Difusién de actividades a través de medios masivos como programas radiales y televisivos,
material grafico impreso; asi como social media (Redes sociales) y medios de transporte.

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA
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IIl.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detallan las actividades a desarrollar por la Oficina de Imagen Corporativa y
Gestion Social para el afio 2024:

» ACTIVIDADES ANO 2024
* Desarrollo de acciones informativas

- Se ejecutaran acciones de comunicacion destinadas a difundir las actividades operativas
que beneficien y/o afecten el abastecimiento de agua potable.

- Realizar acciones informativas sobre las inversiones que realiza OTASS en favor de la
mejora de los servicios de saneamiento.

- Producir material grafico de manera mensual para informar las actividades mds
Iimportantes realizadas por la EPS. (un gran nimero de usuarios no usan redes sociales y
hay sectores que no cubren los medios de comunicacién masiva locales)

- Producir un informativo audiovisual mensualmente para dar a conocer las acciones de la
EPS y responder inquietudes frecuentes de los usuarios.

* Campaias diversas para reforzar las acciones de la Gerencia comercial y operativa

- Difundir mediante acciones de comunicacion los servicios de la plataforma digital del call
center o lineas de atencién al usuario.

- Impulsar reuniones con organizaciones sociales y/o juntas vecinales para atender sus
reclamos y aportes sobre el servicio que brinda la EPS. Programa: "Encuentros Vecinales".

- Desarrollar y difundir acciones de acercamiento y orientacion de los centros autorizados
de recaudacién y agentes bancarios para promover el pago del servicio de agua la
Campafia: "Mads cerca del A-gente".

- Desarrollar y difundir la Campafia "PAGO PUNTUAL" para promover el pago responsable
de los servicios.

- Difundir el Programa de acciones y/o beneficios que brinda la EPS para el pago de deudas
(Cartera morosa), "GOTA A GOTA", Fracciona tu deuda.

- Promover el cuidado de las instalaciones intradomiciliarias para evitar la fuga o perdida
de agua. Programa "AMIGO GASFITERD”.

- Difundir y desarrollar la campafia " EMAPA HUARAL CONTIGO, POR UN MEJOR
SERVICIO”

B Campona de gestion y compromiso social
Impulsar acciones de forma articulada con las instituciones correspondientes para realizar
actividades de cuidado y preservacion del medio ambiente con principal interés en la
proteccion del recurso hidrico, de las fuentes de produccién de agua y las instalaciones
de servicio de saneamiento, tales como redes de agua y alcantarillado.

* Campafia “Que llueva conciencia, Huaral no riega el agua potable”
- Desarrollo de una Campafia digital — social media
- Concurso de dibujo y pintura con estudiantes sobre el cuidado del agua

- Participacion en la semana del agua.
- Elaboracién de spots de sensibilizacién,

e« Campafia de responsabilidad social ambiental “Montafias verdes y agua limpia, con
cuidado de mujer”
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- Desarrollo de una Campafia de siembra de arboles en una zona altoandina de
Vichaycocha, dando inicio simbélico y promocién de los MRSE como responsabilidad

social con la participacién de mujeres en el desarrollo de dicha actividad
- Campaiia digital — social media
- Concurso de dibujo y pintura con estudiantes sobre el cuidado del agua
- Participacién en la semana del agua,
- Elaboracién de spots de sensibilizacién,

* Desarrollo de encuentros vecinales

Desarrollo de encuentros vecinales en sectores criticos
Participacion en |la semana del agua.

Campafa digital - social media.

Elaboracién de spots de sensibilizacion.

COFFIE BREAK

¢ Campafia de Deteccién de Conexiones Clandestinas

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL) (

Desarrollo de concurso de creacion de cuentos sobre |a valoracién al agua,
Participacion en |a semana del agua.

Campafia digital - social media.

Elaboracién de spots de sensibilizacion.

El Gasfitero en tu Escuela

Apoyo para la reparacion y mantenimlento de instalaciones sanitarias.
Apoyo en orientacion sobre deteccion de fugas.

Campaha digital - social media,

Elaboracién de spots de sensibilizacién.

El Gasfitero en tu Hogar

Apoyo para la reparacion y mantenimiento de instalaciones sanitarias.
Apoyo en orientacion sobre deteccion de fugas.

Campana digital - social media.

Elaboracién de spots de sensibilizacién,
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e servicio de
elaboracion  de
gigantografias a
full color sobre los
MRSE
5/6,800 $/3640 $/3300 $/3400

5. Cronograma de avance de la Meta Fisica
: Difusién para la Imagen Corporativa Y Gestion Social

a. Nombre de meta
b, Unidad de medida
c. Descripcion

: Difusién

:Las encuestas se aplicaran a una muestra de la poblacion usuaria

que estd dentro del ambito de accian de |a EPS,

d. Método de célculo

: Sumatoria del nimero de difusiones.

| Trimestre

1l Trimestre

1l Trimestre

1V Trimestre

80 publicidades en
diferentes medios
locales y un promedio
de 100 usuarios
informados mediante

80 publicidades en
diferentes medios
locales y un
promedio de 100
usuarios informados

80 publicidades en
diferentes medios
locales y un
promedio de 100
usuarios informados

80 publicidades en
diferentes medios
locales y un
promedio de 100
usuarios informados

volantes mediante volantes mediante volantes mediante volantes
(DIFUSION) (DIFUSION) (DIFUSION) (DIFUSION)

6. Indicador:

Reclamos comerciales.

7. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General/ Gerencia de operaciones/ Gerencia comercial/ RRHH /Of. Imagen corporativa y

gestion social

8. Evidencia

Enlaces de publicaciones realizadas.

Disefios realizados
Audios grabados

Videos editados y producidos.
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11l .- ACTIVIDAD 03:.- GG-OICGC-ADM-03 CAMPARAS DIVERSAS PARA REFORZAR LAS ACCIONES DE LA
GERENCIA COMERCIAL Y OPERATIVA

; 1. Datos Generales

L%
anoew

Responsable : Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
Tipo de actividad : Administrativo

Costo Total : §/ 1,000.00

Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. DelaActividad

ipcion i
Elaboracién de mensajes para la difusién de las campafias comerciales como: volantes, afiches,
comunicados, spots de radio y TV, perifoneo, etc. Las campafias a ejecutar serdn:
Desarrollar y difundir acciones de acercamiento y orientacién de agentes bancarios para
promover el pago del servicio de agua la Campana "Mds cerca del A-Gente",
Desarrollar y difundir la Campafia "Pago puntual”.
Difundir el Programa de acciones y/o beneficios que brinda la EPS para el pago de deudas
(Cartera morosa) “Gota a gota”.
Desarrollo y difundir “ Emapa Huaral contigo, por un mejor servicio”

| i
Apoyar en la difusion de los programas comerciales para contribuir al éxito del mismo.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

1 Trimestre UTrimestre | | Trimestre | |V Trimestre

comercial

Servicio de impresion de
afiches t-a3 full color para

Servicio de impresion de
volante publicitario pago
justo, facilidades de pago

$/1000

5. Cronograma de avance de la Meta Fisica

b.

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARALS.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL) \

Nombre de meta : Campaias diversas para reforzar las acciones de la gerencia
comercial y operativa
Unidad de medida : Campafa
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¢.  Descripcion : Se aplicaran distintas campafas informativas facilitindoles a los
usuarios sus gestiones comerciales.
d. Meétodo de cilculo ¢ Sumatoria del nimero de campafias realizadas.
1 Trimestre Ul Trimestre i Trimestre IV Trimestre
01 campaia 01 campaia
6. Indicador
Reclamos comerciales.

7. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General/ Gerencia comercial/ Gerencia de operaciones/ Of. De Imagen corporativa.
8. Evidencia

Actas, Fotografias y videos

lil.- ACTIVIDAD 04: GG-OICGC-AD-04 EJECUCION DE ACTOS PROTOCOLARES DE LA EPS

1.Datos Generales
a) Responsable : Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
b) Tipo de actividad : Administrativo
c) Costo Total 1S/ 81.508
d) Prioridad tAlta

2. Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

3.De la Actividad

Descripcién de Ja actividad

Celebracion de actividades institucionales y festivas con los trabajadores de Emapa Huaral S.A.,
para fortalecer la integracion y una estrategia para fomento de espacios de comunicacion
interna, tales como Dia de la secretaria, dia de la amistad, dia del trabajador, dia de la madre,
dia del padre, dia del nifio, dfa del operario, onomasticos, aniversario institucional, navidad y
afio nuevo, jornadas deportivas de integracion y compras diversas para la oficina (toldo, pérgola,
equipo de sonido e implementos, entre otros)

b. Objetivos de la actividad

Desarrollar las actividades institucionales para el personal de la EPS EMAPA Huaral S.A.

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL] g

Pagina 47




4. Cronograma de ejecucién del presupuesto

1 Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
servicio por tercero servicio por tercero | servicio por tercera | servicio por tercera
oficina de imagen, oficina de imagen, oficina de imagen oficina de imagen,
servicio de elaboracion | servicio de tercero servicio por el
de fotocheck vma, por el dia aniversario de la
trabajador, servicio eps, servicio por
servicio de tercero por de tercero por del tercero por fiestas
el dia dela mujer, madre, Servicio De navidefias y afic
servicio por tercero por Tercero Por El Dia nuevo
el dia mundial de agua Padre
5/ 14,508.47 S/ 33,000 $/6,000 $/28,000
5. Cronograma de avance de la Meta Fisica
a. Nombre de meta : Ejecucién de actos protocolares de la EPS.
b. Unidad de medida : Actos protocolares,
c. Descripcion : Las campafias estardn basadas en compartir y creas espacios de
integracion con el personal de la EPS.
d. Método de calculo : sumatoria del ndmero de actos protocolares
1 Trimestre Il Trimestre Wi Trimestre 1V Trimestre
04 actos Odactos 04 actos
protocolares protocolares protocolares
6. Indicador
Margen neto.

7. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General, Gerencia de operaciones, Gerencia de Asesorfa Juridica, Gerencia Comercial y Of,
De Imagen corporativa.

8. Evidencia

Fotos y videos.

{
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1.Datos Generales

a) Responsable : Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
b) Tipo de actividad : Administrativo

¢) Costo Total S/ 4,500

d) Prioridad :Alta

2. Fuente de Financlamiento: Recursos Directamente Recaudados

3.De la Actividad

c. De ion de |a actividad
Compra de licencias y espacios de los discos duros que sirven para los diferentes proyectos de
edicion de videos, disefios de productos comunicacionales de la empresa Emapa Huaral S.A tales
como los programas de adobe y almacenamiento en nube,

d. Objetivos de la actividad
Gestionar licencia y espacios para almacenamiento de los diferentes productos comunicacionales.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
servicio de alojamiento y almacenamiento servicio de alojamiento y
en la nube y/o en linea ( actividad en almacenamiento en la nube y/o
otic),. en linea ( actividad en otic)

Servicio de uso de licencia de disefio de
adobe cloud
Disco duro de 4gh almacenamiento

Toshiba

5/3,500 /1,000

PLAN ESTRATEGICO 2024  EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA ¥ GESTION SOCIAL - GERENCIA GENERAL)

5. Cronograma de avance de la Meta Fisica

Nombre de meta  : Edicién de productos comunicacionales para la eps
Unidad de medida : Productos

c. Descripcién :Se llevard a cabo la contratacion de los servicios mencionados para el
cumplimiento de metas

e

d. Método de cdlculo : Sumatoria del nimero de productos comunicacionales para la EPS.
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|Trimestre |  liTrimestre | |l Trimestre

IV Trimestre

01 producto
comunicacional

01  producto
comunicacional

6. Indicador

Margen neto

7. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General, Gerencia de operaciones, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial y Of,

De Imagen corporativa.

8. Evidencia

Fotos y videos

PLAN ESTRATEGICO 2024
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ACTIVIDADES 2024

EPS EMAPAHUARALS.A.  OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Pagina 53



POI 2024

‘

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO
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. SITUACION ACTUAL
> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

La oficina de Desarrollo y Presupuesto, al considerarse un érgano de apoyo, depende
directa y funcionalmente de la Gerencia General

GERENCIA
GENERA!

OFICINA DE DESARROLLO Y
PRESUPUESTO

» RECURSOS HUMANOS

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto cuenta con 02 empleados en planilla

lefatura de Oficina de planeamiento y X

Presupuesto

Analista en Planificacion X

Analista de Desarrollo Organizacional ‘ X
ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE |AS METAS

- Capacitar al personal en el uso de aplicativos a nivel presupuestal.

- Realizar pasantias con otras EPS y/a instituciones para intercambiar y
fortalecer los sistemas presupuestales.

- Ordenamiento de los enlaces a nivel de cuentas por actividades.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

. AT T—————— == = > e T X e IS S SR 1O T PR NS Y
POI 2024
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Pagina 55



AN

ACTIVIDADES 2024

ACTIVIDAD 01: GG-OPP-AD-01 FOMULACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS DE

GESTION
1. Datos Generales
a. Responsable 3 Jefatura de Desarrollo y Presupuesto
b. Tipode actividad : Administrativa
c. Costo Total 8 $/36,600.00 (treinta y seis Mil seiscientos con 00/100
soles)
d. Prioridad 3 Alta

2. Fuente de Financiamiento:
Recursos Directamente Recaudado (RDR).
3. De la actividad

a nd

E| drea de Desarrollo y Presupuesto realiza diversos procesos colectivos de andlisis técnico y
toma de decisiones para que se cumplan los resultados esperados, asi como |3 estimacién
de los recursos necesarios y posibles acciones preventivas. De [z informacién analizada y \
consolidada se debera de informar a los entes competentes como son el Organismo Técnico
de Administracién de Servicios de Saneamiento —OTASS, Ministerio de Economia y Finanzas |
— MEF, Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, Contraloria
General de |a Replblica — CGR, entre otros, ‘

b. Objetivos de la actividad/proyecto |

Programar y formular y ejecutar el presupuesto con una perspectiva orientada al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en funcién de prioridades sujetasa la }
disponibilidad de recursos para el periodo de presupuestario. |
|
|

§/9,000.00 §/9,000.00
§/9,000.00 §/9,000.00
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Cronograma del avance de la meta fisica
a. Nombre de : FOMULACION Y ACTUALIZACION DE LOS
la meta DOCUMENTOS DE GESTION

b. Unidad de : Documento aprobado
medida
c. Descripcién : El drea de Desarrollo y Presupuesto realiza

diversos procesos colectivos de andlisis
técnico y toma de decisiones para que se
cumplan los resultados esperados

d. Método de : Sumatoria del nimero de documentos

calculo aprobados.
| Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
01 documento 01 documento 01 documento
aprobado aprobado aprobado
6. Indicador
Margen Operativo
7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Operacional, Gerencia Comerclal, Gerencia Administraciébn y Finanzas y/o
jefaturas/Ministerio de Economia y Finanzas — MEF/Organismo Técnico de Administracion
de Servicios de Saneamiento —OTASS Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento — SUNASS.
8. Evidencia
Eficiencia en el gasto, cumplimiento de las actividades contempladas en el Presupuesto
Operativo Institucional - POI, cumplimiento de metas,
[ = - R T == - T vElF == (Rt Tuc T IV vt oS00 PR IR ¢ FR BT L
POI 2024
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ACTIVIDAD 02: GG-ODP-ADM-002 FORMULACION, PROGRAMACION Y EJECUCION DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Y SUS MODIFICATORIAS.

1. Datos Generales

a) Responsable 4 Jefatura de Desarrollo y Presupuesto

b) Tipo de actividad s Administrativa

¢) Costo Total : 5/72,000.00 (setenta y dos mil soles)

d) Prioridad $ Alta

2. Fuente de Financiamiento:
Recursos Directamente Recaudado (RDR).

3. Delaactividad
c. Descripcién de Ia actividad/proyecto
El drea de Desarrollo y Presupuesto realiza diversos procesos colectivos de andlisis técnico y
toma de decisiones para que se cumplan los resultados esperados, asi como la estimacién
de los recursos necesarios y posibles acciones preventivas. De la informacion analizada y
consolidada se deberd de informar a los entes competentes como son el Organismo Técnico
de Administracién de Servicios de Saneamiento —OTASS, Ministerio de Economia y Finanzas
— MEF, Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, Contralorfa
General de la Rep(blica — CGR, entre otros.
d. Objetivos de la actividad/provecto
Cumplir con la presentacidén oportuna a los entes reguladores de la informacion de la
ejecucion presupuestal, e informacion a las jefaturas apara una correcta toma de decisiones.
con una perspectiva orientada al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en
funcion de prioridades sujetas a la disponibilidad de recursos para el periodo de
presupuestario.

4. Cronograma de ejecucién de gasto

1 Trimestre N Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre

Servicio de terceros Servido de terceros

$/18,000.00 $/18,000.00 $/18,000.00 §/18,000.00

Servicio de terceros Servicio de terceros

EPS EMAPAHUARALS.A.  OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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5. Cronograma del avance de la meta fisica

a. Nombre de : FORMULACION, PROGRAMACION Y EJECUCION DEL
la meta PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Y SUS MODIFICATORIAS
b. Unidad de : Documentao aprobado
medida
¢. Descripcion : Cumplir con la presentacién oportuna a los entes

reguladores de Ila Informacién de la ejecucion
presupuestal, e informacion

d. Método de : Sumatoria del numero de documentos aprobados.
calculo
1 Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
03 documentos 03 documentos 03 documentos aprobados 03 documentos
aprobados aprobados aprobados
6. Indicador
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia Operacional, Gerencia Comercial, Gerencia Administracién y Finanzas y/o
jefaturas/Ministerio de Economia y Finanzas — MEF/Organismo Técnico de Administracion
de Servicios de Saneamiento —QTASS Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento — SUNASS.

8. Evidencia
Eficiencia en el gasto de acuerdo a |a programacidn de ingresos, cumplimiento de las
actividades contempladas en el Presupuesto Operativo Institucional - POI, cumplimiento de
metas.

EPS EMAPAHUARALSA.  OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

I SITUACION ACTUAL

» LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

La

oficina de Aseguramiento de la Calidad, al considerarse un 6rgano de apoyo, depende

directa y funcionalmente de la Gerencia General

GERENCIA
GENERAL

OFICINA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

» RECURSOS HUMANOS

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad cuenta con el siguiente personal:

1 | Jefe oficina de aseguramiento de ia Calidad 1
2 | Especialista VMA 1
TOTAL 1 1
a &'_-_T;;l& - - ——— — e R e D,
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I A A D

A continuacién, se detallan las actividades a desarrollar por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad para el afo 2024:

» ACTIVIDADES ANO 2023

ACTIVIDAD 1: GG-OAC-AG-01: ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
PRODUCIDA EN LA EPS,

ACTIVIDAD 2: GG-OAC-AG-02: VALIDACION PARA EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
PRODUCIDA.

ACTIVIDAD 3: GG-OAC-AG-03: SEGUIMIENTO A MEDIDAS CORRECTIVAS SERVICIO DE
ANALISIS DE OVL

ACTIVIDAD 4: GG-AC-AG-004: ASEGURAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LOS
PARAMETROS DEL AGUA DE LA EPS EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA.

POI 2020
EPS EMAPAHUARALSA.  OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO ==
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ACTIVIDAD 1: GG-OAC-AG-01: ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

PRODUCIDA EN LA EPS.

1. Datos Generales

a. Responsable :  OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
b. Tipo de actividad Agua
c. Presupuesto total 59,660.00
d. Prioridad : Alta
2. Fuente de Financiamiento:

Fondos - Recursos Directamente Recaudados (RDR) - Fondos de Reserva PCC
3. DelaActividad

Descripcién de |a actividad

€l control de calidad del agua para consumo humano es ejercido por Emapa Huaral
S.A., mediante el Autocontrol de acuerdo con el D.S N* 031-2010-SA Reglamento
de Calidad del Agua Para Consumo Humano y Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

a.

Las actividades de Autocontrol, se realiza a través de monitoreos diarios de
pardmetros indicadores de calidad, determinacion de parametros analiticos
establecidos en el PCC-| por el laboratorio de |a EPS, determinaciones que requieren
de apoyo de personal asistente, equipos y reactivos quimicos, como soluciones de
calibracion y materiales de laboratorio.

b. Obijetivos de la actividad

Controlar el cumplimiento de los LMP de los pardmetros de la calidad del agua
potable.

4, Cronograma de ejecucion meta financiera

[ ITdmestre |  JiTamestre | [ ITrimestre |
Servicios no
personales, Servicios No personales, cos N
uisicion de reactivos Servicios No | Servicios No personales,
adquisicionde | (¢ iisres de Catoraiony | personales. | E5tangares de Callbracién
reactivos y materiales | medio de cultivo, materiales) g conductimetros.
de vidrio.
= m ) B
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5. Cronograma de avance de la meta:

a. Nombre de la meta

b. Unidad de medida

¢. Descripcién

d. Método de calculo

ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

PRODUCIDA EN LA EPS

Control de calidad

Evaluacion de la calidad de agua potable en los

componentes

Sumatoria de niimero de controles de calidad

ITEM \Trimestre |
1080 muestras de
ACTIVIDAD 1 calidad

1l Trimestre

1080 muestras de
calidad

1080 muestras de

1080 muestras de
calidad

6. Indicador estratégico relacionado

NUMERQ DE PARAMETROS QUE SUPEREN LOS LMP DEL AGUA

7. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General, gerencia de Operaciones, Gerencia de Administracién y Finanzas,

Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

8. Evidencias

Informes de Evaluacién de la Calidad de Agua.

Reactivos y material adquiridos.

EPS EMAPAHUARAL S.A,
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ACTIVIDAD 2: GG-OAC-AG-02: VALIDACION PARA EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
PRODUCIDA.

1. Datos Generales

a. Responsable :  OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
b. Tipodeactividad : Agua

¢. Presupuestototal : 23,826.84

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento:

Fondos - Recursos Directamente Recaudados (RDR) — Fondos de Reserva PCC
3. De laActividad

e) Descripcion de la actividad

La EPS, para el Control de |a calidad del agua, requiere del servicio de andlisis de
ciertos pardmetros de control de |z calidad de agua a través de laboratorio de
ensayo externos acreditados por INACAL, que no se pueden realizar en el
laboratorio de la EPS, por falta de equipos adecuados y otros para confirmacion,
indicados en la frecuencia de muestreo del Plan de Control de Calidad PCC-,
aprobado por la DIGESA - Julio 2022. Por lo cual se realiza anualmente el contrato
con un Laboratorio Acreditado.

f) Obietivos de la actividad
Controlar el cumplimienta de los LMP de los pardmetros de la calidad del agua

potable.
4. Cronograma de ejecucion de gasto

Trimestre I Trimestre Wil Trimestre IV Trimestre
Ejecucion de 117 Ejecucion de 86
(fisico, quimico (fsco, m::o w:..;‘%m.,,

J y y analliticas M, qﬂm
bacterioldgico y biokgico bacterio biokbgico.

bioksgio) y otros voelee) | boisgol ¥

§/.7,74998 |  5/.6346.03 | /. 59584 |  §/. 3,77400 |

EPS EMAPAHUARAL S.A.
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5. Cronograma de avance de la meta fisica:
a. Nombredelameta : Validacion Para El Control De Calidad Del Agua Producida
b. Unidad de medida : muestras

c. Descripcién :  Andlisis ejecutados por laboratorio acreditados para la
evaluacion de la calidad de agua potable.

d. Método decalculo : Sumatoria de N* de muestras total programado por

trimestre.
ITEM || Trimestre |l Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre

ACTIVIDAD 2 | 117 muestras 110 muestras 86 muestras 60 muestras

6. Indicador estratégico relacionado
Ndmero de parametros que superen los Imp del agua
7. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General, gerencia de Operaciones, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

8. Evidencias

Informes de ensayos mensuales

e — ' £ & g e
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