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O

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

EMAPA HUARAL S.A.

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

2024

INTRODUCCIÓN

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2024 constituyen instrumentos de
Énificación orientado a efectuar un modelo de Gestión por Resultados articulando bs
objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; afin
de que establecer e integrar bs esfuerzos para bgrar bs objetivos y metas
programadas anualmente, buscando h satisfacción y el beneficb de bs usuarios,
priorizando y optimizando el uso de recursos.

a Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinación y con participación activa
de hs Gerencias de Empresa, bajo el Zerazgo de la Presidencia del Directorio y h

Gerencia General, se han priorizado hs actividades y proyectos en función a hs
oportunidades de mejora detectadas en relación al incremento de ingresos, a la

ejecución de inversiones optirrüación y mejoramiento, garantizar h caldad de bs
servicios, cuidando la sostenibilidad económica y financiera de la empresa

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que permitan
cumplircon sus objetivos en bridar una mejorcaldad del servbio y fortalecer h gestión
interna de h empresa a través de h implementación de h nueva estructura orgánica, el
desarrollo de hs capacidades del personal , entre otros

Finalmerte, el presente Plan Operativo Institucional constituye un documento de gestión,

que permitirá a todos bs niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus
actividades y proyectos para el ejercicio 2024, de acuerdo con el Presupuesto
Institucional y en concordancia con bs objetivos, lineamientos y políticas, orientado en
un modelo de Gestión por Resutados.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1Áreade Influencia

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Emapa Huaral S.A., actuahnente
tiene un ámbito de adminstración del servicb de agua y en la ciudad de
Huaral.

1.2 Directorio

Nombres Apellidos
Enrique Marcelo Montenegro
Jesus Cordova Shaefer
Mercedes Guzman Herrera

1-3 Gerencias

Nombres A ellidos
Hen Hurtado Cruz
Jose Ma uiña Alzamora
Walter Martin Fa a Infantes
Kell Navarro Castro
Mi uel Diaz Sanchez

1.4 Organigrama de Ia Empresa.

EPS. EMAPA HUARALS A.

Car o
Presidente

Miembro
Miembro

Cargo
Gerente General
Gerente de O eraciones
Gerente commercial
Gerente de Administración Finanzas
Gerente de Asesoría Jurídica
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2.- PRESUPUESTO 2024
ElPresupuesto hstitucional de Apertura de EPS EMAPA HUARAL SA. para
el Año Fiscal 2024 asciende a h suma de S/ 14'670,352 soles a nvel de ingresos

y gastos en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados,
distribuidos de la siguente manera:

PRESUPUESTO DE GASTOS
A NIVEL DE GENERICA DEL GASTO

(En Nuevos soZs)

ENTIDAD: EMAPA HUARAL S.A.

CADENA O EL GASTO

TIPO DE TRANSACCION
CATEGORIA DEL GASTO

GENERICA DEL GASTO

2. GASTOS PRESUPUESTARIOS
GASTOS CORRIENTES

PERSONAL Y OTRAS CELA4C'O%ES s.CCAES
3. BENES Y SERVICOS
S. OTROS GASTOS

GASTOS DE CAPITAL
ADQUISCON ACT.'OS NO FINANCE*OS

SERVICIO DE LA DEUDA

SEFVCO LA :.EUOA PUBLICA

TOTAL

PRESUPUESTODE GASTOS
AÑO FISCAL 2024
POR FUENTE DE

FINANCIAMIENTO

PtM 2023

3.463.032
4.998.336

1849.082

213.600

EJECUCION
AÑO 2023

PROYECTADA

3.462.631
5.092,186

936.928

1.848.982

213,60C

2

Recursos
rectament
Recaudados

3.561.811
6.714.256

2.025.600

3.155.214

213.671

4
Donaciones

ransfere

4.500.000

4,sw,cm

TOTAL
PRESUPUEST

DE GASTOS
AÑO 2024

(B)

3.562.811

6.724.156
1.025.600

c

7.655.114

c
2 23,671

3.- PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

El Plan Operativo Institucional 2024 de la EPS EMAPA HUARAL S.A.; se encuentra
alineado con bs objetivos del Sector Saneamiento respecto al objetivo de "Abanzar el
acceso universal, sostenible y de caldad a bs servicbs de el ente

ReguhdorSUNASSI a través de hs Metas de Gestón y bs Fondos de Inversbnes y
Reservas; en relación con el OTASS guarda relación con mejorar h Solvencia
económica y financiera, Sostenibilidad en h gestón empresa rial y Sostenibilidad en la
prestación del servicio.

1.

2

3

4

5.

6.

PLANES DE LA EPS EMAPA WARAL

Plan o- GG

Pim Gerencia A &ninstraccn

P lm o — GAJ

Pim o - GC

Pim o — GO

Pla' o -

TOTAL

343/0

2490/0

1.530/0

14'3%

3340/0

2530/0

IMPORTE

503,817

224"
2087,54

3741,12

VARIACION
% R.D.R

2.85

1.32

2.09

171

6.97
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4.- METAS 2024

Las actividades operativas que se detallan en el Proyecto del POI 2024 se encuentran
alineadas parael cumplimientode las metas 2024 que sustentan et PIA 2024 de la EPS,
las meas se detallan a continuación:

ANW PERA VOINSTITUCIONAL POI 2024"
OBJETIVOS

PLAN NACIONAL
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALSANEAMIENTO

OEI.OI
Promover la

Alcanzar el acceso
calidad yuniversal,

sostenibilidad

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

UNIDADACCIONES TIPO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICAS (EPS)

EPS

AE. 1.1 Manejo
Adecuado y tecnificado

de la producción yOE, 1 Garantizar

INDICADOR

Continuidad

Presión

Número de
Parámetros de

Control

Obligatorio
que cumplen
LMP del agua
Atención de
incidencias

operativas de
agua

Atención de
incidencias

operativas de
alcantarillado
Atención de
incidencias

operativas de
alcantarillado

UND
registrados

Cobertura de

agua

Cobertura de
Alcantarillado

CALCULOMEDIDA

Directo
Horas/dia

m.c.a

la Calidad y
calidad del agua para
los usuarios de la EPS

Promedio
Directo
Promedio

Inverso
Puntual

Directo

META
2024

16

9

100

sostenible y de

calidad a los

servicios de

saneamiento

de los

servicios de
saneamiento

de los

prestadores.

Continuidad de
los Servicios de

Saneamiento

que administra
EPS

AE. 1.2 Manejo
Adecuado y tecnificado

de la recolección,

conducción y
tratamiento de las

aguas residuales para
los usuarios de la EPS

AE 2.1 Promover
proyectos de inversión

para incrementar la

infraestructura de agua
y brindar el servicio aOE.2 Promover la población.

la ampliación del
AE 2.2. Promoverservicio a la

proyectos de inversiónPoblación.
para incrementar la
infraestructura de

alcantarillado y brindar
el servicio a la
población

Acumulado

Directo
100

Acumulado

Directo 100
Acumulado

Directo
710

Acumulado

Directo
87

Acumulado

Director
83

Acumulado

•ENERAL



SANEAMIENTO

Alcanzar el

acceso
universal,

sostenible y de
calidad a los

servicios de

saneamiento

OBJETIVOS
ESTBA$EÇIÇOS
INSTITVCIÓNAL,

cñASS)

OEI.OI Promover
la calidad y

sostenibilidadde
los servicios de
saneamiento de
los prestadores.

OEl.02

Orientar en Ia
elaboración de
planes a los

prestadores de los

servicios de

saneamiento

OBJETIVOS
E$TRÁTEGICOS
AINSfÑyjÇ.lONAL

EPS)

OE.3 Asegurar la

sostenibilidad
financiera de la

EPS.

OE.4 Lograr la

sostenibilidad de
los sistemas de
saneamiento.

ACCIONES
. STRATEGICAS

f.EPS)

AE.3.1
Optimización

de costo en las

EPS

AE.3.2
Incremento de
los ingresos

AE.3.3 Ejecutar
un Plan de

Reducción de
Pérdidas

Operativas y
Comerciales
AE. 3.4

Eficiencia en la

gestión de
atención al

usuario
AE.3.5 Programa
de Micromedición
implementado en

las EPS

AE.4.1
Asegurar la
ejecución de

las
Transferencias

del OTASS

AE 4.2

Asegurar el
Cumplimiento

de las

Inversiones de
la empresa

INDICADOR

Margen
Operativo

Margen Neto

Recaudaciàn
Acumulada

Recuperación de
deuda de 3

meses a màs

ANF

Atención de
reclamos

comerciales

Micromedición

Nivel de
ejecución del

"Plan Anual de
Promoción de
Integraciones
Territoriales"

Ejecución del

Plan de Inversión

UNIDAD
TIPO DE

DE
CALCULOMEDIDA

Directo

Acumulado

Directo

Acumulado

Directo

0/0

Acumulado

Directo

Acumulado

Inverso
Acumulado

Directo

Acumulado

Directo
Puntual

Directo

Acumulado

Directo

Acumulado

META
2024

20.03

21.65

98

31

100

91

100

100

actNA
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO HUARAL S.A.

EMAPA HUARAL SEA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
— POI

AÑO - 2024
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INTRODUCCIÓN

El Plan Operativo Institucional — POI 2024 de la EPS Huaral, constituye un instrumentode gestión

que permite la implementación del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, articulando las

actividades empresariales con las acciones y objetivos estratégicos institucionales.

según Resolución de GG NO 082-2021-EPS EMAPA HUARAL S.A. norma el proceso de
Planeamiento Estratégico en la EPS Huaral según la Directiva NO 006-2021-EPS EMAPA HUARAL

S.A.IGG "Formulación, Programación, Modificación y Evaluación del Plan Operativoy Presupuesto
Anual".

De acuerdo con los lineamientos establecidos en dicha Directiva, el presente documento contiene el

Plan Operativo Institucional 2024 consistente con el PIA, el mismo que se divide en tres capítulos y
anexos. En el primer capítulo se consigna la declaración de la política institucional, la misión
institucional, y la visión institucional. En el segundo capítulo se realiza el análisis de la situación actual
por gerencias utilizando la metodología FODA y estrategias a implementar por cada gerencia.
Finalmente, el tercer capítulo contiene el resumen del presupuesto inicial y presupuesto ajustado,
también contiene la matriz POI 2024 ajustado.

El presente POI orienta la asignación de recursos al logro de las metas prioritarias durante el periodo
2024, el cual registra la priorización de cada actividad empresarial e inversión, sobre la base de la
ruta estratégica definida en el PEI vigente; además, contiene en los Anexos las fichas por cada
actividad empresarial. En la formulación del POI 2024, se tiene actividades empresariales en función
a las diversas necesidades de las unidades orgánicas que ayudaran a la empresa mejorarlos
indicadores y metas establecidas para el 2024. Y con el único fin de cumplir con el servicio de calidad
y sostenible.

V OFICINA

Q GENERA DE

LANEAM i
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 - EPS EMAPA HUARAL S.A.

CAPITULO 1

1.1 Declaración de Política Institucional

La Política Institucional de la EPS EMAPA HUARAL S.A. se orienta a garantizar el servicio
de agua potable y alcantarillado, mediante la gestión eficiente de la oferta universal, con

sostenibilidad técnica, financiera y ambiental, enfocado a las y satisfacción de

nuestros clientes, basado en el desempeño del recurso humano competente y
comprometido con la mejoracontinua del sistema de gestión de calidad. En principio a

nuestros lineamientos de Políticas Institucionales, logramos dar tranquilidad a la población

de la Provincia de Huaral. Por brindar calidad en nuestros servicios que son fuente

indispensable para el desarrollo de actividades primarias y secundarias. En consecuencia,
el compromisode los colaboradores y la disposición de seguir trabajando en mejorary lograr
integrara mássectores.

Lineamientos:

O

o

•

•

•

Reducir las inequidades de acceso y calidad del servicio.

Alcanzar sostenibilidad financiera, técnica, social y ambiental.

Garantizar eficiencia en inversiones y operaciones.

Fortalecer los criterios de prevención y manejode riesgo a la gestión.

Implementar acciones orientadas a la gestión de la oferta y demanda.

Impulsar la cobertura universal de los servicios de saneamiento

Impulsar la continuidad del servicio de saneamiento.

Garantizar la integración a poblaciones adyacentes al servicio de agua potable y

alcantarillado.

Impulsar Ia recuperación de conexiones inactivas de agua potable y alcantarillado.

1.2 Misión Institucional

La EPS EMAPAHUARAL S.A., al tener la explotación total de los servicios de saneamiento
otorgados por la Municipalidad Provincial de Huaral, tiene por objeto prestar servicios de
saneamiento en el áreade influencia de la Provincia de Huaral, dado que está sujeta a las
políticas, planes y lineamientos normativos aprobados por el ente rector y/o autoridades
competentes; por lo que se plantea la siguiente misión institucional:

OFICINA

Q GENERA D

PLANEAM
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C)

O

"Otorgar servicios de saneamiento de calidad para la satisfacción de los habitantes de la

localidad de Huaral, con tecnología apropiada, personal comprometido y preservando el

medio ambiente".

1.3 Visión Institucional

Ser una empresa moderna, eficiente y sostenible, con un alto compromiso con Ia

responsabilidad social y ambiental, que cuenta con altos índices de indicadores de calidad

de servicio, con una gestión financieramente sólida, con un manejoeficiente de sus

recursos, para mejorarel bienestar de toda la población de ámbito a través del acceso

universal con calidad.

CAPITULO 11

2.1 Análisis de la situación actual utilizando la metodología FODA por cada gerencia y a

nivel de la EPS.

La directiva de formulación, programación, modificación y evaluación del plan operativo y

presupuesto anual de las EPS, en la etapa 2 expresa lo siguiente: en el acápite 6.2 de la

presente Directiva donde se detallan los criterios, pautas y lineamientos para la elaboración

de los siguientes planes: (i) Plan OperativoOperacional, (ji) Plan OperativoComercial, (iii)

Plan Operativo de Apoyo, (iv) Plan OperativoGeneral (v) Plan Operativo Legal y (vi) Plan

de Inversiones los cuales en conjunto conforman el Plan Operativo institucional (POI) como

se detalla en el anexo V.

ANEXO V

DESPLIEGUE DE PLANES OPERATIVOS

Planes operativos de gerencias oyass
Las EPS tendrán:
• 05 planes operativos
• 01 plan de inversiones Comprendetodas lasactivíd*anciadaspor alguna de las 6

fuentes de financiamiento (RDR-OTASS-MVSC-FONDOSDE INV Y
RESERVA.VMA.OTROS(KGW G&7)) y saldo de balance

(incrementode patrimonioy estudios de pre•invetsióne inversión)

Comprendetodas las actividades

financiadi$ por ingresos RDR
(costo operativa0 sto Corriente)

Página 3
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2.1.1 Análisis FODA de la Gerencia General

La Gerencia General es el máximo órganode gestión administrativa de la empresa,
responsable de ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio. Ejerce funciones de

gestión interna, dirección, coordinación y supervisión de las actividades de los órganosde

o

o

o

o

o

la Empresa.

FORTALEZAS
Personal con la para la ejecución de sus
labores en la Oficina Desarrollo y Presupuesto.
Personal pro activo e identificado con la institución.
Disponibilidad al trabajo en grupo, integración,
delegando funciones y apoyo en su cumplimiento.
Personal profesional y técnico flexible.
Ofrece mayor información para la toma de

decisiones.
Clima organizacional positivo en un ambiente de
trabajo que propicie el trabajo grupal.
Mayor eficiencia de los recursos utilizados la

EPS., No se centra únicmlente en cuánto se debe
gastar, sino en porquése debe gastar y cuál es la

alternativa mejor.
Permite una mayor participación en el proceso
presupuestario y un mejorconocimiento en cuanto al

destino de los por parte de las unidades de
gestión inferiores.

AMENAZAS
o

o

Alta rotación en la plana gerencial de la entidad.
Existencia de acciones vandálicas en cmtra de la
infraestructura del servicio de saneamiento (robo de
medidores, tapas, entre otros).
Rechazo de la población a instalación de
micromedidores.

o

o

o

o
o

OPORTUNIDADES
Convenios con la UGEL Huaral.
Únicaempresa de saneamiento en la provincia de

Huaral.
Demanda creciente de los servicios de

saneamiento en el mercado de nuestra jurisdicción.

Solicitudes para conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado.
Acceso a financiamiento del Gobiemo Central y

OTASS.
Espacios de participación ciudadana, mediante

encuentros vecinales y informativos hacia

Ia comunidad que permitan fortalecer Ia gestión
social empresarial.
Mejoramiento e implementación de nuevos
sistemas o mecanismos informáticos que
fortalecen y mejoranel aprendizaje.
Necesidad del pmlcto.
Tendencias favorables en el mercado.

Mejoramiento en los Sistemas
(siga,siaf,avalon)

DEBILIDADES

o
o Algunos medios de comunicación tergiversan la

información.
o Uso indiscriminado de químicos agrícolas y riego

excesivo de terrenos de cultivo que deterioran la

calidad de las aguas subterráneas.

Estructura salarial muy baja y no es competitiva al
mercado actual.
Sensibilizary capacitar a las unidades de decisión,
sobre la importancia de revisar el presupuesto
anualmente bajo criterios de racionalidad
Contar con la información suficiente para establecer la
prioridad de los diferentes programas presupuestarios y
niveles de servicio que la EPS., ajustará, consolidará,
fusionará o eliminará.
Evitar que los responsables de las unidades de decisión
de los programas presupuestarios manipulen el
ordenamiento de programas o servicios evaluándolos
de forma discrecional, para otorgarles o no un mayor
presupuesto.

Áreasinvolucradas en labores de formulación del POI e
integración multianual no reportan la información

oportuna, que les compete informar para la elaboración
del resu uesto.

21.2 Análisis FODA de la Gerencia de Asesoría Jurídica

La Gerencia de Asesoría Jurídica es el órganode asesoramiento responsable de orientar
en materia legal a la Alta Dirección y a los órganosde la empresa, emitiendoopinión jurídica,
analizando y sistematizando Ia legislación de la entidad y pronunciándose sobre la legalidad

OFICINA

Q GENERAL E
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de los actos que sean remitidos para su revisión.

O

O

o
o

o
o

o

o
o

o

o
o

o

o

o

o

o

FORTALEZAS
Buena estructura organizativa intema.
Trabajo en equipo
Buen entorno laboral
Profesionales con sólida experiencia, y capacitación
constante en Derecho Corporativo, Derecho Civil,

Derecho Laboral, Derecho Administrativo y
Contrataciones con el Estado.

AMENAZAS
Sanciones Administrativas.
Inestabilidad Política.
Conflictos de intereses.
Crisis económica y financiera.

OPORTUNIDADES
Brindar opinión legal a las Gerencias de línea de la
EPS BARRANCA SA

0 Defensa de intereses de la EPS BARRANCA S.A.
Reunión y participación para la toma de decisioneso
administrativas de la EPS BARRANCA S.A.

Capacitación constante en herramientas de gestión deo
la EPS BARRANCA SA

DEBILIDADES
Deterioro de inmuebles de oficina.o
Infraestructura inadecuada.o
Falta de equipos tecnológicos.o
Demora en informes ylo documentos solicitados ao
diversas áreasde la EPS BARRANCA S.A.

21.3 Análisis FODA de la Gerencia de Administración

La Gerencia de Administración y Finanzas es el órganode apoyo responsable de conducir

y supervisar los de los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad,

recursos humanos, finanzas, asícomo de la gestión patrimonialy de la provisión de servicios
de soporte de tecnología de la información.

FORTALEZAS
Personal comprometido
Ambiente físico de la oficina de Logísticn
adecuadamente equipado
Cumplimiento de las directivas y Normas legales en
materia de contratación publica

Se cuenta con directiva interna sobre el

procedimiento de adquisición de bienes y servicios
menores a 8 IJIT
Personal con experiencia en las actividades propias
del área

AMENAZAS
Cambios en las políticas sectoriales podrían paralizar

o retrasar los planes e inversiones programadas por
la EPS
Rotación de funcionarios y Gerentes de la EPS
pueden retrasar la ejecución de las inversiones.
Cambios en Ia legislación contable, laboral y
financiera.
Renuncia del personal calificado por mejores
oportunidades laborales.

de Personal poco calificado, que no
cumple el perfil.

o

o

o
o

OPORTUNIDADES
Transferencias recibidas por parte de OTASS
permitirán modemizar la infraestructura de la EPS, los
equipos informáticos y capacidades del personal
En el mercado existen innumerables opciones de
capacitación en materia de contratación
Existe pluralidad de oferta a nivel nacional en la
mayoríade bienes y servicio que contrata la empresa

DEBILIDADES
La mayoríadel personal que interviene en las
diferentes fases de la cnntratación no se encuentran
certificados por el OSCE
Falta de capacitación al personal en temas de
contratación publica
Falta de capacitación a las áreasusuaria en la
formulación de requerimientos wnforme a las normas
de contratación publica
No se cuenta con un ambiente adecuado y seguro para
el almacén de materiales.
Falta de motivación de los recursos humanos

2.1.4 Análisis FODA de la Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones el órganode línea responsable de planificar, programar,
organizar, operar,mantener, optimizary controlar los procesos operativos de los sistemas

Página 5



de distribuciónde agua potable y de recolección de aguas residuales y su mantenimiento.

O

O

o

o

o

o

o
o

o
o

o

o
o
o

o

o

o
o

FORTALEZAS
Experiencia del personal operativo y administrativo
para el desarrollo de sus actividades.
Equipo de laboratorio adecuado para el control de la
calidad.
Se cuenta Maquinarias y equipos adecuados

para el desarrollo de las actividades.
Se cuenta con software para el registro y atención de

incidencias.
Todos los sectores Operacionales cuentan con
datalogger para el control de presiones y continuidad.

La única EPS a nivel regional con uso de tecnología

ra el control de las redes de distribución.

AMENAZAS
Efectos del fenómeno del niño

Ausencia de vigilancia y seguridad en las estaciones
de bombeo
Servicio de energía eléctrica deficiente

Fiscalización de Sunass Multas administrativas

o

o

o
o
o

o

OPORTUNIDADES
Financiamiento de proyecto integral.
Relaciones con EPS aledañas para intercambio de

experiencias

Implementación de MERESE.
Se cuenta con Estudio Tarifario2019-2024 aprobado
por Sunass.
Disponibilidad de fuentes de agua para atender
demanda.

DEBILIDADES
Alto índice de atoros en la red de alcantarillado
Elevado índice de conexiones clandestinas
Falta de rol de operadores
Mínimas condiciones técnicas (presión y

2.1.5 Análisis FODA de la Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial el órganode línea responsable de planear, administrar, organizar,
dirigir y controlar la gestión y operación a nivel institucional de los procesos comerciales

como el catastro de clientes, medición de consumos, facturación y cobranzas, atención al
cliente y promoción comercial, así como desarrollar acciones de investigación, registro y
normatividadorientados a su optimización.

FORTALEZAS
EMAPA HUARAL se encuentra en el RAT recibiendo

apoyo y administrativo.
Conocimiento del mercado.
Personal cm amplia experiencia en el sector.
Identificación del personal con la Institución.
Se cumple con los indicadores comerciales.

Personal con estudios universitarios concluidos.
Equipamiento en buen estado

AMENAZAS
Regulación desfavorable.
Cambios en Ia legislación.
Bajo nivel de conocimiento de la normatividad por
parte de los usuarios.
Alto índice de vandalismo y manipulación de
medidores.
Políticas de austeridad desfavorable para el

potenciamiento del capital humano
Atos costos en la ejecución de nuevas conexiones y
demora en la atención de los mismos

o

o

o

o
o

o

OPORTUNIDADES
Contamos con Plan de Fortalecimiento de Capacidades
Apoyo decidido de la Alta Dirección para el

Fortalecimiento de lasÁreas
Ampliación de la cobranza nuevos sistemas
financieros
Tendencia de concientización de pagos puntuales.

Mejoramiento de las conexiones domiciliarias
Utilización de medios tecnológicos para los procesos
comerciales.
Utilización de las redes sociales para informar al
Usuario dela olítica de cobranza de la EPS.

DEBILIDADES
Falta de Manuales de PrcEedimientos Específicos.
Falta de actualización y capacitación en temas
relacionados al sector.
Bajo nivel remunerativo afecta la motivación en el

personal.
Inconsistencias en la Base de Datos
Falta de un programa de concientización y educación
sanitaria
Falta de actualización del sistema ESIINCOWEB
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2.2 Estrategias (deberá contener las estrategias a implementar para el cumplimiento de

metas por cada gerencia de línea).

Las estrategias de crecimiento derivadas del análisis FODA de las EPS son una
combinación de las fortalezas y las oportunidades, o las otras tres combinaciones que se
detallaran a continuación; esto significa que debes tomar todo lo bueno que tiene la EPS
para impulsarte a alcanzar el objetivo propuesto, el cual ayudara a crecer a la EPS.

2.2.1 Estrategias de la Gerencia General

O

O

Use las fortalezas
para tomar ventaja de las oportunidades.
Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organización con el propósito de aprovechar las

o ortunidades externas

o El áreade Desarrollo y Presupuesto realiza diversos

procesos colectivos de análisis técnico y toma de

decisiones para que se cumplan los resultados

esperados, así como la estimación de los recursos
necesarios y posibles acciones preventivas. De la

información analizada y consolidada se deberá de
informar a los entes competentes como son el

Organismo Técnico de Administración de Servicios
de Saneamiento -OTASS, Ministerio de Economía y
Finanzas — MEF, Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento — SUNASS, Contraloría
General de la República — CGR, entre otros

o Planifiw, Organizar, Dirigir y Ejecutar el Presupuesto
con relación a las metas con una perspectiva

orientada para el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Fortalezas - Amenazas (FAI.• se fortalezas para
evitar amenazas
Trata de disminuir al mínimo el impacto de las

amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas

o Personal Capacitado en Planificación y Presupuesto
que disminuye las amenazas del entomo intemo y
extemo por su capacidad.

o Cumplimiento del marco legal (leyes, decretos y
directivas) a fin de evitar trasgresiones que perjudican

a laem esa.

Supere las
debilidades tomando ventaja de las oportunidades
Tiene por finalidad superar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades extemas

o

Capacitar al personal del áreade Presupuesto en
el uso de aplicativos a nivel presupuestal, SIAF,

MEF, avalon, siaf-sp, etc, para cumplir con los

objetivos de Ia EPS.
Ordenamiento de los enlaces a nivel de cuentas por
actividades para un mejorcontrol presupuestal.
Brindando una estabilidad mínima a los gerentes de

la empresa.
Realizando campañas contra las acciones
vandálicas en contra de la infraestructura del
servicio de saneamiento (robo de medidores, tapas,
entre otros).

Debilidades - Amenazas (DA): Minimice debilidades
y evite amenazas
Tiene como propósito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas a través de acciones de
carácter defensivo

o Poco personal nombrado de la empresa para cumplir
las metas y objetivos institucionales.

o Falta de Sensibilización con los Sistemas
Informáticos (siga, siaf, avalon) para el cumplimiento
satisfactorio.

2.2.2 Estrategias de la Gerencia de Asesoría Jurídica

Fortalezas • Oportunidades (FO): Use las fortalezas
para tomar ventaja de las oportunidades.
Se basa en el uso de fortalezas internas de la

organización con el propósito de aprovechar las
o ortunidades extemas
o Con trabajo en equipo, amplia experiencia

profesional y capacitación constante en diversas

materias del Derecho, obtendremos resultados

favorables ara la EPS BARRANCA S.A., en los

Supere las
debilidades tomando ventaja de las oportunidades
Tiene por finalidad superar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades extemas

o Con una mejorcoordinación y gestión de recursos
económicos y/o financieros, podemos proyectar

una mejoraen la infraestructura y adquisición de
ui os tecnoló icos
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procesos judiciales, procedimientos administrativos
y/o arbitrales.

o Con buena estructura organizativa intema y
conocimiento en diversas materias del Derecho
brindaremos opinión legal eficaz y eficiente a las
Gerencias de línea de la EPS BARRANCA S.A.

Fortalezas Amenazas (FA): Use fortalezas para
evitar amenazas
Trata de disminuir al mínimo el impacto de las

amenazas del entomo, valiéndose de las fortalezas

o Sosteniendo el trabajo en equipo, buena estructura
organizativa intema y buen entrono laboral

minimizaremos el impacto que una
inestabilidad política en la gestión de la EPS
BARRANCA S.A.

Minimice debilidades
y evite amenazas
Tiene como propósito disminuir las debilidades y

neutralizar las amenazas a través de acciones de

carácter defensivo
o Estableciendo estándares de tiempo y urgencia de

y/o procedimientorespectivos tramites

minimizaremos el riesgo de aplicación de

sanciones administrativas

O

O

2.2.3 Estrategias de la Gerencia de Administración

Fortalezas - Oportunidades (FO): Use las fortalezas
para tomar ventaja de las oportunidades.
Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organización con el propósito de aprovechar las
o ortunidades externas

El personal experimentado de la oficina de logística
Iwmitiráaprovechar Ia pluralidad de postores para

que las adquisiciones sean máseficientes
El personal cnmprometido aprovechara las
múltiples oportunidades de capacitación en

pública.
A través del conocimiento del mercado podemos
intercambiar experiencias con otras EPS para
adoptar las mejoresprácticas o benchmarking.
Implementar nuevas tácticas para mejorar la
competencia continua de los trabajadores, para
poder brindar un servicio de calidad.

Use fortalezas para
evitar amenazas
Trata de disminuir al mínimo el impacto de las

amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas

Con el personal experimentado que cumple con la
normativa vigente se evitara el retraso de las
inversiones en los casos de rotación de
funcionarios.
Continuar implementando directivas para regular
todas las acciones que involucren riesgos en el
actuar de los funcionarios y del personal de la
em resa.

Debilidades - Oportunidades (DO): Supere las
debilidades tomando ventaja de las oportunidades
Tiene por finalidad superar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades extemas

o

o

La amplia oferta de capacitación existente permitirá
contar con personal competente en temas de
contrataciones y con requerimientos mejor
elaborados
Se puede contar con un ambiente adecuado y
seguro para el almacén de materiales mejorando la

infraestructura gestionando las trasferencias
financieras que OTTAS realiza a la EPS.
Adoptando las mejoresprácticas del mercado o
benchmarking que usan exitosamente otras EPS;
reduciremos el impacto negativo de la falta de
capacitación y la falta de motivación del personal o
recurso humano.

Minimice debilidades
y evite amenazas
Tiene como propósito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas a través de acciones de

carácter defensivo
o Teniendo un personal capacitado y requerimientos

bien planteados evitaremos el retraso de las
inversiones por rotación de funcionarios.

o Contar con profesionales capacitados según el
PAP, que coadyuven en la reactivación y
continuidad de la gestión, y el cumplimiento de
metas de gestión evitando sanciones y multas de
los entes ubemamentales.

ofi
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2.2.4 Estrategias de la Gerencia de Operaciones

O

Use las fortalezas
para tomar ventajade las oportunidades.
Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organización con el propósito de aprovechar las
o ortunidades extemas

o Se procederá a la capacitación continua de todos los
trabajadores.

o El Laboratorio puede prestar los servicios a las EPS.

o Ejecución de mayor númerode nuevas.
Ampliando el uso de los datalogger podemos obtener

información precisa

Use fortalezas para
evitar amenazas
Tratade disminuir al mínimo el impacto de las

amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas

supere las

debilidades tomando ventaja de las oportunidades
Tiene por finalidad superar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades externas

o Mejorando la educación sanitaria podemos evitar el

índice de atoros.

o Implementando un programa de formalización de

conexiones.

o Implementar rol de operadores mejorando la
distribución del agua potable.

Gestionar la e•ecución del ecto Inte ral

Minimice debilidades
y evite amenazas
Tiene como propósito disminuir lasdebilidades y

neutralizar las amenazas a través de acciones de
carácter defensivo
o Coordinación institucional sobre efectos del cambio

climático.

o Implementar mecanismo de seguridad intema.

o

Control y mejoramiento del Plan de Contingencias.

Considerar en el servicio de vigilancia a las

estaciones de bombeo.
Evaluar equipos de mitigación ante la falta de

ener ía.

2.2.5 Estrategias de la Gerencia Comercial

Fortalezas Oportunidades (FO): Use las fortalezas
para tomar ventaja de las oportunidades.
Se basa en el uso de fortalezas intemas de la

organización con el propósito de aprovechar las
o ortunidades externas
o Con el apoyo técnico administrativo del OTASS se

atenderán capacitaciones a
solucionar la falta de manuales de procedimientos
específicos y la actualización del personal.

o A través del personal con amplia experiencia en el
sector podemos atender otras tareas con otros
colegas

Fortalezas Amenazas (FA): Use fortalezas para
evitar amenazas
Trata de disminuir al mínimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas

o Teniendo personal con amplia experiencia en el
sector podemos atender con mayor celeridad la
ejecucion de nuevas conexiones y minimizaremos el

riesgo de perder clientes.

Debilidades Oportunidades (DO): Supere las
debilidades tomando ventaja de las oportunidades
Tiene por finalidad superar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades extemas

o A través del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades podemos atender el bajo nivel de
conocimiento de la normatividad

o Utilizando los medios tecnológicos para los procesos
comerciales podemos regular el alto índice de
vandalismo y la manipulación de medidores, a
través de estructura de recursos (técnicos y
humanos

Debilidades - Amenazas (DA): Minimice debilidades
y evite amenazas
Tiene como propósito disminuir las debilidades y

neutralizar las amenazas a través de acciones de
carácter defensivo
o Estableciendo estándares de tiempo y actualizando

nuestro sistema comercial minimizaremos el
impacto de los cambios en la legislación mejorando
nuestros servicios y la consecuente pérdida de
clientes.

2.3 Acciones Estratégicas Institucionales (deberá contener la matriz de objetivos y
acciones estratégicas, según el anexo de La Directiva)
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o

Alineamiento de los Objetivos Estratégicos de las

políticas de OTASSS y objetivos al Plan Nacional de

Saneamiento

O

PLAN ESTRATÉG\CO - PERIODO 2023 - 202?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PLAN NACIONAL DE

SANEAMIENTO (1)
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ESTRATEGI

co
INSTITUCI
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sostenibili
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3
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O
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CAPITULO 111

3.1 PRESUPUESTO

El presupuesto es un plan de las operaciones y recursos de una empresa, que se formula

para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios. En otras palabras, hacer el presupuesto de la institución es planear lo que se
quiere hacer en el futuro y expresarlo en dinero y en metas físicas.

3.2 FORMULACIÓNDEL PLAN OPERATIVO INICIAL DE LA EPS

El POI comprende la programación multianual de las Actividades Empresariales e
Inversiones necesarias para ejecutar las AEI definidas en el PEI, además, establece los

recursos financieros y las metas físicas mensuales para añodefinido (programaciónfísica,
de costeo y financiera), en relación con los logros esperados de los objetivos del PEI.

Con su implementación, la entidad busca reducir las brechas de atención en cuanto a
cobertura, calidad y satisfacción de los usuarios del servicio de saneamiento básico. Por
tanto, el seguimiento a su ejecución debe ser permanente.

La formulación del Plan Operativo Institucional — POI 2024 se inició los primeros días del

mes de agosto, llegándose a formular a nivel de insumos (con metas físicas y financieras),
lo cual tomo másde 50 días, dicha formulación y programación, teniéndose un resumen a
nivel de presupuesto inicial para el año2024 por másde 18 millones, como se puede

apreciar en el siguiente cuadro:

POI TENTATIVO SEGÚN ACTIVIDADES

PARA ELAÑO 2024

POI GERENCIA GENERAL
POI GERENCIA DE ADMINISTRACION
POI GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
POI GERENCIA DE COMERCIALIZACION
POI GERENCIA DE OPERACIONES
POI PIAN DE INVERSIONES

TOTAL

COSTO S/.

683,420.14

4,694,997.72
527,000.00

2,702,634Z)

3.800/0

26.070/0

2.93%
13.450/0

38.750/0

15.010/0

3.3 AJUSTE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA CON EL PRESUPUESTO

La entidad elabora y aprueba su POI Multianual con la finalidad de orientar la asignación de

recursos al logro de las metas de gestión priorizadas en el estudio tarifario, el PMO, PEI,

entre otros documentos, para ello toma en cuenta las proyecciones realizadas por la

Gerencia Comercial.

Para contar con el POI Anual, la entidad con base a dichas proyecciones realiza el proceso
de ajuste de acuerdo con la priorización establecida y la asignación del presupuesto total
de la entidad.

Página 25
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En el siguiente cuadro se puede apreciar que el presupuesto segúnlas proyecciones se ha

tenido que ajustar aproximadamente a 14 millones de soles.

3.430/0

24.960/0

1.530/0

14.230,6

30.340/0

25.500%

O

POI AJUSTADO SEGÚN ACTIVIDADES

PARA ELAÑO 2024

POI GERENCIA GENERAL
POI GERENCIA DE ADMINISTRACION
POI GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
POI GERENCIA DE COMERCIALIZACION
POI GERENCIA DE OPERACIONES
POI PLAN DE INVERSIONES

TOTAL

3.4 MATRIZDEL POI

COSTO S/.

503,817.32

La matrizdel POI 2024 contiene informacióndel presupuesto ajustado por las proyecciones
dada por la Gerencia comercial, a continuación, se tiene el detalle de dicha matriz.
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SITUACIÓN ACTUAL

LOCALIZACIÓN Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

NO

PRESUPUESTADO

II.

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Gerente General

Asistente Administrativo

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES

CANTIDAD DE

PERSONAL

01

PRESUPUESTADO

x

x

A continuación, se detallan las actividades a desarrollar por la Gerencia, asícomo las jefaturas a su cargo
para el año 2024.

En Ia actividad de Operatividad de Ia Gerencia General, se está considerando los bienes necesarios. Sin
embargo, respecto a las actividades comerciales, adquisición de bienes y servicios para el buen

abastecimiento del servicio de agua potable y alcantarillado, se están contemplando en el Plan de

Trabajo de Ia Gerencia de Operaciones y Gerencia Comercial.

> ACTIVIDADES AÑO 2024

Operatividad de la Gerencia General

Integración de prestadores.
Realización de Comités GerencialesQuincenales de Control y Evaluación de Cumplimiento de

Metas.
Fortalecer el Buen Gobierno Corporativo. V ACINA

a, ENER
LANE

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPSEMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA YGESTIÓN SOCIAL- GERENCIA GENERAL]
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ACTIVIDAD 01: GG-GG-AD-OI SUSCRIPCION DE RESOLUCIONES DE ACTOS NORMATIVOS DE

LA EPS.

Gerencia General

Administrativa
S/ 18,000.oo
Alta

O

O

1.

2.

3.

4.

5.

Datos Generales

a.

b.

c.

d.

Responsable

Tipo de actividad

Costo Total

Prioridad

Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a.

b.

Descripción de la actividad

Realizar reuniones semanales para mejorar el desempeño de labores. Y Coordinar que las

resoluciones y actos administrativos cumplan con el periodo establecido, en función a que la

Gerencia General pueda dar la viabilidad a los tramites documentarios de la EPS.

Obietivos de la actividad

Sensibilizar al equipo de trabajo para el cumplimiento de las labores de una manera eficiente.
Y mostrar resultados a la suscripción de resoluciones entre otros.

Cronograma de ejecución del presupuesto

I Trimestre

Locador de servicio

(Asistente de gerencia)

S/4,500.oo

II Trimestre

Locador de servicio

(Asistente de gerencia)

S/4,500.oo

III Trimestre

Locador de servicio

(Asistente de

gerencia)

S/4,500.oo

IV Trimestre

Locador de servicio

(Asistente de

gerencia)

S/4,500.oo

Cronograma de avance de la meta física
a.

b.

c.

d.

Nombre de meta
Unidad de medida

Descripción

Método de cálculo

I Trimestre

30 resoluciones

Suscripción de resoluciones de actos normativos de la eps

Resolución
Realizar reuniones semanales para mejorar el desempeño
de labores. Y Coordinar que las resoluciones y actos
administrativos cumplan con el periodo establecido

Sumatoria del númerode resoluciones

II Trimestre

30 resoluciones

III Trimestre

30 resoluciones

IV Trimestre

30 resoluciones

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL - GERENCIA GENE

Página 29

OFICIN

PLANE

ESTO -b



6.

7.

8.

Indicador estratégico relacionado

Margen Neto

Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia General / Imagen Corporativa y Gestión Social / Oficina de Desarrollo y Presupuesto /

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Evidencia

Correos de invitación y actas de reunión.

ACTIVIDAD 02: GG-GG-AD-02 SEGUIMIENTO AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

COPORATIVO. (6 PILARES)

1.

a.

b.

c.

d.

2.

Datos Generales
Responsable

Tipo de actividad

Costo Total
Prioridad

Fuente de financiamiento

Gerencia General
Administrativa
S/10,760.oo

Alta

Recursos Directamente Recaudados

O

3.

a.

b.

4.

De la actividad
Descripción de la actividad

Realizar el monitoreo exclusivo del código de buen gobierno comparativo, donde comprende

06 pilares que como institución deben de cumplirse para que la gestión se refleje en estos

pilares

Objetivos de la actividad

Que la institución se encuentre al 100% con el cumplimiento de los 06 pilares que ell buen
gobierno corporativo contiene.

Cronograma de ejecución del presupuesto

I Trimestre

Servicios de

tercero -asistente.

S/4,500.oo

II Trimestre

Servicios de tercero -

asistente.

S/4,500.oo

III Trimestre

Servicios de tercero

-asistente.

S/4,500.oo

IV Trimestre

Servicios de tercero -

asistente.

s/4,500.oo

5. Cronograma de avance de la meta física

a. Nombre de meta Seguimiento al código de buen gobierno coporativo. (6

pilares) V OFICINA
Q GENERA

PLANE ro

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL - GERENCIA GENERAL]
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b.

c.

d.

Unidad de medida

Descripción

Método de cálculo

I Trimestre

pilares
Que la institución se encuentre al 100% con el

cumplimiento de los 06 pilares que ell buen gobierno

corporativo contiene.

Sumatoria del númerode pilares actualizados

II Trimestre

06 pilares actualizados

III Trimestre IV Trimestre

O

O

6.

7.

8.

Indicador estratégico relacionado

Margen Neto.

Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia General / Ofic. Imagen Corporativa y Gestión Social / Gerencia de Operaciones / Gerencia
Comercial / Municipalidades, Gobierno Regional de Lima Provincias, SUNASS, OTASS y/o MVCS /

Instituciones privadas.

Evidencia

Oficios de invitación y actas de reunión.

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARAL S.A.

ACINA
NEPAL D

p EAMI

[IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL - GERENCIA GENERAL)
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SITUACIÓN ACTUAL

1.1. LOCALIZACIÓN Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

> RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Jefe de OCI
Asistente Administrativo
1)

CANTIDAD DE
PERSONAL

1
1

NOPRESUPUEST
PRESUPUESTADOADO

x
x

O

Para el trabajo en la oficina se necesita el personal designado por la Contraloría y

la contratación de una persona de asistente administrativo para el cumplimiento de

metas que Contraloría exige. El trabajo será desarrollado en función a mostrar la

transparencia de la gestión, con informes de control simultaneo y posterior de obras,

procesos, licitaciones, etc.

1.2 ACTIVIDADESA DESAROLLAR

Las actividades más importantes a desarrollar para el cumplimiento de metas se

dan a conocer en los siguientes enunciados.

ICINA

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARALS.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL- GERENCIA GENERAL)
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ACTIVIDAD 01: GG-OCI-OOI -CONTROL SIMULTANEO Y POSTERIOR A LA
GESTIÓN DE LA EPS.

1. Datos Generales
: órganode Control Institucional

: Administración

.15,000.00

: Alta

c.

2.

3.

a. Responsable
b. Tipo de actividad MEF

Presupuesto Total

d. Prioridad

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados (RDR)

De laactividad

a. Descripción de la actividad

II.

III.

IV.

V.

VI.

b.

Mediante esta actividad se ejecutan las siguientes acciones:

Control concurrente a la Supervisión de obras de saneamiento.

Control concurrente al proyecto de ejecución de obras de saneamiento.

Control concurrente al procedimiento de adquisición de bienes y servicios

Servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad

Llevar el control simultaneo y posterior a la gestión de la EPS EMAPA

HUARAL S.A. donde se tendrá las acciones realizadas por parte del personal

de la entidad. As i mismo se verificará que el procedimiento administrativo se

de acuerdo a la normativa vigente.

Objetivos de la actividad

II.

III.

IV.

V.

Determinar si la EPS supervisa la ejecución de la obra en el marco de la

normativa vigente, garantizando la operatividad en bienestar a la población.

Establecer si la formulación y aprobación del expediente técnico de proyecto,

se ha realizado de acuerdo a la normatividad aplicable.

Garantizar la trasparencia de la gestión.

Determinar si el titular de la entidad a través de la encargada de Monitoreo

adoptó medidas correctivas efectivas y oportuna de acuerdo a su Plan de

Acción para la implementación las recomendaciones que están reveladas en

los informes de control posterior y de control simultaneo de ac

procedimiento y los plazos establecidos de la Directiva.

Motivar al buen uso de los instrumentos de gestión.

ACINA .e

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPSEMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA SOCIAL- GERENCIA GENERAL)
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VI. Impulsar a seguir el funcionamiento de los procedimientos administrativos

dentro de ellos (plazos, documentos, etc.)

4.

5.

6.

7.

8.

Cronograma de ejecución del presupuesto

I Trimestre
SERVCIOS DE
TERCERO -

ASISTENTE
3 750.00

II Trimestre
SERVCIOS DE

TERCERO -

ASISTENTE
3 750.00

III Trimestre
SERVCIOS DE
TERCERO -

ASISTENTE
3 750.00

IV Trimestre
SERVCIOS DE
TERCERO-
ASISTENTE

3750.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
b. Unidad de

medida

c. Desaipción

d. Método de

cálculo

I Trimestre
03 controles

Control simultaneo y posterior a la gestión de la EPS.

Control

Llevar el control simultaneo y posterior a la gestión de la

EPS EMAPA HUARAL S.A. donde se tendrá las acciones

realizadas por parte del personal de la entidad

Sumatoria del númerode controles simultáneos y

posteriores.

II Trimestre
03 controles

III Trimestre
03 controles

IV Trimestre
03 controles

Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo.

involucradas

Gerencia deOperaciones, Gerencia de Administración y Finanzas, Oficina de

Desarrollo y Presupuesto.

Evidencias

Informes de control simultaneo y posterior, registro fotográfico, testimonios y

documentos.
2)

FICINA

(Q ENE RAL,

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL - GERENCIA GENERALI
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O

10

EDUCACIÓNSANITARIA

SITUACIÓN ACTUAL

> LOCALIZACIÓN Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

GERENCIA

GENERAL

OFICINA DE IMAGEN
CORPORATIVA Y

GESTIÓN SOCIAL

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Jefe de Imagen Corporativa y Gestión Social

Analista de Educación Sanitaria

1 SNP o Practicante

PRESUPUESTADO NO

PRESUPUESTADO

x

x

x

Para lograr la ejecución de este plan anual se deberá continuar con 01 personal que cubra la

plaza de Analista de Educación Sanitaria, que cumpla con el perfil requerido y cuya labor se

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL-
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II.

O

11

realice a tiempo completo y una persona de apoyo a las labores de la oficina de Imagen

Corporativa.

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES

A continuación, se detallan las actividades a desarrollar durante el año2024:

> ACTIVIDADES AÑO 2024

Promover acciones de Educación Sanitaria:

• Campaña t'Emapa Huaral contigo, por un mejor servicio".
-Charlas virtuales y presenciales dirigidas a I.E. y organizaciones sociales.

- campaña sobre Ia valoración del servicio
- difusión en medios de radio y tv sobre los servicios y saneamiento
- sensibilización mediante volante o afiches sobre el servicio.

• Campaña aponte al día"

Charlas virtuales y presenciales dirigidas a I.E. y organizaciones sociales.
- campaña sobre el pago justo

- difusión en medios de radio y tv sobre facturación
- sensibilización mediante volante o afiches sobre los proceso de reclamos

• Campaña "El agua en tu vida".
Charlas virtuales y presenciales dirigidas a I.E. y organizaciones sociales.
Celebración de la fiesta del agua (Día mundial e interamericano del agua).

Campaña digital — Social media
Difusión de spots de radio y tv.

Visitas guiadas presenciales a la EPS.

Campaña "Juégale limpio al alcantarillado".

Charlas virtuales y presenciales dirigidas a I.E. y organizaciones sociales.
Activaciones en plazas y mercados.
Campaña digital — Social media
Difusión de spots de radio y tv.

Difusión de trabajos de mantenimiento y atención de emergencias de las redes de

alcantarillado.

Campaña "El agua lo vale"

Campaña digital — Social media
Temática: Integración / Cultura de pago / Procesos de potabilización / nuevos

•

usuarios.

Proyecto micro medición ficha comercial OTASS.

Estrategia VMA

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARALS.A. [IMAGEN CORPORATIVA GERENCIA GENERAL]
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Apoyo en las acciones de sensibilización a usuarios no domésticos, mediante las

campañas referentes al cuidado de las redes de alcantarillado
Premiación a los usuarios UND
Capacitación a los usuarios y integrantes de los vma
Campaña digital — social media (Difusión)
Elaboración de spots de sensibilización.
Elaboración de polos para UND, chalecos y casacas para el equipo VMA
Elaboración de dípticos, volantes, rotafolio y reconocimientos para UND
Adquisición de equipos para eventos (laptop, equipo de sonido, consola y toldo)

Compra de coffie break

Celebración de la Semana del Agua
Desarrollo de concurso de creación de cuentos sobre la valoración al agua.
Participación en la semana del agua.
Campaña digital — social media.
Elaboración de spots de sensibilización.

Deuda Cero con el Agua
Desarrollo de feria itinerante
Sorteos
Campaña digital — social media.
Elaboración de spots de sensibilización.

Campaña Guerreros por el Agua
Campaña digital — social media.
Elaboración de spots de sensibilización.

PLAN ESTRATÉGICO 2024

FICINA
(Q NERAL

ANEAMIE O

EPS EMAPA HUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL- GERENCIA GENERAL)

Página 38



13

l.- ACTIVIDAD 01: GG-ES-AD-OI SENSIBILIZACIÓN DE ACCIONES DE EDUCACIÓN SANITARIA A LA

POBLACIÓN.

Oficina de Imagen Corporativa y Gestión Social

Administrativo

s/l,ooo.oo
Alta

O

O

1.

2.

3.

4.

Datos Generales

a.

b.

c.

d.

Responsable

Tipo de actividad

Costo Total

Prioridad

Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad
a.

b.

Descripción de la actividad

Realizar diversas actividades como concursos y talleres dirigidos a organizaciones sociales e

instituciones educativas, bajo las campañas "El agua lo vale", "Estrategia VMA, "Juégale

limpio al alcantarillado" y "El agua en tu vida", "Emapa Huaral contigo, por un mejor

servicioO, el cual servirá para promover entre los usuarios la valoración de los servicios de

saneamiento.
- Charlas virtuales y presenciales dirigidas a I.E. y organizaciones sociales.
- Celebración de la fiesta del agua (Día mundial del agua).

- Campaña digital — Social media
- Difusión de spots de radio y tv.

- Activaciones en plazas y mercados.

-Campañas de EDUSAN.
Obietivos de Ia actividad

-Mejorar vínculos con usuarios de la EPS y promover la valoración

saneamiento y su uso responsable.

Cronograma de ejecución del presupuesto

I Trimestre III Trimestre

de los servicios de

IV TrimestreII Trimestre

SERVICIO POR

TERCERO DE JINGLE

MUSICAL y

INSTRUCTVO

S/1000.oo

FiClt*

ENERAC
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Cronograma de avance de la Meta física

o

5.

6.

7.

8.

a.

b.

c.

d.

Nombre de meta
POBLACIÓN.
Unidad de medida
Descripción

: SENSIBILIZACIÓN DE ACCIONES DE EDUCACIÓN SANITARIA A LA

: CAMPAÑA
: Las actas deberán contar con información precisa para armar un

banco de datos que nos servirá para nuevas acciones más adelante.
Método de cálculo

I Trimestre

300 campañas

: Suma de numero de campañas.

II Trimestre

300 campañas

III Trimestre

300 campañas

IV Trimestre

300 campañas

Indicador:
Reclamos comerciales
Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia Comercial/Gerencia de Operaciones/Ofic. de Imagen Corporativa y gestión social

Evidencia

Registro de asistencia a charlas.

Fotografías / Videos
Enlace de publicaciones en redes sociales

Métricas de Facebook

Diseños y volantes impresos

FICiEA
ENERAL o

ANEA

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARAL S.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL-GERENCIAGENERAL]
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>

>

OFICINA DE IMAGEN CORPORATIVA
Y GESTION SOCIAL

LOCALIZACIÓN Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

GERENCIA

OFICINA DE IMAGEN
CORPORATIVA Y
GESTIÓN SOCIAL

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Asistente de Imagen Corporativa
Social

Analista de Educación Sanitaria

Practicante y/o SNP

PRESUPUESTADO NO

y Gestión

PRESUPUESTADO

x

x

x

O
ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS
Las acciones de comunicación planteadas para el año 2024 se enfocarán en tres estrategias

principales:

a.

b.

c.

Mejorar la comunicación interna y externa, promoviendo una imagen de la EPS basada en el

beneficio que se brinda a los usuarios con información de valor sobre el trabajo que realiza
EMAPA HUARAL S.A.

Promover a través del marketing social, acciones enfocadas a difundir los beneficios de la

micromedición, recuperación de cartera morosa, conexiones clandestinas, pago puntual, la

importancia de Ia adecuación al marco normativo del VMA, fidelización de clientes, época de

estiaje y producción de agua y el cuidado y uso adecuado de los servicios de saneamiento.
Difusión de actividades a través de medios masivos como programas radiales y televisivos,

material gráfico impreso; así como social media (Redes sociales) y medios de transporte.

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARALS.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL - GERENCIA GENERA C, CENEPA DE
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II. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES
A continuación, se detallan las actividades a desarrollar por la Oficina de Imagen Corporativa y

Gestión Social para el año2024:

> ACTIVIDADES AÑO 2024
•

C)

O

Desarrollo de acciones informativas
Se ejecutarán acciones de comunicación destinadas a difundir las actividades operativas
que beneficien y/o afecten el abastecimiento de agua potable.
Realizar acciones informativas sobre las inversiones que realiza OTASS en favor de la

mejora de los servicios de saneamiento.
Producir material gráfico de manera mensual para informar las actividades más
importantes realizadas por la EPS. (un gran númerode usuarios no usan redes sociales y
hay sectores que no cubren los medios de comunicación masiva locales)
Producir un informativo audiovisual mensualmente para dar a conocer las acciones de la

EPS y responder inquietudes frecuentes de los usuarios.

Campañas diversas para reforzar las acciones de la Gerencia comercial y operativa
Difundir mediante acciones de comunicación los servicios de la plataforma digital del call

center o líneas de atención al usuario.

Impulsar reuniones con organizaciones sociales y/o juntas vecinales para atender sus

reclamos y aportessobre el servicio que brinda Ia EPS. Programa: "Encuentros Vecinales".
Desarrollar y difundir acciones de acercamiento y orientación de los centros autorizados
de recaudación y agentes bancarios para promover el pago del servicio de agua la

Campaña: "Más cerca del A-gente".
Desarrollar y difundir la Campaña "PAGO PUNTUAL" para promover el pago responsable
de los servicios.
Difundir el Programa de acciones y/o beneficios que brinda la EPS para el pago de deudas
(Cartera morosa), "GOTA A GOTA", Fracciona tu deuda.
Promover el cuidado de las instalaciones intradomiciliarias para evitar la fuga o perdida
de agua. Programa "AMIGO GASFITERO".
Difundir y desarrollar la campaña 't

EMAPA HUARAL CONTIGO, POR UN MEJOR
SERVICIO"

Campaña de gestión y compromiso social
Impulsar acciones de forma articulada con las instituciones correspondientes para realizar
actividades de cuidado y preservación del medio ambiente con principal interés en la

protección del recurso hídrico, de las fuentes de producción de agua y las instalaciones

de servicio de saneamiento, tales como redes de agua y alcantarillado.

Campaña "Que llueva conciencia, Huaral no riega el agua potable"

Desarrollo de una Campaña digital — social media
Concurso de dibujo y pintura con estudiantes sobre el cuidado del agua
Participación en la semana del agua.
Elaboración de spots de sensibilización.

Campaña de responsabilidad social ambiental
cuidado de mujer"

"Montañas verdes y agua limpia, con

V OFICIh
GENE

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARALS.A. [IMAGEN CORPORATIVA Y GESTIÓN SOCIAL- GERENCIA GENERAL]
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•

O

O

Desarrollo de una Campaña de siembra de árboles en una zona altoandina de

Vichaycocha, dando inicio simbólico y promoción de los MRSE como responsabilidad

social con la participación de mujeres en el desarrollo de dicha actividad

Campaña digital — social media
Concurso de dibujo y pintura con estudiantes sobre el cuidado del agua

Participación en la semana del agua.
Elaboración de spots de sensibilización.

Desarrollo de encuentros vecinales
Desarrollo de encuentros vecinales en sectores críticos
Participación en la semana del agua.
Campaña digital — social media.
Elaboración de spots de sensibilización.
COFFIE BREAK

Campaña de Detección de Conexiones Clandestinas
Desarrollo de concurso de creación de cuentos sobre la valoración al agua.
Participación en la semana del agua.
Campaña digital — social media.
Elaboración de spots de sensibilización.

El Gasfitero en tu Escuela
Apoyo para la reparación y mantenimiento de instalaciones sanitarias.
Apoyo en orientación sobre detección de fugas.

Campaña digital — social media.
Elaboración de spots de sensibilización.

El Gasfitero en tu Hogar
Apoyo para la reparación y mantenimiento de instalaciones sanitarias.
Apoyo en orientación sobre detección de fugas.

Campaña digital — social media.
Elaboración de spots de sensibilización.

PLAN ESTRATÉGICO 2024
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• servicio
elaboración

de

de

gigantografías a

full color sobre los
MRSE

s/6,800 S/3640 S/3300

19

s/3400

O

O

5.

6.

Cronograma de avance de la Meta Física
a.

b.

c.

d.

Nombre de meta

Unidad de medida

Descripción

• Difusión para la Imagen Corporativa Y Gestión Social
• Difusión
:Las encuestas se aplicarán a una muestra de la población usuaria

que está dentro del ámbito de acción de la EPS.

Método de cálculo

I Trimestre

: Sumatoria del númerode difusiones.

80 publicidades en

diferentes medios
locales y un promedio
de 100 usuarios
informados mediante

volantes

(DIFUSIÓN)

Indicador:

II Trimestre

80 publicidades en

diferentes medios
locales un

promedio de 100

usuarios informados

mediante volantes

(DIFUSIÓN)

III Trimestre

80 publicidades en
diferentes medios
locales un

promedio de 100

usuarios informados

mediante volantes

(DIFUSIÓN)

IV Trimestre

80 publicidades en
diferentes medios
locales un
promedio de 100

usuarios informados

mediante volantes

(DIFUSIÓN)

Reclamos comerciales.

7.

8.

Instituciones/Áreas involucradas
Gerencia General/ Gerencia de operaciones/ Gerencia comercial/ RRHH /Of. Imagen corporativa y

gestión social

Evidencia
Enlaces de publicaciones realizadas.

Diseños realizados

Audios grabados

Videos editados y producidos.

OFI

GENE.' L
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III .- ACTIVIDAD 03:.- GG-OlCGC-ADM-03CAMPAÑASDIVERSAS PARA REFORZAR LAS ACCIONES DE LA

GERENCIA COMERCIAL Y OPERATIVA

O

O

1.

2.

3.

4.

Datos Generales

b.

c.

d.

Responsable

Tipo de actividad

Costo Total

Prioridad

• Oficina de Imagen Corporativa y Gestión Social

: Administrativo

: s/ l,ooo.oo

: Alta

Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad
a.

b.

Descripción de Ia actividad

Elaboración de mensajes para Ia difusión de las campañas comerciales como: volantes, afiches,
comunicados, spots de radio y TV, perifoneo, etc. Las campañas a ejecutar serán:
Desarrollar y difundir acciones de acercamiento y orientación de agentes bancarios para

promover el pago del servicio de agua la Campaña "Más cerca del A-Gente".

Desarrollar y difundir la Campaña "Pago puntual".

Difundir el Programa de acciones y/o beneficios que brinda la EPS para el pago de deudas

(Cartera morosa) "Gota a gota".

Desarrollo y difundir " Emapa Huaral contigo, por un mejor servicio"

Objetivos de la actividad

Apoyar en la difusión de los programas comerciales para contribuir al éxito del mismo.

Cronograma de ejecución del presupuesto

I Trimestre

Servicio de impresión de
afiches t-a3 full color para
comercial

Servicio de impresión de

volante publicitario pago

justo, facilidades de pago

S/1000

II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

5. Cronograma de avance de la Meta Física

a.

b.

Nombre de meta

comercial y operativa
Unidad de medida

• Campañas diversas para reforzar las acciones de la gerencia

: Campaña

PLAN ESTRATÉGICO 2024
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: Se aplicarán distintas campañas informativas facilitándoles a losc.

d.

Descripción

usuarios sus gestiones comerciales.
Método de cálculo

I Trimestre

Sumatoria del númerode campañas realizadas.

II Trimestre

01 campaña

III Trimestre IV Trimestre

01 campaña

6.

7.

8.O

O

Indicador
Reclamos comerciales.

Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia General/ Gerencia comercial/ Gerencia de operaciones/ Of. De Imagen corporativa.

Evidencia

Actas, Fotografías y videos

III.- ACTIVIDAD 04: GG-OlCGC-AD-04 EJECUCIÓN DE ACTOS PROTOCOLARES DE LA EPS

1.Datos Generales

a) Responsable
b) Tipo de actividad

c) Costo Total

d) Prioridad

• Oficina de Imagen Corporativa y Gestión Social
• Administrativo
: S/ 81.508
: Alta

2. Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

3.De la Actividad

a. Descripción de la actividad

Celebración de actividades institucionales y festivas con los trabajadores de Emapa Huaral S.A.,

para fortalecer Ia integración y una estrategia para fomento de espacios de comunicación

interna, tales como Día de Ia secretaria, día de Ia amistad, día del trabajador, día de Ia madre,
día del padre, día del niño, día del operario, onomásticos, aniversario institucional, navidad y

añonuevo, jornadas deportivas de integración y compras diversas para la oficina (toldo, pérgola,
equipo de sonido e implementos, entre otros)

b. Objetivos de la actividad

Desarrollar las actividades institucionales para el personal de Ia EPS EMAPA Huaral S.A.

PLAN ESTRATÉGICO 2024
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4. Cronograma de ejecución del presupuesto

O

I Trimestre

servicio por tercero
oficina de imagen,

servicio de elaboración

de fotocheck vma,

servicio de tercero por
el día de la mujer,

servicio por tercero por
el día mundial de agua

S/ 14,508.47

II Trimestre

servicio por tercero
oficina de imagen,

servicio de tercero

por el día

trabajador, servicio

de tercero por del

madre, Servicio De

Tercero Por El Dia

Padre

S/ 33,000

III Trimestre

servicio por tercera
oficina de imagen

S/6,ooo

IV Trimestre

servicio por tercera
oficina de imagen,

servicio por el

aniversario de la

eps, servicio por

tercero por fiestas

navideñas y año
nuevo

s/28,ooo

5.

a.

b.

c.

d.

Cronograma de avance de la Meta Física
Nombre de meta
Unidad de medida

Descripción

• Ejecución de actos protocolares de la EPS.

: Actos protocolares.
• Las campañas estarán basadas en compartir y creas espacios de

integración con el personal de Ia EPS.

Método de cálculo

I Trimestre

: sumatoria del númerode actos protocolares

II Trimestre

04actos

protocolares

III Trimestre

04 actos
protocolares

6. Indicador
Margen neto.

IV Trimestre

04 actos
protocolares

7. Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia General,Gerencia de operaciones,Gerencia de Asesoría Jurídica, Gerencia Comercial y Of.
De Imagen corporativa.

8. Evidencia

Fotos y videos.

PLAN ESTRATÉGICO 2024 EPS EMAPAHUARAL S.A.
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IV.- ACTIVIDAD 05: GG-OlCGC-ADM-05 EDICIÓN DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES PARA LA

EPS.

1.Datos Generales
a) Responsable
b) Tipo de actividad

c) Costo Total

d) Prioridad

: Oficina de Imagen Corporativa y Gestión Social
: Administrativo
: s/ 4,500
: Alta

2. Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

3.De la Actividad
c. Descripción de la actividad

Compra de licencias y espacios de los discos duros que sirven para los diferentes proyectos de

edición de videos, diseños de productos comunicacionales de la empresa Emapa Huaral S.A tales
como los programas de adobe y almacenamiento en nube,

d. Objetivos de Ia actividad

Gestionar licencia y espacios para almacenamiento de los diferentes productos comunicacionales.

4. Cronograma de ejecución del presupuesto
I Trimestre

servicio de alojamiento y almacenamiento

en la nube y/o en línea ( actividad en

otic),.
Servicio de uso de licencia de diseño de

adobe Cloud

Disco duro de 4gb almacenamiento
Toshiba

II Trimestre III Trimestre

O

IV Trimestre

servicio de alojamiento y

almacenamiento en la nube y/o

en línea ( actividad en otic)

S/l,oooS/3,500

5.

a.
b.

c.

d.

Cronograma de avance de la Meta Física

Nombre de meta
• Edición de productos comunicacionales para la eps

Unidad de medida : Productos
Descripción :Se llevará a cabo la contratación de los servicios mencionados para el

cumplimiento de metas

Método de cálculo : Sumatoria del númerode productos comunicacionales para la EPS.

PLAN ESTRATÉGICO 2024
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I Trimestre

01 producto

comunicacional

6. Indicador
Margen neto

II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

producto01
comunicacional

7. Instituciones/Áreas involucradas
Gerencia General,Gerencia de operaciones,Gerencia de Asesoría Jurídica, Gerencia Comercial y Of.

De Imagen corporativa.

8. Evidencia

O Fotos y videos

PLAN ESTRATÉGICO 2024
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l. SITUACIÓNACTUAL

LOCALIZACIÓN Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

La oficina de Desarrollo y Presupuesto, al considerarse un órgano de apoyo, depende

directa y funcionalmente de Ia Gerencia General

GERENCIA
GENERAL

OFICINA DE DESARROLLOY

PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS

La Oficina de Desarrollo y Presupuestocuenta con 02 empleados en planilla

ECU€O"UMANUS
PRESUPUESTADO

Jefatura de Oficina de planeamiento y

Presupuesto

Analista en Planificación

Analista de Desarrollo Organizacional

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

x

x

x

Capacitar al personal en el uso de aplicativos a nivel presupuestal.

Realizar pasantías con otras EPS y/o instituciones para intercambiar y

fortalecer los sistemas presupuestales.

Ordenamiento de los enlaces a nivel de cuentas por actividades.

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES

A continuación, se detallan las actividades a desarrollar para el año2024
C -NERAL e

j/

POI 2024
EPS EMAPAHUARAL S.A.
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ACTIVIDADES 2024

ACTIVIDAD 01: GG-OPP-AD-OI FOMULACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS DE

GESTIÓN

Jefatura de Desarrollo y Presupuesto
Administrativa

S/36,600.OO (treinta y seis Mil seiscientos con 00/100

Alta

O

I.

2.

3.

4.

Datos Generales
a.

b.

c.

d.

Responsable

Tipo de actividad

Costo Total
soles)

Prioridad

Fuente de Financiamiento:
Recursos DirectamenteRecaudado (RDR).

De la actividad

a. Descripción de Ia actividad/provecto

El áreade Desarrollo y Presupuesto realiza diversos procesos colectivos de análisis técnico y

toma de decisiones para que se cumplan los resultados esperados, así como Ia estimación

de los recursos necesarios y posibles acciones preventivas. De Ia información analizada y

consolidada se deberá de informar a los entes competentes como son el Organismo Técnico

de Administración de Servicios de Saneamiento —OTASS, Ministerio de Economía y Finanzas

— MEF, Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, Contraloría

General de la República — CGR, entre otros.

b. Objetivos de Ia actividad/provecto

Programar y formular y ejecutar el presupuesto con una perspectiva orientada al

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en función de prioridades sujetas a Ia

disponibilidad de recursos para el periodo de presupuestario.

Cronograma de ejecución de gasto

I Trimestre

Servicios de terceros

s/9,000M)

POI 2024

II Trimestre

Servicios de terceros

S/9,ooo.oo

III Trimestre

Servicios de terceros

S/9,ooo.oo

IV Trimestre

Servicios de terceros

s/9,ooo.oo

EPS EMAPAHUARAL S.A.
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Cronograma del avance de Ia meta física

O

5.

6.

7.

8.

a.

b.

c.

d.

Nombre de
la meta

Unidad de

medida
Descripción

Método
calculo

de

FOMULACION Y ACTUALIZACION DE LOS

DOCUMENTOS DE GESTIÓN

Documento aprobado

EI área de Desarrollo y Presupuesto realiza

diversos procesos colectivos de análisis

técnico y toma de decisiones para que se

cumplan los resultados esperados

Sumatoria del número de documentos

I Trimestre

Indicador

aprobados.

II Trimestre

01 documento
aprobado

II rimestre

01 documento
aprobado

IV Trimestre

01 documento
aprobado

Margen Operativo
Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia Operacional, Gerencia Comercial, Gerencia Administración y Finanzas y/o

jefaturas/Ministerio de Economía y Finanzas — MEF/Organismo Técnico de Administración
de Servicios de Saneamiento —OTASS Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento — SUNASS.

Evidencia
Eficiencia en el gasto, cumplimiento de las actividades contempladas en el Presupuesto

OperativoInstitucional — POI, cumplimiento de metas.

CINA

e NERD.L DE.

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
POI 2024
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ACTIVIDAD 02: GG-ODP-ADM-002 FORMULACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN DEL

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Y SUS MODIFICATORIAS.

O

O

I.
a)

b)

c)

d)

2.

3.

4.

Datos Generales
Responsable

Tipo de actividad

Costo Total
Prioridad

Fuente de Financiamiento:

Jefatura de Desarrollo y Presupuesto
Administrativa

S/72,OOO.OO (setenta y dos mil soles)

Alta

Recursos DirectamenteRecaudado (RDR).

De la actividad

c. Descripción de Ia actividad/proyecto

EI áreade Desarrollo y Presupuesto realiza diversos procesos colectivos de análisis técnico y

toma de decisiones para que se cumplan los resultados esperados, así como Ia estimación
de los recursos necesarios y posibles acciones preventivas. De Ia información analizada y

consolidada se deberá de informar a los entes competentes como son el Organismo Técnico

de Administración de Servicios de Saneamiento —OTASS, Ministerio de Economía y Finanzas

— MEF, Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, Contraloría

General de Ia República — CGR, entre otros.

d. Objetivos de Ia actividad/proyecto

Cumplir con Ia presentación oportuna a los entes reguladores de Ia información de Ia

ejecución presupuestal, e información a las jefaturas apara una correcta toma de decisiones.

con una perspectiva orientada al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en
función de prioridades sujetas a Ia disponibilidad de recursos para el periodo de

presupuestario.

Cronograma de ejecución de gasto

I Trimestre

Servicio de terceros

s/18,ooo.oo

POI 2024

II Trimestre

Servicio de terceros

III Trimestre

Servicio de terceros

s/18,ooo.oo S/18,ooo.oo

IV Trimestre

Servicio de terceros

s/18,ooo.oo

EPS EMAPAHUARAL S.A.

Página 58

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO



5. Cronograma del avance de la meta física

a.

b.

c.

d.

Nombre de
la meta

Unidad de

medida
Descripción

Método de
calculo

I Trimestre

03 documentos

FORMULACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN DEL

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Y SUS MODIFICATORIAS

Documento aprobado

Cumplir con la presentación oportuna a los entes

reguladores de Ia información de Ia ejecución

presupuestal, e información

Sumatoria del númerode documentos aprobados.

O

O

II Trimestre

03 documentos
aprobados

III Trimestre

03 documentosaprobados

IV Trimestre

03 documentos
aprobadosaprobados

Indicador
Margen Operativo

6.

7.

8.

Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia Operacional, Gerencia Comercial, Gerencia Administración y Finanzas y/o
jefaturas/Ministerio de Economía y Finanzas — MEF/Organismo Técnico de Administración
de Servicios de Saneamiento —OTASS Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento — SUNASS.

Evidencia
Eficiencia en el gasto de acuerdo a Ia programación de ingresos, cumplimiento de las

actividades contempladas en el Presupuesto OperativoInstitucional — POI, cumplimiento de

metas.

p ANEA

OFICINA DE PLANEAMIENTOY PRESUPUESTO
POI 2024
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

>

SILUACLéNACIUAL

LOCALIZACIÓN Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

La oficina de Aseguramiento de la Calidad, al considerarse un órgano de apoyo, depende
directa y funcionalmente de la Gerencia General

GERENCIA
GENERAL

OFICINA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

RECURSOS HUMANOS

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad cuenta con el siguiente personal:

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

NO

1

2

Nombre del Cargo

Jefe oficina de aseguramiento de la Calidad

Especialista VMA

Situación del Cargo

Ocupado

1

1

Previsto

1

1TOTAL

POI 2024
EPS EMAPAHUARAL S.A.
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PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES

A continuación, se detallan las actividades a

Aseguramiento de Ia Calidad para el año2024:

ACTIVIDADES AÑO 2023

O

II.

POI 2024

desarrollar por la Oficina de

ACTIVIDAD 1: GG-OAC-AG-OI: ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

PRODUCIDA EN LA EPS.

ACTIVIDAD 2: GG-OAC-AG-02: VALIDACION PARA EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

PRODUCIDA.

ACTIVIDAD 3: GG-OAC-AG-03: SEGUIMIENTO A MEDIDAS CORRECTIVAS SERVICIO DE

ANALISIS DE OVL

ACTIVIDAD 4: GG-AC-AG-004: ASEGURAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LOS

PARAMETROS DEL AGUA DE LA EPS EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA.

EPS EMAPAHUARAL S.A.
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ACTIVIDAD 1: GG-OAC-AG-OI: ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

PRODUCIDA EN LA EPS.

OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Agua

. 59,660.oo

Alta

O

O

1.

2.

3.

4.

Datos Generales

a.

b.

c.

d.

Responsable

Tipo de actividad

Presupuesto total

Prioridad

Fuente de Financiamiento:

Fondos - Recursos Directamente Recaudados (RDR) - Fondos de Reserva PCC

De la Actividad

a.

b.

Descripción de la actividad

El control de calidad del agua para consumo humano es ejercido por Emapa Huaral
S.A., mediante el Autocontrol de acuerdo con el D.S NO 031-2010-SA Reglamento
de Calidad del Agua Para Consumo Humano y Reglamento de Calidad de la

Prestación de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

Las actividades de Autocontrol, se realiza a través de monitoreos diarios de

parámetros indicadores de calidad, determinación de parámetros analíticos

establecidos en el PCC-I por el laboratorio de la EPS, determinaciones que requieren
de apoyo de personal asistente, equipos y reactivos químicos, como soluciones de

calibración y materiales de laboratorio.

Objetivos de la actividad

Controlar el cumplimiento de los LMP de los parámetros de la calidad del agua

potable.

Cronograma de ejecución meta financiera

I nmestre
Servicios no
personales,

Adquisición de
reactivos y materiales

de vidrio.
s . 23 420

POI 2024

II Trimestre

Servicios No personales,
Adquisición de reactivos

(Estándares de Calibración y
medio de cultivo, materiales)

s . 21 060

III ramestre

Servicios No
personales,

s . 7 000

r mestre

Servicios No personales,
Estándares de Calibración

conductímetros.

s . 8 180

EPS EMAPAHUARAL S.A.
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5.

6.

7.

8.

Cronograma de avance de la meta:

a.

b.

c.

d.

Nombre de la meta

Unidad de medida

Descripción

Método de calculo

ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

PRODUCIDA EN LA EPS

Control de calidad

Evaluación de la calidad de agua potable en los

componentes

Sumatoria de númerode controles de calidad

ITEM

ACTIVIDAD 1

I Trimestre
1080 muestras de

calidad

II Trimestre
1080 muestras de

calidad

III Trimestre
1080 muestras de

calidad

IV Trimestre
1080 muestras de

calidad

Indicador estratégico relacionado

NÚMERO DE PARÁMETROS QUE SUPEREN LOS LMP DEL AGUA

Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia General, gerencia de Operaciones, Gerencia de Administración y Finanzas,

Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
Evidencias

Informes de Evaluación de Ia Calidad de Agua.

Reactivos y material adquiridos.

O

POI 2024
EPS EMAPAHUARAL S.A.
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ACTIVIDAD 2: GG-OAC-AG-02: VALIDACIÓN PARA EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

PRODUCIDA.

. OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Agua

23,826.84

. Alta

O

1.

2.

3.

4.

POI 2024

Datos Generales

a.

b.

c.

d.

Responsable

Tipo de actividad

Presupuesto total

Prioridad

Fuente de Financiamiento:

Fondos - Recursos Directamente Recaudados (RDR) — Fondos de Reserva PCC

De la Actividad

e) Descripción de la actividad

La EPS, para el Control de la calidad del agua, requiere del servicio de análisis de

ciertos parámetros de control de la calidad de agua a través de laboratorio de

ensayo externos acreditados por INACAL, que no se pueden realizar en el

laboratorio de la EPS, por falta de equipos adecuados y otros para confirmación,

indicados en la frecuencia de muestreo del Plan de Control de Calidad PCC-I,

aprobado por la DIGESA—Julio 2022. Por lo cual se realiza anualmente el contrato

con un Laboratorio Acreditado.

f) Obietivos de la actividad

Controlar el cumplimiento de los LMP de los parámetros de la calidad del agua

potable.

Cronograma de ejecución de gasto

Trimestre

Ejecución de 117

determinacionesanalíticas
(físiw, químicoy
biológico) y otros

s .7,749.98

II Trimestre

Ejecución de 110
determinacionesanalíticas

III Trimestre

Ejecución de 86

determinaciones

IV Trimestre

Ejecución de 60
determinacionesanalíticas

(físico, químico, analíticas (físico, químico (físico, químico,
bacteriológico y biológico)

s . 6,346.03

EPS EMAPAHUARAL S.A.
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Cronograma de avance de la meta física:

o

5.

6.

7.

8.

a.

b.

c.

d.

Nombre de la meta

Unidad de medida

Descripción

Método de calculo

Validación Para El Control De Calidad Del Agua Producida

muestras

Análisis ejecutados por laboratorio acreditados para la

evaluación de la calidad de agua potable.

Sumatoria de NO de muestras total programado por

ITEM

ACTIVIDAD 2

I Trimestre

117 muestras

trimestre.

II Trimestre

110 muestras

III Trimestre

86 muestras

IV Trimestre

60 muestras

Indicador estratégico relacionado

Número de parámetros que superen los Imp del agua

Instituciones/Áreas involucradas

Gerencia General, gerencia de Operaciones, Gerencia de Administración y Finanzas,

Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

Evidencias

Informes de ensayos mensuales

POI 2024
EPS EMAPAHUARAL S.A.
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ACTIVIDAD 3 GG-OAC-AG-03: SEGUIMIENTO A MEDIDAS CORRECTIVAS - SERVICIO DE ANALISIS

DE OVL

1.

2.

3.

Datos Generales

a.

b.

c.

d.

Responsable

Tipo de actividad

Presupuesto total

Prioridad

OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Agua

47,600.oo

Alta

Fuente de Financiamiento:

Fondos - Recursos Directamente Recaudados (RDR)

De la Actividad

a.

b.

O

Descripción de la actividad

Mediante esta actividad se ejecutan las siguientes acciones:

Control de la implementación a acciones correctivas por el áreade producción,
mediante Programa de monitoreo y evaluación de resultados de los parámetros problema en
puntos críticos en la Planta de Tratamiento de agua potable, a fin de evaluar la eficiencia de
las mismas e informar a Ia alta gerencia, para Ia toma de decisiones. Para ello es necesario de
la contratación de personal profesional y de apoyo e Incrementar frecuencia de muestreo
de parámetros problemas mediante Laboratorios Acreditados, para complementar
y respaldar resultados.

Objetivos de la actividad

Controlar parámetros de Aluminio Residual y Organismos de vida libre, a fin de cumplir con
los L.M.P. de acuerdo al Reglamento de la Calidad de Agua para consumo Humano.

4. Cronograma de ejecución del presupuesto

I Tr mestre

Serviciode
adquisición de accesorios,

88 análisis, material de
muestreo.

s . 16,775.oo

POI 2024

II Trimestre

Servicio de X)
análisis de OVL

s . 10,275.oo

I Trimestre

Sericio de
análisis de OVL

s . 10,275.oo

IV Trimestre

%vicio de
análisis de OVL

s . 10,275.oo

EPS EMAPAHUARAL S.A.
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