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PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 

2023, EN LA JURISDICCIÓN DE LA 

RED DE SALUD UTCUBAMBA 

Bagua Grande 



INFORME TÉCNICO PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 2023, EN LA 

JURISDICCIÓN DE LA RED DE SALUD UTCUBAMBA 

 

 

I. CONTEXTO:  

En el marco del proceso de acreditación, la autoevaluación se convierte en la fase 

inicial obligatoria de evaluación del proceso de acreditación, en la cual los 

establecimientos de salud que cuentan con un equipo institucional de evaluadores 

internos previamente formados, hacen uso del Listado de Estándares de 

Acreditación y realizan una evaluación interna para determinar su nivel de 

cumplimiento e identificar sus fortalezas y áreas susceptibles de mejoramiento y 

posterior a ello se otorga la acreditación del establecimiento de salud, siempre y 

cuando este haya logrado superar el puntaje establecido en la norma de 

acreditación. 

En ese contexto la Acreditación tiene la finalidad de contribuir a garantizar a los 

usuarios y al sistema de salud que los establecimientos de salud o servicios 

médicos de apoyo, según su nivel de complejidad, cuentan con capacidades 

necesarias para brindar prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento 

de estándares nacionales previamente definidos. 

 

II. ANTECEDENTES:  

Con fecha 06 de enero del 2023, se emite el decreto supremo N° 021-2022 que 

regula los indicadores de convenio de apoyo al desempeño CAD 2023. 

Posteriormente con fecha 28 de noviembre los establecimientos de salud de la 

Dirección Regional de Salud Amazonas han iniciado el proceso de 

autoevaluación, por lo que se ha capacitado en el proceso de acreditación, así 

como en el uso del aplicativo informático. 

 

III. SITUACIÓN ACTUAL: 

Con fecha 26 de junio 2023, a través de la Resolución Directoral Sub Regional 

Sectorial N° 309-2023-Gobierno Regional Amazonas/RSU, la Red de Salud 

Utcubamba llevó a cabo la conformación de los equipos de autoevaluación. 

Con Resolución Directoral Sub Regional Sectorial N° 438-2023-Gobierno 

Regional Amazonas/RSU de fecha 27 de setiembre, se aprobó el plan de 

autoevaluación de los establecimientos de salud. 



En el ámbito de la Red de Salud Utcubamba realizaron la autoevaluación 2023, 

los siguientes establecimientos de salud:  

- C.S. Jamalca 

- C.S. Ñunya Jalca 

- C.S. Cajaruro 

- C.S. San Juan de la Libertad 

- C.S. Naranjos Alto 

- C.S. Miraflores 

- C.S. Utcubamba 

- C.S. La Victoria 

- C.S. San Martín 

- C.S. Alto Amazonas 

- C.S. José Olaya 

- C.S. Nueva Esperanza 

- C.S. Vista Alegre de Yamón 

- C.S. El Palto 

- C.S. Cumba 

- C.S. Lonya Grande 

- C.S. Collicate  

- C.S. El Milagro  

- C.S. Naranjitos 

- C.S. San Cristóbal 

- C.S. El Ron 

- P.S. San Luis  

 

Dicho proceso de inicio de la autoevaluación fue comunicado de manera oficial 

a la Dirección regional de salud Amazonas, con atención a la Coordinación 

Regional de Calidad en Salud.  

Entre los meses de noviembre y diciembre del año 2023, los establecimientos 

realizaron el proceso de autoevaluación y entre los meses de diciembre 2023 y 

enero 2024, remitieron a la Red de Salud Utcubamba los informes finales de 

autoevaluación, de los mismos se determina que: 

• Establecimientos de salud acreditados con puntaje igual o mayor a 85%: 

El C.S. Jamalca obtuvo un puntaje de 95%, así mismo el C.S. Alto Amazonas 



93% el C.S. Utcubamba 87% mientras que el C.S. Cajaruro alcanzó un puntaje 

de 86% y el P.S. San Luis el 85% en la autoevaluación. 

 

 

 

 

 

• Establecimientos de salud acreditados con puntaje menor a 85%: 

N° EE.SS. Puntaje Obtenido % 

1 C.S. Jamalca 95% 

2 C.S. Ñunya Jalca 70% 

3 C.S. Cajaruro 86% 

4 C.S. San Juan de la Libertad 78% 

5 C.S. Naranjos Alto 65% 

6 C.S. Miraflores 65% 

7 C.S. Utcubamba 87% 

8 C.S. La Victoria 72% 

9 C.S. San Martín 66% 

10 C.S. Alto Amazonas 93% 

11 C.S. José Olaya 64% 

12 C.S. Nueva Esperanza 55% 

13 C.S. Vista Alegre de Yamón 52% 

14 C.S. El Palto 62% 

15 C.S. Cumba 64% 

16 C.S. Lonya Grande 75% 

17 C.S. Collicate  74% 

18 C.S. El Milagro  52% 

19 C.S. Naranjitos 84% 

20 C.S. San Cristóbal 82% 

21 C.S. El Ron 79% 

22 P.S. San Luis  85% 

 



El C.S. Cajaruro obtuvo el 75% por lo que tendrá que subsanar las 

observaciones en los próximos 6 meses; así mismo el C.S. José Olaya y C.S. 

Utcubamba solamente alcanzaron el 36% y 37% respectivamente, lo que 

significa que tendrán que reiniciar el proceso desde la autoevaluación. 

 

IV. CONCLUSIONES: 

a. En el ámbito de la Red de Salud Utcubamba realizaron autoevaluación 23 

establecimientos de salud los mismos que pertenecen a la categoría I-3; así 

mismo está participando de este proceso el Hospital Santiago Apóstol de 

Utcubamba, de categoría II-1. 

b. Los establecimientos de salud que obtuvieron puntaje mayor a 85% fueron 

C.S. Jamalca (95%), C.S. Alto Amazonas (93%) el C.S. Utcubamba (87%) 

C.S. Cajaruro (86%) y el P.S. San Luis (85%). 

c. El C.S. Vista Alegre de Yamón (52%) fue el establecimiento que obtuvo el 

menor porcentaje. 

d. De acuerdo a los resultados por categoría, la que obtuvo menor porcentaje en 

los establecimientos evaluados fue la de Apoyo. 

 

V. RECOMENDACIONES:  

- La coordinación regional de Gestión de la Calidad debe brindar asistencia 

técnica de manera periódica a la Red de Salud y ésta a su vez lo hará con los 

establecimientos de salud de su ámbito. 

- El equipo de acreditación debe estar conformado de preferencia por personal 

permanente con la finalidad de realizar la capacitación oportuna y un adecuado 

seguimiento. 

- Coordinar con todas las estrategias sanitarias y programas presupuestales el 

cumplimiento de los diferentes criterios de evaluación contenidos en la Norma 

Técnica de Acreditación. 

- Dar continuidad al proceso de acreditación a fin de incluir nuevos 

establecimientos de salud. 

- Coordinar con todos los programas presupuestales la asignación de recursos 

financieros para dar cumplimiento a los criterios de evaluación y acreditación 

a mediano plazo. 

 



VI. ANEXO:  

Anexo 01: Matriz consolidado fase de autoevaluación 2023 – PAES  

 

Anexo 02:  Matriz de resultados semaforizado



MATRIZ CONSOLIDADO FASE AUTOEVALUACIÓN  2023 – PAES 

 

DIRESA/GERESA/DIRIS/RED: RED DE SALUD UTCUBAMBA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4

1 C.S JAMALCA I-3 UTCUBAMBA JAMALCA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
95%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°07-2024 GR-

AMAZONAS/DRS-A/RSU/CS-

JA

2 C.S ÑUNYA JALCA I-3 UTCUBAMBA ÑUNYAJALCA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
70%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°07-2024-GR-

AMAZONAS/DRS-

A/DRS/MCR/MCR-ÑJ-CS-

ÑJ

3 C.S CAJARURO I-3 UTCUBAMBA CAJARURO
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
86%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°05-2024 GR-

AMAZONAS/DRS-

A/RSU/CSCA

4
C.S SAN JUAN DE LA 

LIBERTAD
I-3 UTCUBAMBA

SAN JUAN DE LA 

LIBERTAD

Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
78%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°03-2024 GR-

AMAZONAS/DRS-A/RSU/CS-

SJL

5 C.S NARANJOS ALTOS I-3 UTCUBAMBA NARANJOS ALTOS
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
65%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

OFICIO N°30 -2023-

G.R.A/DRSA/RSU/MCRC/C

SNA

6 C.S MIRAFLORES I-3 UTCUBAMBA MIRAFLORES
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
65%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°08-

2024/G.R.AMAZONAS/DRA/

RSU/MCR-MI/CS-MI/CS-M

7 C.S UTCUBAMBA I-3 UTCUBAMBA UTCUBAMBA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
87%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

OFICIO N°01-2024-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

C.S. UTCUBAMBA

DOCUMENTOS SUSTENTO (indicar fecha de entrega)Nº TOTAL 

EESS
N° ORDEN

DENOMINACIÓN DEL 

EESS
CATEGORIA RED MICRORRED

FECHA DE INICIO Y 

TERMINO DE 

AUTOEVALUACIÓN

PUNTAJE 

OBTENIDO

22



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4

8 C.S LA VICTORIA I-3 UTCUBAMBA UTCUBAMBA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
72%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

OFICIO N°43-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DSP-MCR-BAGUA GRANDE

9 C.S SAN MARTIN I-3 UTCUBAMBA UTCUBAMBA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
66%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°01-2023-G.R.-

A/DIRESA-RED-UTC-MCR-

BAGUA GRANDE-CS- SMP

10 C.S ALTO AMAZONAS I-3 UTCUBAMBA ALTO AMAZONAS
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
93%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N241/204-

GOB.REG. 

AMAZONAS/DRSA/RSU UE 

404/MCR.AA-C.S.A.A

11 C.S JOSE OLAYA I-3 UTCUBAMBA ALTO AMAZONAS
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
64%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°048-2023-

GOB.REG.AMAZONAS/DRS

A/RSU/MRAA-CSJO

12 C.S NUEVA ESPERANZA I-3 UTCUBAMBA CUMBA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
55%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°025-2023-

GOB.REG.AMAZONAS/DRS

A/RSU/MCRC-CSNE

13
C.S VISTA ALEGRE DE 

YAMON
I-3 UTCUBAMBA CUMBA

Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
52%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°39-2023/GR-

A/DRSA/U.E.404.SU/C.S.V.A

.Y

14 C.S EL PALTO I-3 UTCUBAMBA LONYA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
62%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

OFICIO N° 03-2024-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DSP-MCR-CUMBA/C.S.E.P

DOCUMENTOS SUSTENTO (indicar fecha de entrega)Nº TOTAL 

EESS
N° ORDEN

DENOMINACIÓN DEL 

EESS
CATEGORIA RED MICRORRED

FECHA DE INICIO Y 

TERMINO DE 

AUTOEVALUACIÓN

PUNTAJE 

OBTENIDO

22



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditable: informe consolidado de Autoevaluación de los establecimientos de salud de primer nivel seleccionados de su ámbito que realizaron 

autoevaluación que incluye como anexo la Matriz de consolidado preestablecida por la UFGCS/MINSA que registra establecimientos de salud que 

cumplen con las acciones 1, 2, 3 y 4 y adjuntan los reportes de resultados (semaforizado) emitido por el Aplicativo para la Acreditación, de cada 

establecimiento de salud registrado en la Matriz. 

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4

15 C.S CUMBA I-3 UTCUBAMBA CUMBA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
64%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°39-2023/GR-

A/DRSA/U.E.404.SU/MCR-

CUMBA

16 C.S LONYA GRANDE I-3 UTCUBAMBA LONYA GRANDE
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
75%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N°049-2023/GR-

A/DRSA/U.E.404.SU/MCR-

LONYA GRANDE

17 C.S COLLICATE I-3 UTCUBAMBA COLLICATE
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
74%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

OFICIO N°234-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

UTUCBAMBA/MCR.COLLIC

ATE

18 C.S EL MILAGRO I-3 UTCUBAMBA EL MILAGRO
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
52%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

OFICIO N°89-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

UTUCBAMBA/MCR 

MILAGRO

19 C.S NARANJITOS I-3 UTCUBAMBA NARANJITOS
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
84%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

OFICIO N°76-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

UTUCBAMBA/MCR 

NARANJITOS

20 C.S SAN CRISTOBAL I-3 UTCUBAMBA NARANJITOS
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
82%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME Nº  0001 -2023/ 

G.R.AMAZONAS/D.R.S.A/R.

S.U./MCR - N/ IPRESS - 

SC./C

21 C.S EL RON I-3 UTCUBAMBA NARANJITOS
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
79%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N° 031-2023 

G.R.A.MINSA/DIRESA/RSU/

C.S.E.R/C.I.G.F

22 P.S SAN LUIS I-2 UTCUBAMBA UTCUBAMBA
Inicio: 28/11/2023, Términa: 

20/12/2023
85%

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 309 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/RED DE SALUD 

UTCUBAMBA de fecha 26 de 

Junio 2023

Resolución Directoral Sub 

Regional N° 438 -2023-

GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS/R.S.U de fecha 27 de 

Septiembre 2023

OFICIO N°1274-2023-

G.R.AMAZONAS/DRSA/RSU-

DE-DSP-CALIDAD de fecha 

el 28 de noviembre 2023

INFORME N° 002-2024 

G.R.A.MINSA/DIRESA/RSU/

C.S.E.R/PSSL

22

DOCUMENTOS SUSTENTO (indicar fecha de entrega)Nº TOTAL 

EESS
N° ORDEN

DENOMINACIÓN DEL 

EESS
CATEGORIA RED MICRORRED

FECHA DE INICIO Y 

TERMINO DE 

AUTOEVALUACIÓN

PUNTAJE 

OBTENIDO



MATRIZ DE RESULTADOS SEMAFORIZADO 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 31.36 100.00

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 23.52 100.00

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 13.39 48.78

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 27.44 100.00

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 5.36 68.42

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 19.60 100.00

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 27.44 100.00

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 27.44 100.00

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 26.58 96.88

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 9.80 100.00

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 9.80 100.00

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 9.80 100.00

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 9.80 100.00

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 9.80 100.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 9.80 100.00

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 7.00 71.43

Total 196 95 83 18 196 307.72 287.53 307.72 291.02

Puntaje 

Final (%)
95

123.09

74.49 96.83

87.95

121.81 98.96

107.70 94.72

76.93

00005139-JAMALCA

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 22.14 70.59

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 21.84 92.86

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 12.72 46.34

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 22.49 81.94

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 4.95 63.16

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 8.49 43.33

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 14.29 52.08

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 20.18 73.53

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 24.87 90.63

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 8.91 90.91

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 9.80 100.00

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 9.28 94.74

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 2.31 23.53

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 4.01 40.91

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 9.80 100.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 6.53 66.67

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 3.15 32.14

Total 196 95 83 18 196 307.72 215.55 307.72 216.90

Puntaje 

Final (%)
70

123.09

55.47 72.10

67.51

88.72 72.08

107.70 72.71

76.93

00005129-ÑUNYA JALCA

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 27.67 88.24

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 19.32 82.14

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 11.71 42.68

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 23.25 84.72

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 7.22 92.11

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 16.33 83.33

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 24.58 89.58

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 21.79 79.41

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 21.44 78.13

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 8.91 90.91

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 9.80 100.00

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 8.77 89.47

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 7.78 79.41

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 7.57 77.27

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 7.96 81.25

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 1.63 16.67

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 3.15 32.14

Total 196 95 83 18 196 307.72 238.69 307.72 241.23

Puntaje 

Final (%)
78

123.09

57.02 74.12

76.90

101.39 82.37

107.70 82.82

76.93

00005095-SAN JUAN DE LA LIBERTAD

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 18.45 58.82

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 11.76 50.00

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 23.42 85.37

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 16.01 58.33

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 5.57 71.05

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 13.07 66.67

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 17.15 62.50

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 19.37 70.59

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 13.72 50.00

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 7.57 77.27

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 6.53 66.67

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 5.67 57.89

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 5.60 57.14

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 8.07 82.35

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 6.24 63.64

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 7.35 75.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 6.53 66.67

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 8.75 89.29

Total 196 95 83 18 196 307.72 200.83 307.72 198.77

Puntaje 

Final (%)
65

123.09

54.36 70.66

64.34

75.12 61.03

107.70 69.29

76.93

00005099-NARANJOS ALTOS

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 13.84 44.12

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 16.80 71.43

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 8.37 30.49

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 18.67 68.06

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 3.30 42.11

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 9.15 46.67

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 20.01 72.92

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 18.56 67.65

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 24.01 87.50

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 8.46 86.36

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 8.98 91.67

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 8.25 84.21

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 7.21 73.53

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 3.56 36.36

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 6.74 68.75

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 1.63 16.67

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 3.15 32.14

Total 196 95 83 18 196 307.72 190.49 307.72 199.03

Puntaje 

Final (%)
65

123.09

50.41 65.53

51.11

93.57 76.02

107.70 55.05

76.93

00005126-MIRAFLORES

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 29.52 94.12

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 23.52 100.00

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 25.77 93.90

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 25.15 91.67

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 6.81 86.84

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 16.33 83.33

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 20.01 72.92

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 23.40 85.29

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 24.87 90.63

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 7.13 72.73

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 9.80 100.00

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.57 97.62

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 8.36 85.29

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 8.91 90.91

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 2.45 25.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 9.26 94.44

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 9.10 92.86

Total 196 95 83 18 196 307.72 269.75 307.72 266.73

Puntaje 

Final (%)
87

CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO

00007043-UTCUBAMBA

AutoEvaluación

I-3

2023

107.70 99.77

76.93 84.31

92.64

102.10 82.95123.09

64.86



 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 9 5 4 0 9 21.12 10.56 50.00

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 15.84 15.84 100.00

Gestión de la calidad 18 6 5 7 18 18.48 9.99 54.05

Manejo del riesgo de atención 14 4 9 1 14 18.48 12.94 70.00

Gestión de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8 5.28 2.64 50.00

Control de la gestión y prestación 7 4 2 1 7 13.20 4.80 36.36

Atención ambulatoria 11 4 7 0 11 18.48 12.83 69.44

Atención extramural 13 9 4 0 13 18.48 12.50 67.65

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 1 1 0 0 1 18.48 18.48 100.00

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Admisión y alta 4 2 2 0 4 6.60 5.50 83.33

Referencia y contrarreferencia 10 6 1 3 10 6.60 5.63 85.29

Gestión de medicamentos 7 3 4 0 7 6.60 6.60 100.00

Gestión de la información 7 3 4 0 7 6.60 3.00 45.45

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
4 2 1 1 4 6.60 6.60 100.00

Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2 6.60 5.28 80.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 6.60 3.67 55.56

Gestión de equipos e infraestructura 3 3 0 0 3 6.60 3.30 50.00

Total 132 63 54 15 132 200.64 140.16 200.64 144.17

Puntaje 

Final (%)
72

80.26

37.60 74.96

61.44

63.43 79.03

70.22 43.14

50.16

00005136-LA VICTORIA

AutoEvaluación

I-2

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 9 5 4 0 9 21.12 13.81 65.38

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 15.84 11.88 75.00

Gestión de la calidad 18 6 5 7 18 18.48 7.99 43.24

Manejo del riesgo de atención 14 4 9 1 14 18.48 11.46 62.00

Gestión de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8 5.28 2.88 54.55

Control de la gestión y prestación 7 4 2 1 7 13.20 4.20 31.82

Atención ambulatoria 11 4 7 0 11 18.48 11.81 63.89

Atención extramural 13 9 4 0 13 18.48 13.59 73.53

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 1 1 0 0 1 18.48 18.48 100.00

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Admisión y alta 4 2 2 0 4 6.60 4.95 75.00

Referencia y contrarreferencia 10 6 1 3 10 6.60 5.63 85.29

Gestión de medicamentos 7 3 4 0 7 6.60 6.60 100.00

Gestión de la información 7 3 4 0 7 6.60 3.30 50.00

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
4 2 1 1 4 6.60 2.36 35.71

Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2 6.60 5.28 80.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 6.60 1.47 22.22

Gestión de equipos e infraestructura 3 3 0 0 3 6.60 2.20 33.33

Total 132 63 54 15 132 200.64 127.88 200.64 133.39

Puntaje 

Final (%)
66

80.26

30.19 60.19

56.51

63.52 79.14

70.22 39.68

50.16

00005134-SAN MARTIN

AutoEvaluación

I-2

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 9 5 4 0 9 21.12 20.31 96.15

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 15.84 10.18 64.29

Gestión de la calidad 18 6 5 7 18 18.48 18.23 98.65

Manejo del riesgo de atención 14 4 9 1 14 18.48 17.37 94.00

Gestión de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8 5.28 3.84 72.73

Control de la gestión y prestación 7 4 2 1 7 13.20 12.60 95.45

Atención ambulatoria 11 4 7 0 11 18.48 17.45 94.44

Atención extramural 13 9 4 0 13 18.48 17.39 94.12

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 1 1 0 0 1 18.48 18.48 100.00

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Admisión y alta 4 2 2 0 4 6.60 6.60 100.00

Referencia y contrarreferencia 10 6 1 3 10 6.60 6.60 100.00

Gestión de medicamentos 7 3 4 0 7 6.60 6.60 100.00

Gestión de la información 7 3 4 0 7 6.60 6.00 90.91

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
4 2 1 1 4 6.60 6.60 100.00

Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2 6.60 3.96 60.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 6.60 6.60 100.00

Gestión de equipos e infraestructura 3 3 0 0 3 6.60 5.50 83.33

Total 132 63 54 15 132 200.64 184.32 200.64 185.96

Puntaje 

Final (%)
93

CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO

00006659-ALTO AMAZONAS

AutoEvaluación

I-2

2023

70.22 62.72

50.16 91.79

89.32

77.20 96.1980.26

46.04



 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 9 5 4 0 9 21.12 5.69 26.92

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 15.84 10.18 64.29

Gestión de la calidad 18 6 5 7 18 18.48 4.99 27.03

Manejo del riesgo de atención 14 4 9 1 14 18.48 11.46 62.00

Gestión de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8 5.28 1.92 36.36

Control de la gestión y prestación 7 4 2 1 7 13.20 8.40 63.64

Atención ambulatoria 11 4 7 0 11 18.48 11.29 61.11

Atención extramural 13 9 4 0 13 18.48 14.13 76.47

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 1 1 0 0 1 18.48 18.48 100.00

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Admisión y alta 4 2 2 0 4 6.60 6.60 100.00

Referencia y contrarreferencia 10 6 1 3 10 6.60 6.02 91.18

Gestión de medicamentos 7 3 4 0 7 6.60 6.60 100.00

Gestión de la información 7 3 4 0 7 6.60 2.40 36.36

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
4 2 1 1 4 6.60 3.77 57.14

Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2 6.60 6.60 100.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 6.60 0.00 0.00

Gestión de equipos e infraestructura 3 3 0 0 3 6.60 2.20 33.33

Total 132 63 54 15 132 200.64 120.74 200.64 128.45

Puntaje 

Final (%)
64

80.26

32.48 64.75

46.15

63.56 79.19

70.22 32.41

50.16

00005096-JOSE OLAYA

AutoEvaluación

I-2

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

  



 

 

 

  



 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 22.14 70.59

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 16.80 71.43

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 4.02 14.63

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 14.48 52.78

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 2.48 31.58

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 8.49 43.33

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 24.01 87.50

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 17.76 64.71

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 20.58 75.00

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 7.13 72.73

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 9.80 100.00

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 7.22 73.68

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 1.73 17.65

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 7.13 72.73

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 6.13 62.50

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 1.09 11.11

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 0.70 7.14

Total 196 95 83 18 196 307.72 181.47 307.72 191.16

Puntaje 

Final (%)
62

123.09

44.24 57.51

49.86

93.22 75.73

107.70 53.70

76.93

00005117-EL PALTO

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 26.75 85.29

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 15.12 64.29

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 8.37 30.49

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 14.86 54.17

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 5.36 68.42

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 13.72 70.00

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 19.44 70.83

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 16.14 58.82

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 23.15 84.38

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 7.57 77.27

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 8.98 91.67

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 8.25 84.21

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 2.88 29.41

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 2.67 27.27

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 5.51 56.25

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 0.00 0.00

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 2.80 28.57

Total 196 95 83 18 196 307.72 191.39 307.72 196.18

Puntaje 

Final (%)
64

123.09

42.28 54.96

61.36

87.82 71.35

107.70 66.08

76.93

00005111-CUMBA

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 21.21 67.65

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 19.32 82.14

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 7.70 28.05

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 25.15 91.67

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 6.60 84.21

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 11.76 60.00

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 24.01 87.50

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 20.18 73.53

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 26.58 96.88

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 8.91 90.91

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 7.35 75.00

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 8.25 84.21

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 7.49 76.47

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 5.35 54.55

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 9.19 93.75

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 2.18 22.22

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 3.15 32.14

Total 196 95 83 18 196 307.72 224.18 307.72 231.63

Puntaje 

Final (%)
75

123.09

53.79 69.92

66.87

105.82 85.97

107.70 72.02

76.93

00005120-LONYA GRANDE

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 13.84 44.12

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 12.60 53.57

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 6.02 21.95

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 14.48 52.78

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 2.48 31.58

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 3.27 16.67

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 19.44 70.83

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 18.56 67.65

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 15.44 56.25

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 8.02 81.82

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 4.08 41.67

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 7.22 73.68

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 5.60 57.14

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 7.49 76.47

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 4.01 40.91

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 6.13 62.50

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 0.54 5.56

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 2.80 28.57

Total 196 95 83 18 196 307.72 152.01 307.72 161.29

Puntaje 

Final (%)
52

123.09

40.03 52.03

38.40

79.90 64.91

107.70 41.36

76.93

00005066-EL MILAGRO

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 20.29 64.71

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 20.16 85.71

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 20.41 74.39

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 26.30 95.83

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 6.60 84.21

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 13.72 70.00

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 22.87 83.33

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 23.40 85.29

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 26.58 96.88

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 7.57 77.27

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 9.80 100.00

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 9.54 97.37

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 8.07 82.35

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 7.13 72.73

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 9.80 100.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 6.53 66.67

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 6.65 67.86

Total 196 95 83 18 196 307.72 255.23 307.72 258.64

Puntaje 

Final (%)
84

123.09

65.33 84.92

78.34

108.94 88.50

107.70 84.37

76.93

00005103-NARANJITOS

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

  

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 11 6 4 1 11 31.36 23.98 76.47

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 23.52 18.48 78.57

Gestión de la calidad 22 10 5 7 22 27.44 16.73 60.98

Manejo del riesgo de atención 21 7 13 1 21 27.44 25.15 91.67

Gestión de seguridad ante desastres 14 9 5 0 14 7.84 5.36 68.42

Control de la gestión y prestación 9 4 4 1 9 19.60 15.68 80.00

Atención ambulatoria 16 8 8 0 16 27.44 22.87 83.33

Atención extramural 13 9 4 0 13 27.44 23.40 85.29

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 11 8 1 2 11 27.44 25.73 93.75

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 6 1 5 0 6 9.80 9.80 100.00

Admisión y alta 4 2 2 0 4 9.80 7.35 75.00

Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3 12 9.80 7.74 78.95

Gestión de medicamentos 12 3 9 0 12 9.80 9.80 100.00

Gestión de la información 10 3 7 0 10 9.80 6.63 67.65

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
7 4 2 1 7 9.80 8.02 81.82

Manejo del riesgo social 4 1 2 1 4 9.80 8.58 87.50

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 9.80 5.99 61.11

Gestión de equipos e infraestructura 10 6 4 0 10 9.80 5.95 60.71

Total 196 95 83 18 196 307.72 247.24 307.72 251.30

Puntaje 

Final (%)
82

123.09

60.92 79.19

76.82

107.65 87.46

107.70 82.73

76.93

00005104-SAN CRISTOBAL

AutoEvaluación

I-3

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO



 

 

  



 

Establecimiento :

Tipo de Establecimiento :

Fase:

Año:

Periodo :

Puntaje 

Máximo 

por Macro 

proceso

Puntaje 

Obtenido 

x Macro 

proceso

Cumplimi

ento x 

Macro 

proceso

Puntaje 

Max. x 

categoria

Puntaje 

Obtenido x 

Categoría

Cumplimien

to x 

categoria

Macroprocesos
Criterios 

eval
E P R T Total Total % Total Total %

Direccionamiento 9 5 4 0 9 21.12 21.12 100.00

Gestión de recursos humanos 9 4 5 0 9 15.84 15.84 100.00

Gestión de la calidad 18 6 5 7 18 18.48 12.24 66.22

Manejo del riesgo de atención 14 4 9 1 14 18.48 14.04 76.00

Gestión de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8 5.28 4.80 90.91

Control de la gestión y prestación 7 4 2 1 7 13.20 13.20 100.00

Atención ambulatoria 11 4 7 0 11 18.48 18.48 100.00

Atención extramural 13 9 4 0 13 18.48 17.94 97.06

Atención de hospitalización 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Atención de emergencias 1 1 0 0 1 18.48 18.48 100.00

Atención quirúrgica 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Docencia e Investigación 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Apoyo diagnóstico y terapéutico 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Admisión y alta 4 2 2 0 4 6.60 5.50 83.33

Referencia y contrarreferencia 10 6 1 3 10 6.60 5.05 76.47

Gestión de medicamentos 7 3 4 0 7 6.60 6.00 90.91

Gestión de la información 7 3 4 0 7 6.60 3.30 50.00

Descontaminación, Limpieza, 

Desinfeccción y Esterilización
4 2 1 1 4 6.60 2.36 35.71

Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2 6.60 6.60 100.00

Nutrición y dietética 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Gestión de insumos y materiales 5 2 2 1 5 6.60 0.73 11.11

Gestión de equipos e infraestructura 3 3 0 0 3 6.60 2.20 33.33

Total 132 63 54 15 132 200.64 167.88 200.64 171.36

Puntaje 

Final (%)
85

80.26

30.15 60.11

87.92

79.47 99.02

70.22 61.74

50.16

00007285-SAN LUIS

AutoEvaluación

I-2

2023 CATEGORIAS

1

Nro total criterios

MACROPROCESO


