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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Miraflores, 02 de Abril del 2024
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000087-2024-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Memorando N° 74-2024-MIDIS/PNADP-UCI del 27 de marzo de 2024 y el Memorando
N° 71-2024-MIDIS/PNADP-UCI del 21 de marzo de 2024, de la Unidad de Comunicacion e Imagen;
el Informe N° 04-2024-MIDIS/PNADP-UCI-CECC; el Memorando N° 667-2024-MIDIS/PNADP-
UPPM del 22 de marzo de 2024, de la Unidad Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el
Informe N° 38-2024-MIDIS/PNADP-UPPM-CPP del Coordinador de Planeamiento y Presupuesto; y
el Informe N° 135-2024-MIDIS/PNADP-UAJ del 01 de abril de 2024 de la Unidad de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N° 002-2021-
MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual tiene
por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en condicién de pobreza o
pobreza extrema de acuerdo con el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), priorizando
progresivamente su intervencién a nivel nacional. El Programa promueve en los hogares, con su
participacion y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud y educacion, orientados a
mejorar la salud y nutricién preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, la poblacion objetivo del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS”, son los hogares integrados por gestantes, nifias, nifios y/o adolescentes en condicion
de pobreza, hasta que culminen la educacién secundaria o cumplan diecinueve afios, lo que ocurra
primero. Los hogares se comprometen a cumplir los compromisos establecidos por el programa;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual
constituye el documento técnico normativo de gestién institucional, que determina la estructura
orgénica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como la descripcién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa,;

Que, en mérito de las normas sefialadas, la Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, y
dentro de sus funciones se encuentra la de emitir Resoluciones de Direccién Ejecutiva en asuntos
de su competencia y aprobar el Plan Comunicacional del Programa,;

Que, el citado documento normativo dispone en su articulo 22 que “La Unidad de
Comunicacién e Imagen es la responsable de disefiar, planificar, organizar, desarrollar la estrategia
de comunicacion; asi como ejecutar las actividades de posicionamiento y difusién de la labor del
Programa a través de los medios de comunicacion, redes sociales, las relaciones publicas internas
y externas, campafias y productos de comunicacion dirigido a publico diverso, en el marco de los
objetivos estratégicos del Programa y los lineamientos del MIDIS”;

Que, a su vez prescribe en el literal a) de su articulo 23 que la Unidad de Comunicacion e
Imagen tiene como funcién “Disefiar, proponer, ejecutar y supervisar el Plan de Comunicaciones del
Programa difundiendo los objetivos, planes, actividades y avances del Programa de acuerdo con el
Plan de Estrategia Publicitaria y las Directivas aprobadas por el MIDIS;

Que, mediante el Memorando N° 74-2024-MIDIS/PNADP-UCI del 27 de marzo de 2024 y el
Memorando N° 71-2024-MIDIS/PNADP-UCI del 21 de marzo de 2024, que adjunta el Informe N° 04-
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2024-MIDIS/PNADP-UCI-CECC, la Unidad de Comunicacion e Imagen presenta la propuesta del
Plan de Comunicacién Institucional 2024, contemplando las actividades comunicacionales a
realizarse durante el presente ejercicio, sefialando que el plan ha sido formulado acorde a los
lineamientos de la Oficina General de Comunicacién Estratégica del MIDIS;

Que, mediante Memorando N° 667-2024-MIDIS/PNADP-UPPM del 22 de marzo de 2024,
la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en mérito al Informe N° 38-2024-
MIDIS/PNADP-UPPM-CPP del Coordinador de Planeamiento y Presupuesto, emite opinion
favorable para la aprobacion del Plan de Comunicacidn Institucional 2024 formulado por la Unidad
de Comunicacion e Imagen;

Que, con Informe N° 135-2024-MIDIS/PNADP-UAJ del 01 de abril de 2024, la Unidad de
Asesoria Juridica emite opinion favorable para la aprobacion del Plan de Comunicacion Institucional
2024 del Programa JUNTOS;

Con el visado de la Unidad de Comunicacion e Imagen, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado
por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto
Supremo N° 002-2021-MIDIS; la Resolucién Ministerial N° D000018-2024-MIDIS, y estando a lo
establecido por el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres “JUNTOS” aprobado por Resolucion Ministerial N.° 278-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Comunicacion Institucional 2024 del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo _2.- Disponer que la Unidad de Comunicaciéon e Imagen se encargue de la
ejecucidon de las actividades contenidas en el Plan aprobado en el articulo 1 de la presente
resolucién.

Articulo 3.- Encargar a la Unidad de Comunicaciéon e Imagen, la implementacion y
socializacién de la presente resolucion entre los integrantes del Programa y disponer que las
Unidades del Programa realicen las acciones necesarias para dar cumplimiento al documento
aprobado en el articulo 1 de la presente resolucion.

Articulo _4.- Disponer que la Unidad de Comunicacion e Imagen publique la presente
resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos (02) dias
desde su emision.

Registrese y comuniquese
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I PRESENTACION

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos” del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, acompanfa a los hogares de escasos recursos, promoviendo el acceso a la salud,
educacion y oportunidades de desarrollo.

En ese contexto, mediante la participacion y compromiso voluntario de las familias afiliadas, se
entregan incentivos econdmicos a través de transferencias diferenciadas que buscan fortalecer el
desarrollo infantil temprano y la educacién escolar, evitando la desercién de los alumnos y
apoyandolos para que puedan continuar con sus estudios superiores.

Desde el afio 2021, el Programa Juntos implementé un proceso de redisefio que trasladoé la gestion
de procesos a una gestion por resultados, abordando de manera integral a los hogares afiliados a
través de un acompafiamiento familiar, con el objetivo de contribuir al desarrollo humano y a la
formacién de capacidades, especialmente en las generaciones futuras.

El Programa extendié su cobertura a todo el pais, eliminando la valla geografica y llegando a fines
del afio 2023 a 1885 distritos. Ese mismo afio se implementd un nuevo sistema de transferencias
diferenciadas, entre los que destaca la Transferencia Alta Secundaria (TAS), de manera focalizada
en 11 distritos priorizados de los departamentos de Amazonas, La Libertad, Loreto y Piura y cuya
implementacién es gradual, buscando reducir la desercion escolar en adolescentes. En tanto, la
Transferencia Primera Infancia (TPI) tiene como objetivo que nifias y nifios hasta 01 afio de edad
accedan a los servicios priorizados del paquete integrado de salud desde la gestacion, para que
luego asistan a su Control de Crecimiento y Desarrollo, reciban las vacunas de rotavirus,
neumococo, pentavalente, sarampion, paperas y rubéola, la suplementacion de hierro y se les
realice el examen de hemoglobina, logrando asi un desarrollo infantil libre de anemia y
desnutricion.

Para este afio 2024 el Programa tiene nuevos retos orientados a implementar proyectos con
mujeres adolescentes, a fin de brindarles herramientas para tener una vida con oportunidades.
También se busca implementar un proyecto para promover la independencia econémica de los
integrantes de los hogares afiliados a través de la articulacion con aliados.

Es asi que, desde la Unidad de Comunicacién e Imagen como unidad de soporte genera
estrategias y acciones de comunicacion que le permitan intervenir de manera transversal en cada
uno de los procesos y proyectos que emprenda el Programa, contribuyendo asi al logro de los
objetivos institucionales.

Bajo esa premisa se presenta el Plan de Comunicacion Institucional, cuyo objetivo principal es
fortalecer el posicionamiento del Programa Juntos del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
como una entidad que acerca servicios de identidad, salud y educacién, acompafiando a las
familias desde la gestacion hasta su adolescencia, creando oportunidades para romper el ciclo
intergeneracional de la pobreza y mejorar la calidad de vida de las familias mas vulnerables.
Ademas, busca generar contenidos que contribuyan al cambio de comportamientos y actitudes
para mejorar las practicas saludables de las familias afiliadas al programa.

Il. BASE LEGAL
e Leyn.° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

e Decreto Supremo n.° 032-2005-PCM que crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Mas Pobres “Juntos”, modificado por el Decreto Supremo n.° 062-2005-PCM, el Decreto
Supremo n.° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo n.° 002-2021-MIDIS.

¢ Resolucién Ministerial n.°© 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Juntos.

¢ Resolucién Ministerial n.° 62-2021-MIDIS modificada con Resolucion n.° 131-2022-MIDIS, que
aprueba los @mbitos y grupos priorizados de intervencién del Programa Juntos.

e Decreto Supremo n.° 08-2022-MIDIS, que aprueba la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion
Social (PNDIS) del Midis.
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¢ Resolucion Ministerial n.° 100-2023-MIDIS, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021 — 2026 Ampliado del Midis.

e Resolucion Ministerial n.° 172-2023-MIDIS, que aprueba el plan de comunicacién estratégica
2023 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

e Resolucién Ministerial N.° 219-2023-MIDIS, que aprueba la “Directiva para el Fortalecimiento
de la Identidad Institucional en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”.

e Resolucion Ministerial n.° 235-2023-MIDIS, que aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) 2024 del Pliego 040 Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

¢ Resolucion Ministerial n.° 237-2023-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional Anual
(PQI) 2024 del Pliego 040 Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

M. ALCANCE

3.1 Ambito de aplicacion

El Plan de Comunicacién Institucional del Programa Juntos determina las estrategias y
acciones comunicacionales a cargo de la Unidad de Comunicacién e Imagen, como
responsable de programar, conducir, hacer seguimiento y evaluar el cumplimiento del
documento en todo el &mbito de intervencién del Programa. En tanto, las Unidades Territoriales,
a través de sus Jefes de Unidad Territorial y comunicadores, implementan las acciones
previstas en campo.

3.2 Actores involucrados

La implementacion del presente Plan esta a cargo de la Unidad de Comunicacion e Imagen, en
articulacion con los Jefes de Unidad Territorial y/o comunicadores de las Unidades territoriales.
Asimismo, se identifican personas y/o instituciones que brindan apoyo y/o participan en las
actividades comunicacionales previstas, de manera directa o indirecta, lo cual es clave para
lograr los objetivos establecidos en el presente Plan.

IV. OBJETIVOS
4.1. GENERAL

Fortalecer el posicionamiento del Programa Juntos del MIDIS como una institucidon que promueve
el acceso oportuno a los servicios de identidad, salud y educacion; desde la gestacion hasta su
proyeccién profesional.

4.2 . ESPECIFICOS:

a. Comunicar a los hogares afiliados, aliados estratégicos y opinién publica las acciones,
procesos y proyectos del Programa, a través de los medios y plataformas de comunicacion.

b. Promover el cambio de comportamiento sobre la importancia de la identidad, salud, educacion
y promocién de emprendimientos en los hogares afiliados al Programa, a través de acciones
de comunicacion.

V.  MARCO ESTRATEGICO
5.1. Ejes estratégicos de gobierno y sectorial

A nivel macro el Programa Juntos, se alinea a la Politica Social con el Eje Tematico 2: Equidad
y Justicia Social del Acuerdo Nacional y al objetivo nacional 1 “Alcanzar el pleno derecho de
las capacidades de las personas, sin dejan a nadie atras” del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050. A nivel sectorial, se cuenta con la aprobacion de la Politica Nacional de
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Desarrollo e Inclusién Social al 2030, donde se identifican cuatro servicios priorizados a cargo
del Programa, vinculados con las diversas transferencias monetarias condicionadas y el
acomparfamiento al hogar que ejecuta el Programa Juntos y se alinea con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2026 Ampliado del Midis®. El siguiente grafico muestra la vinculacion
del Programa Juntos, con la Politica Social a todo nivel:

Graficon.°1:  Articulacion Politica Social y Programa Juntos

ACUERDO NACIONAL [} EiETEMATICO

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
OBJETIVO NACIONAL 1  Alcanzar el pleno derecho de las capacidades de las personas, sin dejar a nadie atras
NACIONAL AL 2050

Eje 3. Protecci6n social para el desarrollo:

3.3 Promover la inclusion social de las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad desde un enfoque
multidimensional, considerando el fortalecimiento de la cobertura y calidad de |os servicios piblicos y los
programas sociales.

3.6 Garantizar la prestacidn de los servicios del Estado a favor de las poblaciones vulnerables como nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

MINISTERIQ DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
OP 5. Mejorar las condiciones del entorno de la poblacion para asegurar su inclusidn social W
Juntos es un programa que promueve el acceso a los servicios de salud y educacién de nifias/os y adol contrik do a

Temprano y a la continuidad y culminacién escolar, a través del acompafiamiento al hogar con gestion territorial y la entrega de
diferenciados.

EQUIDAD Y JUSTICIA SOCIAL: Enfasis Reduccin de Pobreza

PoLiTICA GENERAL DE GOBIERNO

Objetivos Estratégicos PoLiTICA NACIONAL DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Institucionales 1
OP 1. Mejorar el desarrollo infantil temprano para asegurar su inclusion soclal
(PEI Midis) 1 ! pranop i J
OP 2. Mejorar el desarrallo fisico, cognitivo y socicemocional de nifias, nifios y adolescentes para asegurar su
OELO1 Contribuir a inclusién social

potenciar el capital

OP3.1 las jes paralai

humano de los hogares en

( lusién econdmica de jévenes y adultos para asegurar su
o inclusién social
situacion de pobreza y (

OP 4. Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores para asegurar su inclusién social 1

.

SIQVNIS
- [eros eapyjod €| ap usiENARIY

pobreza extrema.
OEILO5 Fortalecer la gestién
institucional.

IMPACTO: Inclusidn social de las
personas en cada etapa del ciclo de
vida

dos en Desarrollo Infantil
monetarios dicit dos y

Elaborado. UPPM Juntos

La Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social (PNDIS) al 20302, reconoce como
problema publico la exclusion social que genera pobreza a lo largo del ciclo de vida de las
personas, el cual es analizado por 3 factores explicativos: a) factores estructurales, b) factores
contextuales, y c) factores relacionados con la identidad. Al respecto, el Programa Juntos se
alinea plenamente a la PNDIS, en la que se identifican 4 servicios a cargo del Programa
vinculados a los Objetivos Prioritarios 1y 2:

Cuadro n.° 1: Servicios de la PNDIS al 2030, a cargo del Programa Juntos

inclusion social.

36 meses

OP1. Mejorar el | L1.3. Mejorar el | S.1.34. Entrega de incentivos monetarios
desarrollo infantil | estado nutricional | condicionados segln esquema de transferencias a .

- . . . L Transferencia Primera
temprano  para | de las nifias y | primera infancia oportuna a hogares en situacion Infancia
asegurar su | nifios menores de | de pobreza con gestantes, nifios y nifias, que

contribuya al desarrollo infantil temprano. (nuevo)

OP2. Mejorar el
desarrollo fisico,

L2.2. Mejorar las
competencias de

S.22.2. Entrega oportuna de incentivos
monetarios, condicionados a hogares en situacién

cognitivo Yy o o de pobreza, que promueven el acceso a servicios .
' . nifias, nifios g o Transferencia Base
socioemocional a dole’scentes arg de salud y educacién de gestantes, nifias/os y
de nifias, nifios y nes p adolescentes; segln esquema de transferencia
desempefiarse
adolescentes base.

1 Aprobada con Resolucion Ministerial n.° 100-2023-MIDIS.

2 Aprobada con Decreto Supremo n.° 08-2022-MIDIS.
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para asegurar su | productivamente | S.2.2.3. Acompafiamiento oportuno con gestion | Acompafiamiento al
inclusion social. en la sociedad territorial a hogares con gestantes, nifias, nifios y hogar con gestion
adolescentes en situacion de pobreza. territorial
S.2.2.4. Entrega oportuna de incentivos monetarios

o , . Transferencia
condicionados segin esquema de transferencia Secundaria:
secundaria a hogares en situacion de pobreza con TAS, TBS y VRAEM,

estudiantes en educacién secundaria. (nuevo)
Fuente: D.S. n.° 08-2022-MIDIS. Elaboracién: UPPM Juntos.

5.2. Objetivo Estratégico Institucional

El Plan de Comunicacién Institucional 2024 contribuye a la consecucion del Obijetivo
Estratégico Institucional (OEI) 5, “Fortalecer la Gestion Institucional” y a la AEI.05.06 “Gestion
Administrativa Eficiente”, aprobados en el PEI 2021-2026 del MIDIS, toda vez que busca
fortalecer el posicionamiento del Programa Juntos, como una institucion que promueve el
acceso oportuno a los servicios de identidad, salud, educacion, desde la gestacién hasta su
proyeccién profesional.

Grafico 2: Alineacion del Plan con los OEl y AEI del PEI 2021 - 2026

OEI.01: Contribuir a potenciar el ("

capital humano de los hogares en AEI01.01: Transferencias monetarias condicionadas a

situacién de pobreza y pobreza hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema

extrema.
&

AEL05.01: Soporte Digital para la prestacion de servicios |
implementado en el Midis

. AEI 05.04 Modelo de Integridad implementado en el MIDIS }

[ AEI.05.05: Competencias fortalecidas en los servidores Midis }

AEL05.06: Gestion administrativa eficiente

\

VI. SIGLAS Y DEFINICIONES

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo =3
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion %
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: BTNEEDB

SISFOH: Sistema de Focalizacion de Hogares

Rebotes: Publicaciones en medios de comunicacion a partir de un material comunicacional
(notas de prensa, entrevistas, cronicas y otros).

Acciones comunicacionales: Conjunto de acciones que lleva a cabo una institucion para
informar, difundir o promover cambios de conducta en una poblacién especifica.

Plataformas de comunicacion: Herramienta que permite a las instituciones comunicar,
promocionar y posicionar su producto o servicio en distintas audiencias dependiendo de las
caracteristicas y los objetivos que se quieran lograr.

Medios de comunicacién tradicionales: Los medios tradicionales estan conformados por
la prensa escrita, la radio y la televisidn. Este tipo de medio no establece interaccion entre el
emisor y el receptor, ya que solo se envia la informacién y depende del publico como decide
interpretarla.

Medios digitales: Estd compuesta por paginas web, blogs, redes sociales, entre otros. Se
establece una comunicacion bidireccional, puesto que el receptor puede interactuar con el
emisor.
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VIl.  DIAGNOSTICO
7.1.Implementacion del Plan de comunicacién 2023

La comunicacion en el Programa Juntos tiene un enfoque integral, de 360°, considerando
cuatro lineas de accién de la comunicacién estratégica que se engranan de manera integrada:
prensa, digital, social y audiovisual.

El Plan de Comunicacién 2023 se implementd con el propésito de visibilizar las acciones en
territorio. Es asi que, se programaron actividades para cada unidad territorial, considerando
aspectos como el nimero de medios de comunicacion, accesibilidad y pertinencia cultural.
Estas actividades se dieron en el marco de los procesos operativos de afiliacion,
mantenimiento de padrén, transferencia de incentivos monetarios y verificacion de
cumplimiento de corresponsabilidades. Ademas, se vincularon a temas institucionales como:
lucha contra la anemia, matricula oportuna, continuidad escolar, préacticas saludables,
articulacion territorial y emprendimientos.

Durante el afio 2023, se realizaron nueve grandes campafas comunicacionales en las 21
unidades territoriales que permitieron contribuir en el cambio de actitud y practicas sobre la
importancia de la salud y educacion de las familias de los hogares afiliados al programa.

Afiliate ya (proceso de afiliacion a hogares)

Tu futuro juntos con mas oportunidades (generacién de proyecto de vida u oportunidades)
Juntos sin anemia (lucha contra la anemia)

Nuestra independencia econémica (inclusién financiera)

Juntos cumplimos nuestros compromisos  (proceso de verificacion  de
corresponsabilidades)

e Vamos juntos al cole (matricula oportuna)

e Cine foro “Juntos en familia” (proceso de verificacién de corresponsabilidades)

e Aprendiendo Juntos (mensajes de salud, educacién y oportunidades)

e Mis datos al dia (proceso de mantenimiento de padrén y clasificacion socioeconémica)

Como resultado de las siete campafias implementadas hemos logrado un total de 4101
publicaciones en los diversos medios de comunicacién de cobertura nacional, regional y local,
asi como, 557 entrevistas en todo el pais, con la participacion de voceros de la sede central y
regiones.

En comunicacion digital se realizaron 3012 publicaciones con un incremento de 21% en el
numero de seguidores en las redes sociales del Programa.

En comunicacion social, se realizaron actividades dirigidas a madres usuarias a fin de propiciar
la interiorizacién de mensajes. Es asi que, se realiz6 el envio de mensajes por WhatsApp a
14308 usuarias, de las cuales alrededor de 7530 son madres lideres, a quienes se les remitio
mensajes con temas de salud, educacion, operativo de pagos y otros que brinden informacién
oportuna a las madres usuarias.

Ademads, se mejoré la implementacién del cine foro, una herramienta que tiene como objetivo
promover el cambio de comportamiento a largo plazo generando el debate sobre temas de
salud y educacion, que permitan interiorizar en las usuarias su importancia. Es asi que, se
realiz6 la produccion y grabacion de una miniserie a partir de la identificacién de temas de
interés en las familias usuarias, creando un total de 4 capitulos, donde se presentan historias
con personajes ficticios que, de manera amena presentan situaciones diversas para promover
la reflexion de los espectadores.

Como parte de la campafia “Tu futuro Juntos con mas oportunidades” el Programa desarrollo
ferias vocacionales dirigida a estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria, asi como ceremonias
de reconocimiento a jévenes de hogares juntos que lograron ingresar a Beca 18.

Finalmente, se realizé la segunda edicion del concurso de cuentos “Juntos cumplimos nuestros
compromisos” rompiendo un récord de convocatoria, logrando un total de 806 participantes

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion %
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: BTNEEDB
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de los cuales 30 pasaron a la final nacional, cuyos cuentos fueron recopilados en el texto
denominado “Creando historias”, construyendo cuentos”.

En esa linea, y con el propésito de implementar oportunidades de mejora en cada uno de los
procesos comunicacionales del Programa Juntos, es que se plantea para el afio 2024 ejecutar
el presente Plan con el fin de continuar posicionando al Programa como una institucion que
promueve el acceso oportuno a los servicios de identidad, salud y educacion, desde la
gestacion hasta su proyeccién profesional.

7.2.Diagndstico comunicacional FODA

En busca de establecer estrategias y acciones efectivas para la implementacion del Plan de
Comunicacion se realizo el andlisis FODA, con la participacion de 7 Unidades Territoriales®, a
fin de tener una mirada nacional y regional de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, las cuales nos permiten describir el escenario sobre el cual la labor comunicacional
debe intervenir en el presente afio, con el fin de hacer un uso eficiente y provechoso de los
recursos disponibles, identificando las oportunidades y los puntos que requieren refuerzo, asi
como la existencia de posibles amenazas que puedan perjudicar la imagen de la institucién.

Cuadro n.° 2: Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

e Posicionamiento y reconocimiento nacional

e Mejora continua y desarrollo de contenidos.
¢ Relacionamiento con medios de

del Programa Juntos territorio, en los aliados

e usuarias y madres lideres.
estratégicos. y

comunicacion.

permite intervenir en mas lugares.
e Recepcion positiva por parte de
comunidad ante las actividades vy
historias de éxito difundidas.

Debilidades Amenazas

Poco compromiso y desconocimiento de la
importancia de la comunicacion por parte de los
servidores del programa Juntos.

Dificultades identificadas en el clima laboral que
no permiten un adecuado trabajo en equipo.
Escasa logistica y recursos humanos para el
desarrollo de actividades.

Ausencia de una calendarizacién de actividades
gque no permiten el uso adecuado de los
recursos.

instituciones aliadas.

territorio.

Elaboracion: UCI

ESTRATEGIAS

Se cuenta con cuatro estrategias para el desarrollo de las actividades comunicacionales, las cuales

se

precisan a continuacion:

8.1 Comunicaciéon social

3 Lima, Junin, Ucayali, Loreto - lquitos, Piura, Cajamarca y Ancash

e Compromiso y participacién comunitaria:

e Relacionamiento estratégico y alianzas con
sectores clave (salud, educacion, trabajo,
gobiernos regionales y gobiernos locales).

e Eliminacion de la valla geografica que

e Desafios geogréficos, climéticos,
tecnolégicos y comunicativos en territorio.
¢ Influencia politica y rotacién del personal de

e Barreras culturales y de creencias en
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Es el proceso de comunicacion que se enfoca en las acciones dirigidas a los diversos publicos
objetivos con el propdsito de informar para sensibilizar, generar incidencia y/o participacion
social, ademas de educar y llevar contenidos que permitan a la poblacién intercambiar ideas y
opiniones.

En el afio 2024, se tiene programado continuar con las actividades presenciales en territorio,
las cuales permiten promover el aprendizaje e impulsar la participacién de las familias usuarias
en temas vitales como son los derechos de identidad, salud y educacion de las nifias y nifios
de nuestro pais.

En ese contexto, se proyecta continuar socializando los contenidos a través de plataformas de
comunicacion de facil acceso a la poblacion tales como talleres, cine, foros, ferias vocacionales
y de empoderamiento de la mujer.

Desde el Programa Juntos se busca fortalecer la articulacion con los aliados estratégicos
(gobiernos regionales y gobiernos locales) y las madres lideres.

8.2 Comunicacion Externa (prensa)

La comunicacion externa abarca las diferentes acciones destinadas a difundir informacion
institucional (medios de comunicacion, periodistas y la opiniéon publica en general), con el
objetivo de gestionar la reputacién del Programa y posicionar los mensajes institucionales.

Posicionar la imagen implica utilizar medios de comunicacion tradicionales, como la prensa
escrita, radio, televisién y los medios digitales (paginas web, medios digitales, entre otros), a
fin de dar a conocer el trabajo y los avances del Programa, con el objetivo de generar una
percepcion favorable entre la poblacion y la opinién puablica.

Por tanto, la estrategia incluye la participacion de periodistas, comunicadores y propietarios de
medios de comunicacién de todo el pais (ambito local, regional y nacional), a fin de que
conozcan las actividades, acciones y mensajes institucionales, a través del rebote de notas de
prensa, reportajes de historias de éxito, conferencias y ruedas de prensa, entrevistas de
VOCEros, entre otros.

8.3 Comunicacion Digital

El avance de la tecnologia y conectividad esta al alcance de la mano de las personas gracias
a los smartphones y otros dispositivos electrénicos, asi como el crecimiento acelerado de la
conectividad a internet, que han posicionado a las redes sociales como las plataformas méas
populares para la produccién y consumo de informacion.

Actualmente, las redes sociales se han convertido en el aliado estratégico de empresas e
instituciones porque permiten un acercamiento con los usuarios en tiempo real y a través de
diversos canales.

Es por ello que, para Juntos, el uso de estos medios de difusién e interaccién, es una
herramienta indispensable para dar a conocer el trabajo, servicio y acompafiamiento que se
brinda a los hogares de Juntos.

8.4 Comunicacion Audiovisual

Este tipo de comunicacion ofrece un gran potencial para captar la atencion, interesar y transmitir
conocimientos, permitiendo crear y gestionar productos en audio y video para diversos canales
de comunicacion.

El Programa busca -con esta estrategia- producir material comunicacional que permita difundir
de forma efectiva y facil, los diferentes mensajes clave, a través de distintos medios de
comunicacion como radio, television, canales de circuito cerrado, medios alternativos, web y
redes sociales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion %
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: BTNEEDB
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Es importante sefialar que esta estrategia es un soporte para las tres primeras, puesto que sus
productos permiten la difusién tanto en las redes sociales, medios de comunicacién y a hogares
afiliados.

IX. CAMPANAS DE COMUNICACION

Desde la Unidad de Comunicacion e Imagen se han creado campafias comunicacionales para
acompafiar los procesos operativos del Programa, los cuales abarcan temas de interés del
sector.

9.1. CAMPARNA AFILIATE YA

La campanfia esta dirigida a hogares con madres gestantes o recién nacidos menores de 30
dias, para dar a conocer los requisitos de afiliacion y el proceso de la afiliacion por demanda,
a través de acciones de difusion en medios de comunicacion y redes sociales.

v" Objetivo: Promover la afiliacion de madres gestantes y menores de 30 dias de
nacido al programa Juntos

v" Publico objetivo:
o Familias que cuenten con una gestante y un bebé menor de 30 dias de nacido.
o Aliados estratégicos, publico en general.
v Ambito de intervencién: 21 unidades territoriales del Programa
9.2. TU FUTURO JUNTOS CON MAS OPORTUNIDADES

Vincular oportunamente a estudiantes de hogares Juntos, a instituciones de educacién
superior mediante la modalidad de becas integrales, que permita su continuidad y
culminacién, a fin de mejorar su condicion de vida.

v" Objetivos:

o Orientar y acercar a los adolescentes de secundaria del Programa Juntos, a la
oferta profesional de universidades e institutos publicos y privados a fin de
encaminarlos en la educacion superior y garantizar mejores oportunidades.

o Fortalecer la articulacién a nivel territorial con aliados a fines, que permita de
forma conjunta, contribuir al desarrollo humano y de capacidades mediante la
insercién educativa a las personas que no han culminado su educacién basica.

v" Publico objetivo:
o Estudiantes del nivel secundario afiliados al programa Juntos
o Aliados estratégicos vinculados a la educacion superior, publico en general.
v' Ambito de intervencién: 21 unidades territoriales del Programa
9.3. JUNTOS SIN ANEMIA

Como parte del proyecto denominado “Juntos sin anemia” que busca contribuir en la
reduccion de la prevalencia de anemia infantil, a través de la prevencion y recuperaciéon ante
el diagnéstico de anemia en nifias y nifios Juntos. La campafia comunicacional incluye
diversos productos como cine foros, videos para redes, concursos, entre otros.

v' Objetivos: Contribuir con la prevencion y atencion de la anemia infantil, a través de
acciones de comunicacioén social, digital, audiovisual y prensa.

v' Publico objetivo:

o Familias usuarias con nifias y nifios menores de 12 meses.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion %
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: BTNEEDB
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v

o Aliados estratégicos que implementen acciones contra la anemia, publico en
general.

Ambito de intervencion: 21 unidades territoriales del Programa.

9.4. MI INDEPENDENCIA ECONOMICA

La campafia tiene dos aristas, la primera enfocada en la identificacién de emprendimientos
para su mejora continua, mientras que la segunda esta orientada a promover en las familias
la generacion de iniciativas de negocios.

v' Objetivos: Promover y fortalecer la autonomia econémica de cada hogar afiliado,
buscando el desarrollo y progreso de nuestras familias a través de nuevos
emprendimientos.

v' Puablico objetivo:

o Familias usuarias con emprendimientos econémicos e interesados en iniciar su
negocio.

o Aliados estratégicos que fortalezcan autonomia de hogares, publico en
general.

v' Ambito de intervencion: 21 unidades territoriales del Programa

9.5. JUNTOS CUMPLIMOS NUESTROS COMPROMISOS

La campafia busca que los hogares afiliados al Programa cumplan sus compromisos en salud
y educacién, involucrando en este proceso a todos los integrantes del hogar. Para ello se
viene trabajando un concurso de cuentos dirigido a los miembros objetivos y un cine foro
dirigido a todos los integrantes del hogar.

v' Concurso de cuentos: Este 2024, se realiza por tercer afio consecutivo el concurso
de cuentos denominado “Juntos cumplimos nuestros compromisos” dirigido a
adolescentes de entre 12 y 16 afios, pertenecientes a hogares afiliados.

v' Cine foro “Juntos en familia”

Esta estrategia tiene como objetivo promover el cambio de comportamiento a largo
plazo generando el debate sobre temas de salud y educacién, que permitan interiorizar
en las usuarias su importancia.

El cine foro es una herramienta metodoldgica que facilita y enriquece el didlogo y la
interiorizacién de mensajes con las familias usuarias del Programa; ademas, no solo
convoca a la titular (madre) sino a toda la familia, convirtiéndose en un espacio de
integracion familiar donde se promueven aprendizajes.

v' Objetivos: Promover la importancia del cumplimiento de las corresponsabilidades
de salud y educacion de los hogares afiliados al Programa.

v' Pulblico objetivo:
o Familias afiliadas al programa Juntos
o Aliados estratégico y publico en general.

v Ambito de intervencién: 21 unidades territoriales del Programa.

9.6.VAMOS JUNTOS AL COLE

La campafia comprende acciones comunicacionales para sensibilizar a madres y padres de
familia sobre la importancia de la asistencia a clases desde el primer dia que estos mantengan
un compromiso de asistir a clases y cumplir sus responsabilidades escolares.

v' Objetivos: Promover la matricula oportuna de nifias, nifios y adolescentes, asi
como la asistencia a clases desde el primer dia.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion %
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: BTNEEDB
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v' Publico objetivo:
o Familias afiliadas al programa Juntos
o Aliados estratégico y publico en general.

v Ambito de intervencién: 21 unidades territoriales del Programa

9.7.PILOTO TPI URBANO

La campafa busca informar a las usuarias del piloto de esquemas alternativos de
Transferencia Primera Infancia, sus corresponsabilidades y el monto diferenciado a recibir.

v' Objetivo: Informar a los hogares priorizados sobre el esquema diferenciado y sus
corresponsabilidades.

v' Publico objetivo:
o Hogares seleccionados para participar del piloto

v" Ambito de intervencién: 212 distritos

9.8. VIDA ADOLESCENTE

La campafia incluye acciones de sensibilizacion a adolescentes, asi como la identificacion de
jévenes embajadores que lleven mensajes positivos sobre la educacion y proyecto de vida a
través de diversos canales de comunicacion.

v" Objetivos: Promover la disminucion del embarazo en adolescentes con
intervenciones efectivas como: culminacién escolar, transicion a la educacion
superior y la construccion de proyectos de vida.

v' Publico objetivo:
o Adolescentes entre 12 y 17 afios atendidos por el Programa
o Aliados estratégico y publico en general.

v Ambito de intervencién: 21 unidades territoriales del Programa

ENFOQUES TRANSVERSALES

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion %
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
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Enfoque de ciclo de vida

El enfoque del ciclo de vida pretende entender las vulnerabilidades y oportunidades que
podemos identificar durante los primeros afios de vida del ser humano, ademéas de valorar
las experiencias acumulados a lo largo de su vida, que pueden tener algun tipo de
influencia en su entorno.

Es asi que desde el Programa Juntos se atiende desde la gestacion para asegurar su
correcto desarrollo, hasta culminar el ciclo educativo, buscando el acceso a oportunidades
para su edad adulta.

Enfoque del Hogar

De acuerdo a la ficha técnica de hogar del afio 2023 del INEI se considera hogar al
conjunto de personas, sean 0 no parientes, que ocupan en su totalidad o en parte una
vivienda, comparten las comidas principales y atienden en comun otras necesidades
vitales. Se incluye también en este grupo a las personas a quienes el jefe considera que
son miembros del hogar, por razones de afecto. Por excepcion, se considera hogar al
constituido por una sola persona.

Desde el programa se viene trabajando a través del acompafamiento al hogar con
seguimiento nominal y gestion territorial, con el objetivo de promover el acceso y uso de
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los servicios de salud, educacion e identidad, porque se considera que la intervencién en
el hogar trae consigo mejores resultados.

. Enfoque de derechos

Permite establecer acciones y mecanismos que garanticen la proteccién de las nifias,
niflos y adolescentes a través del Estado, de manera que sean equitativas y justas. Este
enfoque se basa normativamente en estandares internacionales de derechos humanos.

De acuerdo a lo que plantea la ONU su objetivo es analizar las desigualdades que se
encuentran en el corazon de los problemas de desarrollo y corregir las practicas
discriminatorias y las distribuciones injustas de poder que impiden el progreso del
desarrollo y que a menudo resultan en grupos de personas que se quedan atras.

. Enfoque intercultural

La interculturalidad se fundamenta en el reconocimiento y valorizacion de las diferencias
culturales como elemento clave para la construccién de una sociedad democratica,
promoviendo relaciones equitativas y respetuosas entre culturas diversas para la
reduccion de las desigualdades. Desde el Programa Juntos se promueve la atencion de
los hogares a nivel territorial tomando en cuenta las particularidades culturales de cada
grupo, adaptando servicios y estrategias para garantizar pertinencia y participacién activa
de comunidades, a través de diversas acciones como el uso de lenguas originarias,
respeto por su culturas y tradicion.

o Enfoque de género

El enfoque de género se define como una herramienta analitica que identifica los roles y
tareas de mujeres y hombres en la sociedad, revelando asimetrias y relaciones de poder.
Al analizar criticamente las construcciones culturales que generan desigualdades de
género, este enfoque proporciona elementos clave para formular medidas, politicas y
estrategias que aborden la desigualdad, modifiquen relaciones asimétricas, erradiquen la
violencia de género y promuevan la igualdad de acceso a recursos, servicios publicos y
oportunidades. Desde el Programa, se implementan acciones orientadas al logro de la
igualdad de nifias, nifios y adolescentes en el ejercicio de sus derechos, libres de todo tipo
de discriminacién y haciendo uso del lenguaje inclusivo en nuestras comunicaciones.

El modelo que guia la intervencion del Programa es el siguiente:

Desde mediados del afio 2020, el Programa Juntos inicié su redisefio, aprobando la cadena
de valor y tablero de control, con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 137-2020-
MIDIS/PNADP-DE y las nuevas corresponsabilidades y transferencias diferenciadas, con
Resolucién de Direccién Ejecutiva n.° 23-2023-MIDIS/PNADP-DE. En diciembre del afio
2021, el Programa otorgd su primera Transferencia Primera Infancia (TPI). En el afio 2023 se
inicidé la implementacion de la Transferencia Alta Secundaria. En el siguiente cuadro se
sefialan los esquemas de corresponsabilidades y transferencias diferenciadas:

Cuadro n.° 3: Nuevo esquema de corresponsabilidades y transferencias diferenciadas

Tipo de Monto de la
. [Transferencia Miembro objetivo Corresponsabilidades
Transferencia .
monetaria
Hogares con gestantes, nifias/os, y/o Asistencia a los servicios de salud y
. 100 soles adolescentes hasta que culminen educacion conforme a la normativa interna
Tranferencia dari lan 19 afi .
Base (TB) mensuales secundaria 0 cumplan 19 afios. . B vigente. _
(Por hogar) Gestantes resgistradas durante el Asistencia a citas programadas para recibir
primer trimestre de embarazo el paquete ntegral de servicios de salud.
Transferencia 50 soles Nifias/os de 0 a 35 meses registrados Asistecia a citas programadas para recibir
fimera mensuales hasta los 30 dias de nacido el paquete integral de servicios de salud.
_ P Nifios/as de 36 a 59 meses registrados | Matricula y asistenia a educacién inicial o
infancia (TPI) | (por hogar) . ?
hasta los 30 dias de nacido preescolar
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Transfrencia 50 soles
baja mensuales . o Mo . Matricula oportuna, asistencia escolar ,
. Estudiante de 1° y 2° secundaria o =
secundaria (por aprobacion del afio escolar
(TBS) estudianter)
Transferecnia 80 soles
alta _ mensuales Estudiante de 3°, 4° y 5° secundaria Matricula opor.t,una, a3|§ten<:|a escolar,
secundaria (por aprobacién del afio escolar
(TAS) estudianter)

Fuente: RDE n.° 023-2023- Juntos.

Perfil sociocultural de las/os usuarias/os del Programa

e Titulares de hogares y tutores con nifias, nifios y adolescentes que puedan cumplir
corresponsabilidades en salud o educacion.

e Hogares afiliados en condicion de pobreza o pobreza extrema de acuerdo a la clasificacion
que brinda el SISFOH.

Publico objetivo:

Principal

e Familias afiliadas al programa Juntos (mama, papas, apoderados, hijas e hijos).
Secundarios

e Aliados estratégicos del ambito publico, privado y la sociedad civil

e Medios de comunicacion
e Publico en general

X. METAS Y RESULTADOS ESPERADOS
El presente plan propone sus metas a través de dos indicadores que, a continuacion, se

mencionan:
Cuadro n.° 4: Metas e indicadores del Plan
Objetivo general Objetivos especificos Indicador Periodo ABE L
semestral anual
OG: Fortalecer el OE.01: Comunicar a los hogares N.° de rebotes en medios
posicionamiento afiliados, aliados estratégicos y de comunicacion
del programa opinién publica las acciones, relacionada al servicio
Juntos del MIDIS procesos y proyectos del Programa, a | que brinda el Programa. Semestral 2100 4200
como una través de los medios y plataformas de
institucion que comunicacion.
romueve el - -
gcceso oportuno a OE.02: Promover el cambio de | N.°de acciones de
los servicios de comportamiento sobre la importancia | actividades
identidad. salud de la identidad, salud, educacién y | comunicacionales con
edu caciéﬁ d esd’ e promocién de emprendimientos en los | participacion de Semestral 200 399
hogares afiliados al Programa, a | integrante de los hogares
la gestacion hasta iraves d ; d A filindos al P
su proyeccion ravés de acciones de comunicacion. | afiliados al Programa.
profesional.
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XI. PRESUPUESTO

Para la ejecucién del presente Plan, la Unidad de Comunicacion e Imagen - UCI destina la suma
de S/. 226,000.00 soles de sus recursos presupuestarios asignados en el ejercicio 2024, con
cargo a la secuencia funcional 0005 y a las siguientes actividades operativas:

¢ Implementacién de la estrategia comunicacional del programa
e Ejecucion de acciones para la atencion al ciudadano
e Supervisién de los procesos en las unidades territoriales- UCI

Cuadro n.° 5: Presupuesto desagregado por especifica de gasto para ejecucion del Plan

Especifica de gasto Detalle PIM (S/)
2.3.1.5.1.2 Papeleria en general, utiles y Adquisicion de papeleria en general, Utiles y material de 15.000
materiales de oficina oficina para elaboracion de material promocional '
2.3.2.1.2.1 Pasajes y gastos de transporte Pasajgs para persgn_al de .UCl. dgstlnado a viajar para 11,000
organizacion de actividades institucionales
2.3.2.1.2.2 Vidticos y asignaciones por comision | Viaticos para personal de UCI destinado a viajar para 52 000
de servicios organizacion de actividades institucionales ’
2.3.2.7.11.6 Servicio de impresiones, Servicios de impresién de material informativo para
P ; . i 60,000
encuadernacion y empastado aliados e integrantes de hogares afiliados.
93.2.7.11.99 Servicios diversos anFfatacmn dg servicios qu teatrgllzamon, grabacmni y 41,000
edicién para la implementacion del cine foro sobre anemia.
2.3.2.9. 1.1 Locacion de servicios realizados por | Contratacion de servicios profesionales para la 47.000
persona natural elaboracion de contenidos comunicacionales '
TOTAL 226,000

Fuente: Reporte de Tablero presupuestal, segun base SIAF al 19MAR2024

Xll.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Unidad de Comunicacién e Imagen es la encargada de realizar el seguimiento a las acciones
comunicacionales en las unidades territoriales y la sede central y de enviar un informe semestral
a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién para dar a conocer el avance de las
actividades ejecutadas.

En lo referido a la evaluacion, se realiza de manera semestral, a través del POI 2024, que se remite
a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

XIII. ANEXOS
13.1. ANEXO 1: MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES COMUNICACIONALES 2024
13.2. ANEXO 2: MENSAJES COMUNICACIONALES TIPO
13.3. ANEXO 3: DETALLE DE ACTIVIDADES COMUNICACIONALES

13.4. ANEXO 4: FICHA TECNICA DE INDICADORES
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13.1 Anexo 1: Matriz de programacion de actividades comunicacionales 2024
Objetivo Objetivos n . e n .
General Especificos Estrategia Campana Actividad Meta Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Set Oct Nov Dic
Difusion de informacion sobre el
Programa Juntos dirigido a la N° de oublicaciones en
poblacion en general en las diferentes 4200 - publicacion: 330 228 340 370 360 370 352 370 370 370 370 370
: medios de comunicacion
plataformas y medios de
comunicacion.
Programacion de entrevistas a N.° de entrevistas realizadas
o funcionarios del Programa en medios 400 por funcionarios del programa 38 8 24 35 35 35 35 35 50 35 35 35
Comunicacion de comunicacion Juntos
Todas — — -
externa Reunidn con periodistas (Conferencias o .
. N.° de conferencias de prensa
de prensa, rueda de prensa, visita 42 . 21 21
: o realizadas.
guiada a periodistas)
Redaccion y publicacion de historias N.° de historias de éxito
" X o 63 . . 21 21 21
de éxito en medios de comunicacion publicadas en medios
Entrenamiento para voceros 9 N.° de Informes de 1 1
institucionales entrenamiento a voceros
» — N.° de publicaciones de
éP;ﬁgLSJccwn y difusion de casos de 38 historias de éxito en redes 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
sociales institucionales
Todas N.° de videos producidos con
OE.01: Produccion y difusion de contenido 1 contenido educativo 7 7 7
Comunicar a los educativo publicados en las redes
OG: Fortalecer | hogares afiliados, sociales del programa.
el aliados . N.° de videos producidos, para
posicionamiento es_tr_a,tegu’:og y Junt%suzztrpopsllmos Produccion y difusion de espacio 19 espacio virtual Aprendiendo 4 4 4 4 3
del programa | Opinion publica compromisos | Virtual "Aprendiendo juntos” Juntos y difundidos en las
Juntos del las acciones, P redes sociales del programa.
MIDIS como procesos y N.° de videos producidos para
una institucién PFEOYGC‘OS del el Micro Noticiero con
rograma, a i6 ifusio i i i0 i
que promueve travgés o los Prqdycmon y difusioén de Micro 45 mformamon de  acciones 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
el acceso | noticiero del Programa realizadas por el programa y
oportuno a los medios y publicados en las redes
servicios de plataformas fje Todas sociales del programa.
identidad, comunicacion Comunicacion Consultorio en vivo de preguntas y 3 N.° de transmisiones del 1 1 1
salud, unt respuestas consultorio, realizadas en vivo.
educacion, Digital e - - s —
desde | Difusion de contenidos sobre mitos y N. de publicaciones
tes” e ha i verdades del Programa de procesos 12 efectuadas, de mitos y 4 4 4
g:j :g;gcc?gna operativos del Programa. verdades del Programa
. - . . N.° de transmisiones de
profesional. Todas ‘Tra‘nsrr}lswn en vivo de acividades 7 actividades institucionales, 1 2 2 2
institucionales del programa. : .
realizadas en vivo
N.° de videos publicados sobre
. .| Produccion y difusion de video de el proyecto “Mi independencia
Mi independencia ) . 2 .
- proyecto Mi Independencia 21 econémica’,  promocionando 7 7 7
econdmica . - :
Econdmica. emprendimientos de usuarias
del programa Juntos.
Juntos contra la Desar‘rollo del Conaurso d? .le'l"qk N.° de concurso de Tik Tok
) usuarias y MO, con la participacién de 1 : . 1
anemia las UT usuarios y MO realizado.
N.° de boletines digitales con
Produccién y difusion de boletin digital informacion  del  Programa
Todas con informacién del programa 18 difundidos en las redes 2 2 2 2 2 2 2 2 2
sociales del programa.
OE.02: Generar - Elaboracion de pack comunicgcional N. de pack de comunicacional
acciones Afiliate ya ABC para nuevas usuarias (video, 1 ABC elaborado. 1
comunicacionales graficas)
que promuevan | Comunicacion Todas Remisién de mensajes por WhatsApp 48 N.° de mensajes de WhatsApp 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
el cambio de social a madres lideres (1 por semana) enviados a madres lideres
comportamiento N.° de eventos “Encuentros
sobre la VVamos Juntos al | Desarrollo del evento Encuentro 21 famil la educacion’ 2
; ; | familiar por la educacién amriares por fa  educacion
importancia de la cole p realizados
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pOISRIS ORIehies Estrategi Campai Actividad Met Indicad E Feb M Ab M J Jul A Set oct N Di
General Especificos strategia ampaia ctivida eta ndicador ne e ar r ay un u gos e [ ov ic
identidad, salud, Tu furo Juntos N° de ferias vocacionales
educacién y con mas Desarrollo de Ferias vocacionales 21 réaliza das 1 5 5 5 5
promocion de oportunidades
emprendimientos Desarrollo del “Cine Foro” . N
en los hogares Juntos cumplimos (corresponsabilidades) 210 N.° de “Cine Foros” realizados. 5 5 20 20 20 20 20 25 25 25 25
afiliados al nuestros NE
Programa. compromisos | Desarrollo del Concurso de cuento 1 -~ de concurso de cuentos }
desarrollados
Desarrollo del Concurso de historietas 1 N.' ’ de » coneursos de 1
Proyecto Juntos historietas” realizados
sin anemia ° “Gj J
Desarrollo del “Cine foro” (Anemia) 105 |N-° de Cine foros" sobre 15 15 15 15 15 15 15
anemia” realizados.
Desarrollo del evento Encuentro de N.” de eventos "Encuentros de
lideres - Juntos 21 lideres  estudiantiles  de 21
Proyecto vida Juntos”, realizados.
adolescente Desarrollo del evento “Pintando ° i
- : N.° de eventos “Pintando
suefios” en murales con mensajes del 21 Aos” realizad 21
Program, suefios” realizados
Mi independencia | Organizacion Ferias de 21 N.° de ferias de 1" 10
economica emprendimiento emprendimientos realizadas
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13.2 Anexo 2: MENSAJES COMUNICACIONALES TIPO

1. ¢, Qué promueve el Programa Juntos?

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”, del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social promueve que las gestantes, nifias, niflos y/o adolescentes de los hogares mas
pobres, con su participacién y compromiso voluntario, accedan a la salud preventiva materno-
infantil y a los servicios de escolaridad sin desercion.

2. ¢Cémo se puede afiliar una familia?

La clasificacion Socioeconémica del hogar pobre o pobre extremo del padréon del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), es fundamental para la afiliacion.

Ademas, dentro del hogar debe existir una madre gestante o un recién nacido menor de 30 dias
y asi poder iniciar la preafiliacion.

3. Compromisos de nuestras familias usuarias:
Compromisos basicos

e Sien tu hogar existe una gestante debe acudir mensualmente a sus atenciones prenatales
durante toda su gestacién, para garantizar el normal desarrollo del embarazo.
e Sien tuhogar existe una nifia, nifio o adolescente deben cumplir con:
o Llevar a tu nifia o nifio a sus controles de crecimiento y desarrollo hasta que cumpla los
36 meses de edad, para asegurarnos que crezca sano y fuerte.
o Matricular oportunamente a tu hijo o hija y enviarlo a clases todos los dias, para
desarrollar y mejorar sus capacidades y habilidades.

Compromisos Transferencia de Primera Infancia (TPI)

e  Familias usuarias del Programa Juntos, recuerden estos compromisos:
o Sien tu hogar existe una gestante deben:
- Realizarle los exdmenes auxiliares durante el primer trimestre del embarazo, para
evitar complicaciones que pongan en riesgo la salud de la madre y del bebé.
= Examen completo de orina

= Examen de hemoglobina/hematocrito
= Tamizaje VIH
=  Tamizaje sifilis
e Sien su hogar existe un recién nacido debe cumplir con:
o Examen de hemoglobina para detectar de manera oportuna la anemia.
o Vacunas contra rotavirus, neumococo, pentavalente y SPR (sarampion, papera y
rubeola) para que esté protegido de graves enfermedades.
o Suplementacion de hierro para evitar la anemia.

Compromisos Transferencia Alta Secundaria (TAS)

El Programa Juntos entrega un incentivo econdémico diferenciado al hogar por cada miembro
objetivo que curse el cuarto o quinto afio de educacién secundaria y que cumpla con los criterios
de transferencia alta secundaria:

e  Matricular oportuna
e  Asegurar su asistencia permanente a clases
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e  Aprobacion del afio escolar
4, Importancia de actualizar los datos de las familias usuarias.

Es importante que las usuarias y los usuarios actualicen sus datos cada vez que se presente un
cambio para que puedan cobrar su incentivo a tiempo. Esto es obligatorio si:
v La familia afiliada se mudo de casa.

v Se cambi6 de centro de salud para verificar el control de crecimiento y desarrollo de las y los
menores de tres afios o los controles prenatales de las embarazadas.

Se cambié de colegio a las hijas o hijos.

Pasaron de inicial a primaria.

Terminaron el colegio.

La usuaria estd embarazada.

Tienen hijas o hijos recién nacidos.

Ocurre algun fallecimiento en el hogar.

Tienen menores de tres afios de edad.

Cambio de numero telefénico fijo o celular.

Integrantes del hogar no forman parte de la composicion.

AN NI N N N N RN

En caso no se actualice la informacién a tiempo, el Programa puede suspender el abono al hogar
e incluso desafiliarlo.

5. Oferta educativa

v" Recuerda, debes matricular a tus hijos oportunamente, conforme al cronograma de su colegio.

v' Matricular a tus hijos después de marzo pone en riesgo la continuidad de la entrega de tus
incentivos monetarios.

v' Recuérdale al profesor de tu hija/hijo que debe registrar su asistencia en el SIAGIE, para
garantizar la entrega oportuna de tus incentivos monetarios

6. Mensajes sobre educacion financiera:

v Solo ti debes retirar el dinero de tu cuenta de ahorros. Ninguna persona lo debe hacer por ti.
v" No entregues tu tarjeta de débito, ni compartas tu clave secreta, solo ti debes usarla.

v Laclave de tu tarjeta de débito es SECRETA, no la compartas con nadie.
v

Usa tu tarjeta de débito en los cajeros automaticos y agentes Multired y, evita hacer colas en
las agencias del Banco.

Utiliza Multired celular para consultar tus saldos y retirar tu dinero.
v' Consulta Mi Juntos para conocer si recibes abono, lugar y fecha de retiro.

AN

7. Promocién del ahorro.

v' Guarda una parte de tu dinero y busca que tu ahorro sea formal, como en un Banco.
v’ Evita algunos gastos innecesarios.
v El ahorro te puede ayudar a lograr gue inicies un negocio.

8. Atencién al usuario

Puedes contactarnos por:
v" El correo electrénico
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v Llamando a la linea gratuita 1880, desde un teléfono fijo o celular.
v' A través de las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.
v" Al WhatsApp institucional 981833039

9. Mi Juntos

v El aplicativo de consulta “Mi Juntos” esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, durante los 12 meses del afio, evitando de esta manera a las usuarias realizar viajes
innecesarios a los puntos de pago, lo que significa un ahorro de tiempo y dinero.

v' A través del aplicativo las usuarias pueden:

e Conocer en tiempo real informacion relacionada a sus abonos, fecha de pago, lugar de
pago, monto, o los motivos por los cuales no recibe la transferencia monetaria.

e Conocer informacién detallada sobre el cumplimiento de las corresponsabilidades de sus
miembros objetivos.

e Visualizar el detalle de su composiciéon familiar y la vigencia de su clasificacion
socioeconomica. Esto les permitira gestionar la renovacién de la clasificacion con la
debida oportunidad.
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13.3 Anexo 3: DETALLE DE ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
Comunicacion Externa

a. Difusion de informacién sobre el Programa Juntos en las diferentes plataformas de
comunicacién y medios de comunicacioén

A través de productos como las notas de prensa, cronicas, reportajes u otros, se difunde
informacion relevante o novedosa sobre el Programa a los medios de comunicacién. El objetivo
principal es que los periodistas publiquen la informacion de forma gratuita en sus medios de
comunicacion (radio, periodico, revista, canal de television o sitio web y otros).

b. Programacién de entrevistas a funcionarios del Programa en medios de comunicacién:

En busca de contar con mayor difusion en el territorio y en la capital sobre las diferentes
campafias comunicacionales que viene implementando el Programa Juntos, se gestionan
entrevistas en medios de comunicacion para nuestros voceros institucionales, quienes a través
de este medio dan a conocer los mensajes clave del Programa.

c. Reunién con periodistas

Se implementa a través de conferencias de prensa, ruedas de prensa y/o visitas guiadas, en las
cuales se difunde informacién importante del Programa. Estas acciones forman parte también
de la comunicacion estratégica del Programa Juntos para el afio 2024.

d. Redaccioén y publicacion de historias de éxito en medios de comunicacion

Este producto busca dar a conocer los casos exitosos que dan cuenta del impacto positivo del
Programa Juntos en la poblacion. Estas historias se cuentan a través de formatos distintos a la
nota de prensa, buscando siempre un lenguaje ingenioso, entretenido y facil de leer, que permita
ser una alternativa noticiosa a las llamadas “hard news” (noticias duras).

e. Entrenamiento para voceros institucionales

El media training o entrenamiento para voceros, es una practica que busca lograr que los
voceros institucionales, tanto de la sede central, como de las unidades territoriales, logren
afrontar con éxito una entrevista. En esta practica los voceros son preparados para lograr
transmitir con eficacia y solvencia los mensajes clave del Programa, aprendiendo a afrontar las
tipicas dificultades que suelen darse durante una entrevista y son entrenados en técnicas de
comunicacion no verbal.

Comunicacion Digital

a. Produccion y difusion de casos de éxito

Con este producto se presentan historias de miembros de hogares afiliados (padres y/o hijos/as)
qgue, a través de su compromiso, esfuerzo y acompafiamiento del Programa, obtienen
resultados que los acercan a la meta de salir de la pobreza. Este producto busca inspirar a otras
familias en la busqueda de mejorar su calidad de vida y puedan romper con la pobreza
intergeneracional.
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b. Producciény difusion de contenido educativo

Son videos con mensajes utilitarios dirigidos a usuarios del Programa y publico en general con
mensajes utilitarios sobre inclusidn financiera, acceso a los servicios educativos y creacion de
un proyecto de vida.

c. Producciony difusion de espacio virtual "Aprendiendo juntos”

Son videos con mensajes de salud y educacidén con mensajes transmitidos de forma lidica
sobre acceso a los servicios de salud, identificacion, lucha contra la anemia y otros de interés
del hogar.

d. Producciény difusién de Micro noticiero del Programa

Se trata de un informativo corto en formato audiovisual que ofrece contenido sobre las
actividades que realiza el Programa en sus 21 Unidades Territoriales, asi como de autoridades
del sector. Con este producto, se busca mantener informada a la poblacién sobre las acciones
gue implementa el programa.

e. Consultorio en vivo de preguntas y respuestas

Es un espacio que busca que los usuarios del Programa y publico en general hagan consultas
en tiempo real y reciban respuesta inmediata, con el objetivo de crear vinculo cercano con la
audiencia digital y absolver las consultas frecuentes en nuestros diferentes canales de atencién
al usuario.

f.  Difusion de contenidos sobre mitos y verdades del Programa de procesos operativos del
Programa.

A través de contenidos digitales se busca desmentir informacion falsa que se viraliza en internet
y posiciona en el imaginario popular como real. Este es un espacio en el que Juntos, a través
de videos y/o graficas desmitifique la informacién inexacta sobre el programa y la lucha contra
la anemia.

g. Transmision en vivo de actividades

Publicacién en tiempo real de las acciones destacadas del Programa (firmas de convenios,
lanzamiento de campanias, etc.), con la participacion de altos funcionarios y sus representantes.

h. Produccién y difusion de video de proyecto Mi Independencia Econémica

A través de la campafia ‘Mi Independencia Econdmica’, buscamos que las usuarias y usuarios
emprendan en actividades que les permitan mejorar sus ingresos, por lo que se promueve
socializar los emprendimientos productivos de los hogares a través de gréficas y/o videos.

i. Concurso de TikTok usuarias y MO

Esta propuesta busca reforzar la campafia “Tu futuro juntos con mas oportunidades” que
promueve que los adolescentes de hogares afiliados, que cursan los Ultimos afios de secundaria
tengan un proyecto de vida y aspiren a tener educacidon superior.
A través de esta propuesta se convoca la participacion de padres e hijos de entre 14 y 17 afios
para que graben mensajes en el formato de TikTok sobre habitos de estudio y el aporte de la
familia en el éxito escolar.
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Cada participante publica el video en sus cuentas de TikTok y se eligen los 3 mejores a ser
replicados en las redes de Juntos.

Los premios se gestionan desde la sede central.

j- Produccién de boletin digital

Se produce y disefia boletines con informacion de actividades, acciones, proyectos y logros del
Programa en territorio.

Para ello, se coordina con las unidades territoriales a fin de contar con la informacién e imagenes
pertinentes para la elaboracion del producto comunicacional.

Comunicacién Social

a. Pack Abc para nuevas usuarias (video animado, gréaficas)

Con este paquete de bienvenida, el Programa Juntos pretende afianzar los lazos con las
usuarias y usuarios, brindandoles informacion importante sobre el Programa tales como los
compromisos asumidos, modalidades de cobro, los canales oficiales de comunicacién, entre
otros que permitan su permanencia en el Programa.

b. Envio de mensajes en WhatsApp a madres lideres

Con la pandemia, se utilizé el WhatsApp como un medio para brindar informacion a las madres
lideres, a fin de que ellas puedan compartir la informacion con las usuarias de su distrito.

A la fecha este medio de informacion se ha convertido en parte de los canales de comunicacion
del Programa.

c. Encuentros familiares por la educacion

A fin de promover la matricula oportuna y continuidad escolar se tiene proyectado realizar
encuentros familiares por la educacion, con la participacién de aliados estratégicos como
Direcciones Regionales de Educacion, Unidades de Gestion Educativa Local y otros que
puedan colaborar en la sensibilizacion de las familias sobre la importancia de la educacion, el
cual inicia con la matricula oportuna.

La actividad consiste en reunir en un solo espacio a familias completas padre, madre e hijos y
en conjunto puedan analizar la importancia de la educaciéon mediante dinamicas ludicas y que
reconozcan la importancia de matricular oportunamente a sus hijos, manteniendo un
compromiso de asistir a clases y cumplir sus corresponsabilidades escolares.

d. Ferias vocacionales

El Programa Juntos busca involucrarse en el desarrollo profesional de los adolescentes de
hogares afiliados. En ese contexto, se articula con diversas instituciones de nivel superior,
centro de empleo juvenil, municipalidades y otros para que -a través de ferias vocacionales-
informen y orienten a los jovenes y a sus familias sobre las oportunidades a las que pueden
acceder sus hijas e hijos, luego de concluir la educacién secundaria.

De esta manera, Juntos cumple con el rol de acompafar a las familias y motivar a superarse
profesionalmente y laboralmente acercando el servicio de educacion del Estado a la poblacion.
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e. Cineforo

Cumplimiento de compromisos

El cine foro es una herramienta que hace uso de videos informativos 0 motivacionales para
motivar la reflexién y el cambio en el espectador. La orientacion del cine foro responde a la
tematica del cumplimiento de compromisos, enfocandonos en la importancia en salud y
educacion, a través de la proyeccion de una miniserie de 4 capitulos.

Anemia

Para este afio se continda con la campafia “Juntos sin Anemia” con el objetivo de contribuir en
la reduccion de la anemia materno infantil. De esta manera se busca promover la
suplementacion preventiva y/o tratamiento oportuno con hierro, enseflando a las madres,
padres o cuidadores sobre la importancia de prevenir o combatir la anemia infantil con la
finalidad de evitar que esta afecte negativamente el desarrollo de sus hijas e hijos.

En este contexto, este afio 2024 se considera elaborar videos con contenido exclusivo sobre la
prevencion de la anemia, para ser difundido en nuestras familias usuarias a través del cine foros.

f. Encuentro de lideres adolescentes — Juntos

Se identificaran distritos donde contemos con mayor nimero de lideres estudiantiles a quienes
se les convocara para debatir temas de interés como salud, educacion, prevencion del
embarazo adolescente, entre otros.

Con esto buscamos identificar a jovenes que cuenten con capacidades comunicativas que
puedan llevar los mensajes del programa Juntos a sus pares, con un lenguaje juvenil, ameno y
sencillo.

g. Concurso de historietas

Con la finalidad de sensibilizar a las nifias y nifios miembros del programa para erradicar
algunos mitos y estereotipos sobre la anemia y el programa Juntos, mediante este concurso de
historietas se busca promover y fortalecer sus habilidades acerca del acompafiamiento que
reciben sus familias.

Este concurso busca que las nifias, nifios y adolescentes estimulen su creatividad y creen
historias originales con un mensaje positivo.

h. Pintando suefios

Se tiene proyectado realizar el pintado de murales denominado “Pintando Suefios”, con la
finalidad de fomentar y promover la creacion de proyecto de vida en los adolescentes del
programa a traves de la pintura.

Para ello el Programa articula con el gobierno local para identificar un espacio donde pueda
realizarse el mural.

Mediante este proyecto se busca estimular y motivar la expresion artistica de los estudiantes,
gue a través de sus dibujos expresen la importancia de la salud y la educacion para la mejora
de sus vidas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los M&s Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion ¥
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: BTNEEDB




=y .| Ministerio Programa Nacional
@ PERU | de Desarrollo de Apoyo Directo a los Més Pobres
e Inclusién Social JUNTOS

Plan de Comunicacioén Institucional 2024 Versién: 01 Pagina: 25 de 27

i. Concurso de cuento

Por tercer afio consecutivo se ha programado llevar a cabo el concurso de cuentos, como parte
de la campaiia “Juntos cumplimos nuestros compromisos” que busca promover el conocimiento
y cumplimiento de los compromisos en salud y educacién de los hogares afiliados, a través de
la creacion de cuentos que aborden estos compromisos y el impacto que ha tenido Juntos en
sus familias.

Como producto del concurso se estima realizar la publicacién de un libro de cuentos, con la
recopilacion de las diferentes historias, para ser compartidos en las instituciones educativas y
aliados.

j.  Ferias de emprendimiento

El Programa Juntos trabaja de manera articulada con distintas instancias del ambito local,
regional y nacional para promover las ferias de emprendimiento de nuestras usuarias y usuarios.

En ese contexto, se considera realizar actividades denominadas “Ferias de emprendimiento”
cuyo objetivo es promover emprendimientos para fortalecer y empoderar a las madres usuarias
con iniciativas de negocio para que tengan autonomia econémica, de esta manera contribuir al
crecimiento econémico del pais, promoviendo una sociedad mas inclusiva.
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13.4 Anexo 4: FICHA DE INDICADORES

Indicador 1:
Area Responsable del Procesamiento de la Informacion:
FICHA TECNICA DE Unidad de Comunicacion e Imagen
INDICADORES Area Responsable Técnico:

Unidad de Comunicacién e Imagen
1. Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador
N.° de rebotes en medios de comunicacidn relacionada al servicio que brinda el Programa.

Caodigo

Definicion del Indicador
El indicador mide las publicaciones que se realizan a raiz de las actividades, proyectos y acciones que implementa el Programa en
territorio y la sede central.

2. Relevancia del Indicador

Propésito

Medir la difusion de mensajes a través de diversos canales de comunicacion

Justificacion

Establecer un indicador que permita medir la difusién en los medios de comunicacién ya que todas las acciones comunicaciones
que realiza el programa deben tener como fin su publicacidn en medios, lo que repercute en la imagen del Programa.

3. Aspectos Metodoldgicos de la estimacion del Indicador

Calculo del Indicador Numerador

Unidad de medida: > publicaciones en medios de comunicacion
> numero de publicaciones en medios de comunicacién No aplica

Supuestos y limitaciones Periodicidad de Medicion

a) Supuestos:

Contamos con una base de datos donde registramos todas las

publicaciones que realizan los medios de comunicacion sobre el Programa. s
R s emestral

b) Limitaciones:

Contamos con UT muy pequefias donde hay falencia de medios de

comunicacion, hecho que dificultas las acciones de difusion.

Niveles de desagregacion Dimension de desempeiio

uT Eficacia

Fuente de datos Base de datos

Directorio de aliados y medios de comunicacion. Dri

: X . o e . rive - UCI
Listas de asistencia a actividades comunicacionales de madres usuarias.

5. Determinacion de valores y referencias adicionales

Precisiones Técnicas
Para que el link reportado sea contabilizado como publicacion vélida, debe cumplir con uno de los siguientes requisitos:
a) Publicacién en medio de comunicacién impresa
b) Difusion en TV o radio
c) Publicacién en web. En caso de las redes sociales:
v" Debe pertenecer a un medio de comunicacion (radio, TV o diarios)
v/ Debe contar con un minimo de 2500 seguidores.
Referencias Bibliograficas
Plan de comunicaciones 2024

Instrumento: Excel de seguimiento a medios de comunicacion
Instrumento: Excel de seguimiento a medios de comunicacion
Puntos de corte de alerta: Ninguno.
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Indicador 2:

Area Responsable del Procesamiento de la Informacion:
FICHA TECNICA DE Unidad de Comunicacién e Imagen
INDICADORES Area Responsable Técnico:
Unidad de Comunicacién e Imagen
1. Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador
Cédigo N.° de acciones de actividades comunicacionales con participacion de integrante de
los hogares afiliados al Programa.

El indicador mide el nUmero de actividades de sensibilizacién que realiza el programa en territorio, a fin de
promover el cambio de actitud de las participantes en temas de interés del Programa.
2. Relevancia del Indicador

Propésito

Medir la difusion de mensajes a través de diversos canales de comunicacion

Justificacion

Establecer un indicador que permita medir la difusién en los medios de comunicacién ya que todas las acciones comunicaciones
que realiza el programa deben tener como fin su publicacidn en medios, lo que repercute en la imagen del Programa.

3. Aspectos Metodoldgicos de la estimacion del Indicador
Calculo del Indicador
Numerador
> numero de actividades realizadas con
> numero de acciones de sensibilizacion realizadas con participacion de integrante | participacion de al menos 1 integrante de los

de los hogares afiliados al Programa hogares afiliados al Programa.
No aplica
Supuestos y limitaciones Periodicidad de Medicion

a) Supuestos:
Cada trimestre se realiza el consolidado de las actividades comunicacionales
ejecutadas en campo.

L . Semestral
b) Limitaciones:
Las distancias de los distritos a intervenir generan poca participacion de los aliados
estratégicos.
Niveles de desagregacion Dimension de desempeiio
uT Eficacia
Fuente de datos Base de datos
Directorio de madres lideres
Directorio de autoridades Drive - UCI

Drive con la relacion de las actividades ejecutadas

5. Determinacion de valores y referencias adicionales

Precisiones Técnicas

Cada trimestre los comunicadores realizar un informe trimestral donde dan cuenta de las acciones realizadas.
El Especialista de comunicacion, realiza el seguimiento y acompafiamiento.

Referencias Bibliograficas

Plan de Comunicacion Institucional 2024

Instrumento: Excel de seguimiento a medios de comunicacién

Puntos de corte de alerta: Ninguno.
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