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N° 93 -2024-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL
Villa El Salvador, 7 7 MAR

VISTO:

El Expediente N° 24-004394-001 que contiene el Memorandum N° 00183-2024/OGRH/HEVES (E) del
Jefe de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, el Proveido N° 039-2024-OPP-HEVES de la Jefa
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo N°
011-2017-8A, se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un érgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion de Redes Integradas de Salud de su Jurisdiccion;

Que, el Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud,
mediante Resolucidn Viceministerial N° 074-2023-SA/DVMPAS, designa al M.C. YSOE RIGOBERTO
\ RAMIREZ JIMENEZ, en el cargo de Director Adjunto (CAP-P N® 002) de la Direccion Ejecutiva del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud:

Que, el Ministro de Salud del Ministerio de Salud mediante Resolucion Ministerial N° 860-
2023/MINSA, designa temporalmente al M.C. YSOE RIGOBERTO RAMIREZ JIMENEZ en el cargo de
Director de Hospital Il (CAP-P N° 001) de la Direccion Ejecutiva del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador del Ministerio de Salud, en adicion a sus funciones de Director Adjunto;

Que, el Articulo 10° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad del
proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los

servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales;

Que, con Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprobo el Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico, en su articulo 8° se
establece que las entidades publicas deberan planificar su capacitacion a partir de la identificacion de la
demanda en aquellos temas y areas que contribuyan efectivamente a la mejora continua de Ia gestiéon en
los servicios primordiales que ofrecen a los usuarios y a la ciudadania en general. Para ello, deberan

tomar en cuenta los criterios de eficiencia, eficacia, mérito, sostenibilidad y equidad en el acceso, entre
otros;

Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, ente rector en la Gestién de Recursos
Humanos de la Administracion Publica, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE, aprueba la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”, la cual tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la

gestién del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desempefio de los servidores civiles
para brindar servicios de calidad a los ciudadanos:

Que, la citada Directiva establece en su numeral 6.4.1.4. Fase 4: Elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP, que el Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de
gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir del

Diagndstico de Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucién
del Titular de la Entidad:;

Que, en su literal b) del subnumeral 6.4.1.1. de la misma Directiva, indica gue el Comité tiene
como una de sus funciones: Asegurar que el Plan de Desarrollo de las Personas contenga acciones de
Capacitacion pertinentes, y que contribuyan a la mejora del desempefio y logro de objetivos estratégicos
de la Entidad, asi como también validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina
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de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la aprobacién del Titular de la Entidad;

Que, mediante Memorandum N° 00183-2024/OGRH/HEVES (E) de fecha 26 de marzo del 2024
el Jefe de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos traslada el Informe Técnico N° 00003-
2024/GC/OGRH/HEVES (e) del Proceso de Gestion de la Capacitacién donde se remite la propuesta de
‘Plan de Desarrollo de las Personas PDP afio 2024", para su aprobacién mediante acto resolutivo
correspondiente;

Que, asimismo mediante Proveido N° 039-2024-OPP-HEVES, de fecha 27 de marzo de 2024, la
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite opinin favorable en mérito al Informe N° 0010-
2024-AP-OPP-HEVES, del Responsable del Area de Planeamiento:

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos, y en consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el proyecto
de "Plan de Desarrollo de las Personas PDP afio 2024, del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”,
de acuerdo al marco normativo vigente;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Jefe de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos y el Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador; y

. De conformidad a lo establecido en la Ley N° 26842, Ley General de Salud: el Decreto Supremo

2) N°008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo N°011-2017-SA, que aprobd el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud; y el Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de
Emergencias Villa “El Salvador”, aprobado con la Resolucién Jefatural N°381-2016/IGSS y, las conferidas
mediante Resolucion Viceministerial N° 074-2023-SA/DVMPAS y Resolucion Ministerial N° 860-
2023/MINSA;

e
o e e

"%‘F'
”%g SE RESUELVE:

“ ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP ANO
P.LEONP, 2024, DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR” (PDP 2024 HEVES), que en anexo
adjunto forman parte de la presente Resolucién Directoral.

w4, %\ ARTICULO SEGUNDO.-DISPONER que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos a través de su
56 ‘;,:;Equipo del Subsistema de Gestion de la Capacitacién realice las acciones necesarias para el

¥

& & ;cumplimiento del presente Plan.

5 ’! W S

Askol®
A ;
qBBW;{Cf/ ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional, publique
la presente Resolucion Directoral, en el portal institucional del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

INIS
HoSPIAL b EMERe VA v A E AR Abor

W.C-YSOE RIGOBERTO RAMREZ JIERES
e DI(I-:(MP 12553T RN‘?imfl?’GGJIMENEZ
YRRJ/RRMG/P?QPIS i =ETORDEHOSFIALY

Distribucién:

( ) Oficina de Planeamiento y Presupuesto

( ) Oficina de Gestion de Recursos Humanos

( ) Unidad de Asesoria Juridica

( ) Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional.
( ) Archivo.
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PRESENTACION

El Hospital de Emergencias Villa El Salvador (HEVES), es un hospital que brinda
atencion general especializada y de emergencias y urgencias médicas y quirlrgicas
de mediana complejidad. Cuenta con la categoria de establecimiento nivel 11-2 y
pertenece al segundo nivel de atencion, realizando actividades de prevencion,

promocidn, recuperacion, rehabilitacion, control de riesgos y gestion.

El HEVES, se oficializé a través de la Resolucion Jefatural N° 327-2016/IGSS, del
entonces Instituto de Gestion de Servicios de Salud (IGSS), e inicio su _
funcionamiento el 07 de abril del 2016 (en un area de terreno de 40,000 m2, ubicado-

en el tercer sector del distrito de Villa El Salvador entre las avenidas 200 Millas y

Pastor Sevilla, contemplando el proyecto con un presupuesto total de S/

f""?_“?%\ 199'650,045). EI HEVES se proyecta a ser un establecimiento de salud modelo, que

4
-

iy v

incorpora infraestructura y tecnologia de Ultima generacién en cuanto a

equipamiento meédico como en los servicios de atencién de pacientes que garantizan

o

completa automatizacion y cero colas para la atencion de citas.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) como documento de gestién del
proceso de capacitacion tiene como objetivo promover la actualizacion y el desarrollo
profesional, asi como potenciar las capacidades laborales de los servidores para

contribuir al logro de los objetivos institucionales y a la mejora de los servicios en
favor de los ciudadanos.

El Plan del Desarrollo de las Personas 2024 del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador (PDP 2024 HEVES), se elabora con la finalidad de gestionar el proceso de
capacitacion, mejorando el desempefio de los trabajadores a fin de brindar servicios

de calidad a los ciudadanos, basa su objetivo en promover la actualizacién y el

desarrollo profesional, y potenciar las capacidades laborales de los trabajadores

2 para contribuir al logro de los objetivos institucionales y a la mejora de los servicios
SR
S 8P enfavor de los ciudadanos.
RSN
2 A
,'\@Q?g}‘”%_ Para ello la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR ha establecido que la
& é?%o%?’% planificacion de las acciones de capacitacion y la evaluacién de las personas al
! e
SRS . . , y = .
;\gf.’gé}*g" servicio del Estado se realice mediante |a elaboraciéon de un PDP de cada entidad
SR s g ;
& publica en virtud del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, reglamento del Decreto

Legislativo N° 1025 que aprueba normas de capacitaciéon y rendimiento para el
Sector Publico.

[¥5]
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las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

Estamos seguros que las actividades programadas contribuiran al cumplimiento de
los objetivos institucionales del HEVES, al cumplimiento a la Ley Servir, y al

cumplimiento de las normas sanitarias vigentes.

ASPECTOS GENERALES

2.1 BASE LEGAL

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.
Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Resolucion Directoral N° 001-93-INAP/DNP que aprueba el Manual
Normativo de Personal N° 003-93-DNP “Licencias y Permisos”.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE que
aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR/PE que
aprueba la Guia de Evaluacion de la Capacitacién a nivel de aplicacion
en entidades publicas.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 029-2024-SERVIR-PE, que
aprueba las materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del
Servicio Civil, correspondientes al ciclo 2024 — 2026.

Resolucion Jefatural N° 381-2016/IGSS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Resolucion Directoral N° 047-2017-DE-HEVES que aprueba la “Nueva
Estructura Funcional segln las equivalencias del Manual de
Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”.

.
LR
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2.1.13 Resolucion Directoral N° 72-2024-DE-HEVES que aprueba la
conformacion del Comité de Planificacién de la Capacitacion del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador, periodo 2024 — 2026.

2.1.14 Resolucién Directoral N° 07-2024-DE-HEVES, que aprueba el Plah

Operativo Institucional (POI) 2024, del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador.

2.2 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.2.1 Mision Institucional

“Ser el hospital lider en la mejora del sistema de salud”.

2.2.2 Vision Institucional
“Somos un hospital que atiende las necesidades de salud de la poblacion
en forma oportuna, humanizada y de calidad, a través de servicios
especializados, con profesionales altamente calificados, con’
infragstructura y equipamiento acorde a las nuevas tecnologias’. T
2.2.3 Ambito de Aplicacién

El Plan de Desarrollo de las Personas alcanza a los servidores nombrados

y contratados que desarrollan sus actividades laborales en los
departamentos y/o servicios asistenciales del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador, y que se encuentran comprendidos en el régimen laboral
del Decreto Legislativo N° 276, régimen del Decreto Legislativo N° 1057,
Ley de Contratacion Administrativa de Servicios y a los comprendidos en
el Decreto Legislativo N° 1153, que regula la Politica Integral de

Compensaciones y Entregas Econdmicas del Personal de Salud al Servicio
del Estado.

2.2.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos Estratégicos Institucionales MINSA (PEI) 2019 — 2027
aprobado con R.M. N° 172-2024/MINSA, buscan garantizar los derechos

de salud de la poblacién satisfaciendo sus necesidades y prestandoles
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servicios de calidad con eficiencia, los mismos que definimos a
continuacién:

Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de las enfermedades,
dafios y condiciones que afectan la salud de la poblacién, con énfasis
en las prioridades nacionales.

Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad
organizados en redes integradas de salud, centradas en la persona,
familia y comunidad, con énfasis en la promocién de la salud y la
prevencion de la enfermedad.

Velar por la eficacia, seguridad y calidad de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, y la inocuidad de los
alimentos y calidad del agua para consumo humano.

Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud, y la
gestion institucional; para el desemperio eficiente, ético e integro, en el
marco de la modernizacion de la gestién pablica".

Mejorar la gestién y el desarrollo de los recursos humanos en salud con
énfasis en competencias, y la disponibilidad equitativa en el pafs.

Mejorar la toma de decisiones, la prestacion de servicios publicos, el
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacién a través del gobierno .
digital en salud.

Fortalecer las capacidades y la gestién de la generacion, el anélisis, el
uso y la transferencia del conocimiento en salud.

Fortalecer la gestion del riesgo y defensa ante emergencias y
desastres.
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. ESTRUCTURA ORGANICA

Grafico N° 1. Organigrama HEVES (*)
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(*) Resolucién Jefatural N° 381-2016/IGSS, de fecha 27 de mayo del 2016

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

4.1 Objetivo general
Fortalecer las capacidades de los servidores HEVES, asistenciales vy

administrativos, para la mejora de la atencién de salud con calidad, eficiencia,
equidad e interculturalidad.

4.2 Objetivos especificos:

a"'\,
R . : )
@“\@ a) Fortalecer las competencias del potencial humano para el desarrollo de una
x\@(ﬁ;\v@%
’ &?@@ g atencion integral y de calidad, tanto en las areas asistenciales como
IS & . . . . - y
S @%@ administrativas, orientada a lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.
P& O _ . : . .
Vé%. b) Desarrollar conocimientos y habilidades que permitan el mejoramiento
<

permanente del desempefio laboral en todos los 6rganos y unidades
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organicas del HEVES, y desarrollando un clima organizacional positivo y el

trabajo colaborativo en todos los niveles organizacionales.

c) Fortalecer las capacidades laborales y personales de los servidores HEVES
en el marco de las normas sanitarias vigentes.

PUBLICO OBJETIVO

Las disposiciones contenidas del presente PDP 2024 HEVES tendran alcance en
un aproximado de 1640 servidores bajo Contrato Administrativo de Servicios (CAS)
y Nombrados. En la tabla N°1 se detalla la distribucién de los servidores actualizado
al mes de febrero del presente afio 2024.

Tabla N° 1. Distribucién de los Servidores CAS HEVES segun Actividad, Condicién,
Cargo y especialidad, Febrero 2024

: 3 : A N° 5
ACTIVIDAD |SUBTOTAL | CARGO Y/O ESPECIALIDAD N° CAS NOMBRADOS N° TOTAL
Directivo / Jefe 12 - 12
Personal a0 Profesional Administrativo 56 B 56
administrativo Técnico Administrativo 19 - 19
Auxiliar Administrativo 5 - 5
Médico cirujano 284 21 305
Cirujano dentista 4 - 4
Barsaiial Enfermero 436 15 451
: : 1548 Obstetras 42 14 56
asistoncial Tecndlogo médico 49 2 51
Técnico asistencial 548 22 570
Otros profesionales de la salud 95 16 111
TOTAL 1550 90 1640

Fuente: Gestién de la Compensacion, Oficina de Gestién de Recursos Humanos - HEVES

ESTRATEGIAS DE FORMACION Y DESARROLLO

Las actividades de capacitacion han sido identificadas por los responsables de las
unidades de organizacion asistenciales y administrativas, en base a la necesidad

institucional y los objetivos estratégicos de la entidad, con el fin de contribuir al logro
de la misién, vision y objetivos institucionales.

Para el desarrollo del PDP 2024 HEVES se han considerado las siguientes
estrategias:

e Planificar y ejecutar las acciones de capacitaciéon Costo cero considerando las

prioridades de Hospital.

&
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e Fomentar la difusion de topicos de interés entre los servidores del Hospital, a

través de las diversas herramientas de comunicacién interna.

e Socializar entre los colaboradores la importancia de la capacitacién, cerrar

brechas y potenciar el perfil del servidor/beneficiario.

DIAGNOSTICO Y PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La metodologia desarrollada para la elaboracion del PDP HEVES anual es
mediante la socializacién a las Unidades de organizacién del Hospital, de la tabla
excel denominada Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), en este
formato se recopild los requerimientos de capacitacion ligados a sus funciones
como unidades de organizacién y a los documentos internos que regulan sus

actividades, sus perfiles de puesto, asi como las estrategias sanitarias vigentes.

A continuacién, se presenta el consolidado de necesidades de Capacitacion, como

base del PDP 2024 HEVES para su oficializaciéon mediante resolucion directoral.

Segun el diagnodstico de necesidades de capacitacidn para el afio 2024 se
consolidaron de todas las Unidades de organizacién un total de noventa y tres (93)
AC, las mismas que son validadas parcialmente un subtotal de treinta y un (31) AC
Costo cero por el Comité de Planificacién de la Capacitacion, considerando Ia_l
disminuida disponibilidad presupuestal del Hospital.

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Para el presente Plan se toman 31 AC con Costo Cero, de las cuales segun su tipo
de accion el 61% corresponde a cursos, el 29% a talleres, 2% pasantias y 3% a
Congresos; respecto a su modalidad educativa, corresponde a modalidad
presencial el 45%, Online el 16% y 39% mixta (presencial-onling). Con respecto al
tipo de labor del beneficiario, el 26% esta dirigido al personal asistencial, el 29% a
personal de labor administrativa, y 45% de tipo transversal (actividades qué

involucra a beneficiarios tanto asistenciales como administrativos).

o
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Grafico N° 1. Porcentaje de AC segtin Tipo de accién,
en el Consolidado DNC 2024
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Grafico N° 3. Porcentaje de AC segln Labor del Beneficiario,
en el Consolidado DNC 2024
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W Hospital de Emergencias
Villa El Salvador

- | Ministerio
PE de Salud

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

FINANCIAMIENTO

El presente Plan consta de acciones de capacitacién costo cero, teniendo en cuenta
el contexto presupuestal de nuestro Hospital. De presentarse la necesidad de
financiamiento de las acciones de capacitacion aprobadas o nuevas, este Ultimo con
sustento tecnico y acto resolutivo respectivo, se solicitara la opinién de la Oficina d.e"

Planeamiento y Presupuesto del HEVES para habilitar una partida de gastos
relacionados a capacitacion.

. RESPONSABILIDADES

a) Jefe de la Unidad de Organizacién: Son responsables de solicitar Ia
e capacitacion a los servidores bajo su mando (CAS y Nombrados).

e RTS
A2 eNCIAS
g

N
7

s,
&

‘s %) b) Los/las servidores/as: Son responsables de cumplir con los compromisos
é& ‘_éi derivados de la capacitacion determinados en el D.S. N° 040-2014-PCM,
\:‘\-.,.,_/;'/ Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva “Normas para
la Gestion del proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada

gb*'“ﬁg'igf mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.
%%; c) La Oficina de Gestion de Recursos Humanos: Es responsable de cumplir con

W las normas vigentes para la Gestion del Proceso de Capacitacion de los"

servidores asistenciales y administrativos de nuestro Hospital.

d) Oficina de Logistica: Es responsable de atender las solicitudes de capacitacion
de acuerdo al PDP 2024 HEVES y sus modificaciones.

Xill. EVALUACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacién seran monitoreadas y evaluadas, a fin de adoptar las
§> medidas de mejora continua en la gestiéon de la capacitacion. Para el presente
N
£ periodo las acciones de capacitacion seran evaluadas a nivel de Reaccion,

Aprendizaje y Aplicacion, utilizando diversos instrumentos de medicién.

a) Reaccion: Identifica el grado de satisfaccion de los participantes al finalizar la

capacitacion, respecto a la metodologia y desempefio del instructor, objetivos

11
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Rivd Bl VNI Hospital de Emergencias

SEINTES Villa El Salvador

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de

las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

del curso, entre otros. Se evallia a través de encuestas o cuestionarios de
satisfaccion.

b) Aprendizaje: |dentifica si los servidores adquirieron conocimientos y
habilidades al recibir la capacitacion. Se evalla a través de pruebas de
conocimiénto, habilidades, trabajos finales, entre otros.

c) Aplicacion: Identifica cuanto de lo aprendido en la capacitacién se aplica en

el desempefio de los/las servidores/as. Se adjunta un modelo de evaluacién en -
el Anexo N° 3.

s Xill. EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
S B,

Culminado el periodo fiscal, afio 2024, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos
HEVES elabora la matriz de ejecucion del PDP 2024 HEVES, el cual es presentado

a Direccion General para revisar y evaluar los resultados derivados de la

capacitacion e incorporar aspectos de mejora en la formulacién del siguiente plan.

3 } XIV. ANEXOS
& L

ECARNOS § Anexo N° 1: Matriz de Acciones de capacitacién PDP 2024 HEVES
S— Anexo N° 2: Compromiso de Capacitacién

Anexo N° 3: Formato de Evaluacién de |la Capacitacion
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A WL EIE Hospital de Emergencias
54 "ERY | de salud Villa El Salvador

‘Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”,

ANEXO N° 2: COMPROMISO DE CAPACITACION (1)

N e S R G IR P TR AR oo , identificado (a) con DNIN® .....ovvvviviiiiieinn,
servidor en el €argo de ... s, D30 COntrato Administrativo de
Servicios (CAS), enla (el) ArealServicloOfICINAIUNIAAU ................oovvrveeeereseesseessieessienses et sessess e ss s ,
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador (HEVES), suscribo el presente compromiso como parte de los requisitos para
participar en la accién de capacitacion:

[Curso| [Taller | [Diplomado/Programa de especializacién| [Pasantia] [Capacitacion interinstitucional] [Congresd

Cenominado
Fechas

Horario

Lugar / Modalidad

1. COMO PARTE DE LA RESPONSABILIDAD ME COMPROMETO A(");
v\a) Asistir obligatoria y puntualmente a la capacitacion programada en el PDP 2024 HEVES;

I ;' b) Obtener la nota aprobatoria requerida y cumplir con las exigencias de la Insfitucién Educativa durante el desarrolio de la
capacitacion;

Me comprometo a informar por escito a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos (OGRH) la aplicabilidad de dichos
conocimientos en las funciones que desarrollo en mi area laboral (unidad de organizacion), para ello debo presentar el
‘Formato de Impacto de la Capacitacion” y un resumen ejecutivo del contenido del evento;

Me comprometo a realizar la réplica de la capacitacion a mis colegas/pares, profesionales (de toda condicién laboral)
ligados a los objetivos y temética de la capacitacion, y/o su personal de su dreas/oficina; para el cual debe presentar como
evidencia a la OGRH la Lista de Asistencia debidamente firmada por los participantes y jefe inmediato (de toda condicién
laboral), con fecha, y hora de la réplica.

Entregar copia fotostatica debidamente fedateada de la constancia y/o diploma, dentro del plazo de siete (07) dias al
término del evento;

Permanecer en la entidad el tiempo establecido en el siguiente cuadro;

Tiempo de Permanencia segtin el valor de la Accion de la Capacitacion

VALOR DE LA CAPACITACION TIEMPO DE PERMANENCIA
Menor oigual a 1/3 UIT Doble de tiempo de duracion de la capacitacion en dias + 30 dias calendario.
Mayor a 1/3 UIT hasta 2/3 UIT Doble de tiempo de duracion de la capacitacion en dias +60 dias calendario.
Mayor 2 2/3 hasta 1 UIT Doble de tiempo de duracién de la capacitacion en dias +120 dias calendario,

En caso de no poder participar, por motivos de fuerza mayor, hacer de conocimiento al Equipo de Gestién de la
Capacitacion, de la OGRH HEVES, cinco (05) dias habiles antes del inicio de la capacitacion, mediante documento.

Una vez iniciada la capacitacion, y en el curso de su ejecucion haga abandone, no asista ylo tenga calificacion
desaprobatoria, se haré responsable del pago del valor de la accion de la capacitacion o el remanente @ salvo situacion

(1) Resolucién de Presidencia Ejeculiva N® 141-2016-SERVIR-PE, Direcliva "Normas para la gestion del proceso de capacilacin en las entidades publicas”.
(2) Elvalor de la accion de la capacitacién o el remanente se determina sequn lo establecido en el articulo 19 del Reglamento General de a Ley del Servicio Civil y en el

numeral 6.4.2.3. de la Directiva “Normas para |a Geslion del proceso de Capacitacion”, y calculado en el link de la pagina web SERVIR, Gestion de la Capacitacion,
opeion "Calculadora” (hilps:/iwww.servir.gob.pe/gde/calculadoral).
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* - [ Ministerio Hospital de Emergenciaé
: 4 PERU de Salud Villa El Salvador

“Afo del Bicentenario, de |la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

excepcional que sera evaluado por los miembros del Comité de Planificacion de la Capacitacion HEVES (conformado
con Resolucion Directoral N° 72-2024-DE-HEVES).

2. COSTODIRECTO E INDIRECTO DE LA ACCION DE LA CAPACITACION @)

El costo directo de la presente Accion de CapaGitation €5 G .......o.v.vveveeeeeeeeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeoeeeeee soles
(S e, ) por persona/servidor beneficiado.

Pireccion
Elec utiva

K . 3. PENALIDADES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO:

%'a) Devolveré el integro del valor de la accién de la capacitacion o el remanente ), segln coresponda, para lo cual se
efectuara el descuento respectivo de mi remuneracion mensual por la suma de
S0IBS (S veviunivaravivs ), la cantidad de cuotas dependeran del periodo fiscal.

b) Mifimaen el presente Compromiso de Capacitacion y el descuento a mi remuneracion no acarea acciones de hostilidad,
en relacion con el literal b) del articulo 30° de la Ley N° 728 de Productividad y Competitividad Laboral (‘La reduccién
inmotivada de la remuneracion o de la categoria”). Asi mismo, sobre el descuento de la remuneracion mensual como
penalidad por incumplimiento de Compromiso de Capacitacion, sera en base al integro del valor de la accion de
capacitacion segn lo establecido en el articulo 19 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y en el numeral
64.2.3. de la Directiva “Normas para la Gestion del proceso de Capacitacion”, y calculado en el fink de la pagina web
SERVIR, Gestion de la Capacitacion, opcion “Calculadora” (www.servir.gob.pe/gdcicalculadoral) @.

3

~Jvns

\ow ©
‘._‘y(ﬂ

. € No accederé a una nueva capacitacion hasta que haya pasado seis (06) meses de finalizada la capacitacion y serd
S e, registrado en el legajo del servidor.

<
“d) No accederé a una nueva capacitacion hasta que haya realizado la réplica de la capacitacion y haya presentado la lista
W80 © de participantes del mismo, qué constate su ejecucion.

e) En caso de renunciar como Servidor con Contrato Administrativo de Servicios (CAS), inmediatamente después de una
accion de capacitacion o durante una capacitacion, debo devolver la totalidad o remanente del valor de la capagitacion.

' El Salvador, alos ......... diasdel mesde ......cooeevvivvvveeeennn de 2024,

__________________________________________________________ ... FRAY SELLO DEL JEFE INEDIATO_ |

(3)  El valor de la accion de la capacitacion o ¢l remanente se determina segin lo establecido en el articulo 19 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y en el
numeral 6.4.2.3, de |a Directiva “Normas para la Gestion del proceso de Capacitacion”, y calculado en el link de la pagina web SERVIR, Gestion de la Capacitacion,
opcion “Calculadora” (https:/fwww.servir.gob.pelgdc/calculadoral).

(4)  Comprende los Costos directos la inscripcion, matricula, sdmision yio cuota académica segin corresponda; corresponde a los Costos indirectos los costos logisticos
para el desarrollo de la capacitacion, tales como alimentacion, hospedaje, material de estudio, movilidad local, transporte & la ciudad de destino entre otros (Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE).
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& A WILIBEREES Hospital de Emergencias
A CESIN R Vil El Salvadior

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”,

ANEXO N° 3: FORMATO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION

NOMBRE(S) Y APELLIDOS DEL
SERVIDOR

CARGO
ORGANO / UNIDAD ORGANICA

NOMBRE DE LA ACCION DE
CAPACITACION

FECHA(S) DE EJECUCION DE
LA ACCION DE CAPACITACION

Consigna del formato:

T “Las siguientes preguntas le permitiran expresar su opinion y desarrollar un proyecto con relacion a la
,a’(,;_NCMSn(;\ 4 Yid e . . . s i . g
< w, aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en la capacitacion de la cual ha sido beneficiado(a).

".\Debe leer cada punto cuidadosamente y responda. Sus aportes permitiran obtener la informacién
5/adecuada y mejorar la administracion de los recursos para las futuras capacitaciones.”

PREGUNTAS:
1. Antes de esta capacitacion, su nivel de conocimientos y/o competencias para el tema era:

% Malo () Regular J Bueno ([ Excelente ()

HONOF , o . - .
\%, gﬁ(}“ﬁ&ga § 2. Después de esta capacitacion, su nivel de conocimientos y/o competencias para el tema es:
& v/

Malo () Regular J Bueno (] Excelente ()

X 3. Estime qué porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion podra aplicar en su trabajo:

259(__) 50 %) 759%_) 100% ()

Si su respuesta es menor a 50%, explique si las razones estan relacionadas con Factores de la Capacitacion
& decibida (inadecuada metodologia de ensefianza, informacion desactualizada, entre otras) o con su actual
< QAmbiente de Trabajo (bajo presupuesto del area, sistema administrativo obsoleto, inadecuada organizacién de las
é_‘ funciones laborales, clima laboral inadecuado, entre otros).




wﬁ al LOISEE Hospital de Emergencias
Eﬁ';,a de Salud Villa El Salvador

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relacion con su trabajo actual:

Malo (_J Regular ] Bueno [ Excelente ()

5. Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas en la capacitacion para el desarrollo de su
trabajo:

Malo (] Regular O Bueno (_J Excelente (_J

6. Para mejorary llevar a cabo proximas capacitaciones en el tema que ha sido capacitado, indique que temario
se debe: Dar mayor énfasis, dar menor énfasis, adicionar y/o suprimir;

ADICIONAR DAR MAYOR ENFASIS | DAR MENOR ENFASIS SUPRIMIR

. Desarrolle el siguiente programa, en base a los contenidos e ideas proporcionadas en Ia capacitacion:

(Utilizar Hoja Ad adicional)
HACER UN RESUMEN DE LA
CAPACITACION RECIBIDA
(no mayor a una cara de hoja Ad)

SENALE UNA (1) IDEA
% PRINCIPAL DESARROLLADA EN

LA CAPACITACION
¢COMO APLICARLO EN EL
CARGO QUE DESEMPENA?
ACCION DE MEJORA
PLAZO (EN MESES) PARA SU EVIDENCIA(S) (*): Documentacion / Reporte(s) / Informe(s) /
APLICACION Directiva(s) / Plan(es) / acciones implementadas, entre otras
Villa El Salvador, ......... O v i s sbnemmne s de 2024

FIRMA DEL SERVIDOR CAPACITADO
| NOMBRES Y APELLIDOS:




Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el HEVES, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser

contrastadas a través de la lectura del codigo QR o el siguiente enlace:
https://tramite.heves.gob.pe/consulta/dIFile?var=t8 GFuY OAfIWzqL%2FAj2W3gHiliXCCr66Swo9hYGCpl52kYFOig3e3YmI1xKeGnHVaXq

DUxQ%3D%3D




