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I. INTRODUCCIÓN 

Regularmente las personas experimentan malestares o emociones 

negativas como respuesta natural ante una situación amenazante o de 

incertidumbre. Estos malestares pueden ser: ansiedad, miedo, temor, 

tristeza, preocupación, sentimiento de soledad, irritabilidad, miedo a 

enfermar o a morir, cambios en el apetito y el sueño; especialmente si las 

personas no satisfacen sus necesidades básicas y no cuentan con redes de 

soporte social.  

 

Estas situaciones y sus malestares asociados, también pueden afectar la 

salud mental del personal del Programa Nacional de Empleo Jóvenes 

Productivos; por tal motivo, es de vital importancia identificar tempranamente 

los indicios de afectación de la salud mental en nuestros servidores y 

derivarlos oportunamente para que reciban atención médica especializada; 

siendo tareas fundamentales para reducir el impacto psicológico, restablecer 

la salud mental y promover la estabilidad psicosocial, como parte del cuidado 

integral de la salud de los servidores del Programa Nacional de Empleo 

Jóvenes Productivos. 

II. FINALIDAD 

Promover y mantener el bienestar psicológico, emocional y social de todos los 

servidores del Programa Nacional de Empleo Jóvenes Productivos a través 

del cuidado de la salud mental. 

III. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo general: 

 

• Identificar los indicios de afectación de la salud mental de los servidores 

(riesgo psicosocial), estableciendo los criterios técnicos y procedimientos 

para el cuidado y autocuidado de la salud mental de los servidores del 

Programa Nacional de Empleo Jóvenes Productivos. 

 

3.2 Objetivos específicos: 

 

• Establecer los procedimientos para el fomento del autocuidado de la salud 

mental en los servidores del Programa Nacional de Empleo Jóvenes 

Productivos. 
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• Establecer los procedimientos para el cuidado y la vigilancia de la salud 

mental de los servidores del Programa Nacional de Empleo Jóvenes 

Productivos. 

IV. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Servidores del Programa Nacional de Empleo Jóvenes Productivos. 

V. DEFINICIONES OPERATIVAS 

• Autocuidado:  

Se refiere a la capacidad, prácticas y decisiones de las personas, familias 

y comunidad, para promover su propia salud, prevenir y afrontar 

enfermedades, discapacidades y problemas ergonómicos y/o 

psicosociales, con o sin el apoyo de personal de salud. 

• Acompañamiento psicosocial:  

Conjunto de actividades desarrolladas por el personal de la salud para 

proteger, promover la autonomía y participación de las personas afectadas 

por una situación de crisis considerando sus recursos y derechos. 

 

• Duelo:  

Es el proceso psicológico que se produce tras una pérdida o muerte de un 

ser querido o persona significativa. Es diferente en cada persona, y puede 

experimentarse ansiedad, miedo, culpa, confusión, negación, depresión, 

tristeza, entre otros.  

 

• Estigma:  

Es la asociación negativa entre una persona o grupo de personas que 

comparten ciertas características y una enfermedad específica. Esto puede 

significar que las personas sean etiquetadas, estereotipadas, 

discriminadas, que se las trate por separado y/o que experimenten una 

pérdida de status debido a su relación con la enfermedad. Este tipo de trato 

puede afectar negativamente la salud mental de quienes padecen la 

enfermedad, sus cuidadores/familiares y comunidad. 

 

• Problemas de salud mental:  

Comprenden los problemas psicosociales y los trastornos mentales y del 

comportamiento: 
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- Problema psicosocial:  

Dificultad generada por la alteración de la estructura y dinámica de las 

relaciones entre las personas o entre éstas y su ambiente (ej. violencia 

basada en género, maltrato infantil). 

 

- Trastorno mental y del comportamiento:  

Condición mórbida que sobreviene en una determinada persona, afectando 

en intensidades variables el funcionamiento de la mente y del 

comportamiento, el organismo, la personalidad y la interacción social, en 

forma transitoria o permanente. 

 

- Salud mental:  

Es el proceso dinámico de bienestar, producto de la interrelación entre el 

entorno y el despliegue de las diversas capacidades humanas, tanto de los 

individuos como de los grupos y colectivos que forman la sociedad. Incluye 

la presencia de conflictos en la vida de las personas, así como la posibilidad 

de afrontarlos de manera constructiva. Asimismo, implica el proceso de 

búsqueda de sentido y armonía, que se encuentra íntimamente ligado a la 

capacidad de autocuidado, empatía y confianza que se pone en juego en 

la relación con las demás personas, así como con el reconocimiento de la 

condición, propia y ajena, de ser sujeto de derechos. 

VI. RESPONSABILIDADES 

 

• Gerencia de Administración del Programa Nacional de Empleo Jóvenes 

Productivos: 

- Aprobar el presente plan.  

- Brindar el soporte en las áreas para su ejecución. 

 

• Jefatura del Área de Recursos Humanos /Bienestar Social del Programa 

Nacional de Empleo Jóvenes Productivos:  

- Monitoreo de cumplimiento del Plan. 

 

• Médico Ocupacional del Programa Nacional de Empleo Jóvenes 

Productivos: 

- Ejecución y seguimiento del Plan. 

 

• Servidor:  

- Participa brindando información oportuna y veraz sobre su estado de 

salud mental. 
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VII. MATERIALES E INSTRUMENTOS 

a. Instrumentos de tamizaje de problemas de salud mental (usados en 

el primer nivel de atención de salud): 

 

1. Cuestionario SRQ Abreviado para detectar problemas de ansiedad, 

depresión (Ver Anexo 1). 

2. Cuestionario Audit C (Ver Anexo 2). 

3. Cartillas informativas dirigidas a todos los servidores sobre el 

autocuidado y cuidado de la salud mental. 

 

b. Recursos Humanos:  

Médico Ocupacional del Programa Nacional de Empleo Jóvenes 

Productivos. 

VIII. CONTENIDO DEL PLAN 
 

8.1 Procedimiento 1: Del Autocuidado en los Servidores 

8.1.1. Objetivo:  

Describir las pautas para el autocuidado de los servidores. El 

autocuidado es fundamental porque es el inicio y base de todos los 

cuidados en salud. 

 

8.1.2. Implementación del plan de autocuidado: 

 

• Sensibilizar mediante estrategias comunicacionales sobre la 

importancia del autocuidado para la conservación de la salud. 

 

• Fortalecer el sentimiento de comunidad, solidaridad y respeto 

del bienestar común a través del fomento del cumplimiento de 

las recomendaciones emitidas por la autoridad sanitaria para 

evitar el riesgo de complicaciones. 

 

• Socializar información relevante para cuidar la propia salud que 

incluye la alimentación saludable, el ejercicio regular, el 

cumplimiento de las horas de descanso necesarias y mantener 

un patrón regular del sueño, la estructuración del tiempo y 

establecer rutinas, reducir o eliminar el consumo de alcohol, 

tabaco y otras drogas, el manejo de tiempo libre y ocio saludable, 

entre otras prácticas identificadas como parte del bienestar. 

(Anexo 3) 
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8.2 Procedimiento 2: De la Identificación y Diagnóstico de Personas 

con Problemas de Salud Mental. 

 

8.2.1 Objetivo:  

Describir las pautas para la identificación de problemas de salud 

mental en los servidores. 

8.2.2 Acciones a realizar: 

 

• Identificación activa de problemas de salud mental utilizando las 

preguntas del SRQ abreviado, AUDIT C (Anexo 1 y 2) y de 

detección de la violencia hacia las mujeres. Se pueden identificar 

con mayor frecuencia los siguientes trastornos: 

 

a. Reacción a estrés agudo. 

b. Trastornos de adaptación. 

c. Problemas de ansiedad. 

d. Episodio depresivo. 

e. Trastorno de estrés postraumático. 

f. Síndromes de maltrato (en especial hacia mujeres y otras 

poblaciones vulnerables). 

g. Trastornos por consumo de alcohol, tabaco y/u otras 

sustancias psicoactivas. 

h. Conducta suicida. 

 

• La aplicación de los cuestionarios se realizará por defecto de 

manera semestral a todo el personal y cada vez que sea 

necesario a todo trabajador según determine el personal de 

salud. 

 

• Todos los servidores del Programa Nacional de Empleo 

Jóvenes Productivos ingresan al plan de salud mental para 

detección rutinaria. 

 

• Los casos detectados son derivados para atención médica 

especializada (diagnóstico, tratamiento y terapias), y el 

personal de salud ocupacional realiza el seguimiento periódico 

de su evolución. 
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8.3 Procedimiento 3: Del Cuidado de la Salud Mental en Servidores con 

Factor de Riesgo Psicosocial.  

 

8.3.1 Objetivo:  
 

Describir las pautas para el cuidado de la salud mental, en servidores 

con factor de riesgo en salud, ya que particularmente se encuentran 

en una situación con mayores estresores emocionales. Se 

circunscribe a los casos de dolencias leves, que son de manejo 

domiciliario, ya que los casos de molestias moderadas y severas 

tienen un manejo diferenciado durante la hospitalización. 

 

8.3.2 Acciones a realizar: 

 

• Acompañamiento psicosocial: Acciones de fomento de la salud 

mental. Se realiza de forma presencial según necesidad, o de 

forma virtual. 

 

• Primeros auxilios psicológicos: en caso de crisis (Ver Anexo 4). 

 

• Identificación de malestares, trastornos mentales y problemas 

psicosociales mediante el tamizaje y la consejería según los 

resultados. 

 

• Seguimiento de los colaboradores detectados con problemas de 

salud mental hasta el restablecimiento de sus molestias. 

 

• Acompañamiento psicosocial al servidor que haya sufrido 

fallecimiento: El personal responsable realiza el 

acompañamiento psicosocial al servidor, a través de la 

telemedicina (por celular), durante las fases del duelo (Ver 

Anexo 5), para lograr aceptación y adaptación emocional para 

continuar con sus proyectos de vida.  (Ver Anexo 6). 

 



 
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas batallas 
de Junín y Ayacucho" 

 

 

IX. ANEXOS 
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ANEXO N° 4 
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ANEXO N° 5 

RECOMENDACIONES PARA ACOMPAÑAMIENTO EN FASES DEL DUELO 
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ANEXO N° 6 

CARTILLA DE RECOMENDACIONES PARA AFRONTAR LA PERDIDA DE 

UN SER QUERIDO 
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