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Unidad Orgdnica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos ‘
Denominacion: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos

Nombre del puesto: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos

Dependencia jerarquica lineal: Gerente General

Dependencia jerarquica funcional: -

Abogado, Asesor Técnico, Coordinador de Gestién, Secretario Técnico Adjunto de la Sala
Colegiada de la Junta de Apelaciones y Reclamos de Usuarios, Secretario Técnico Adjunto de
Puesto que supervisa: Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios, Secretario Técnico
Adjunto del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria y Secretario
Técnico Adjunto del Tribunal y Cuerpos Colegiados de Solucién Controversias.

MISION DEL PUESTO

Dirigir la gestién de los servicios técnico - administrativos requeridos por el Tribunal de Solucién de Controversias y Cuerpos Colegiados,
la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuario (JARU) y por el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria
(TASTEM), en base a las normas y procedimientos vigentes, a fin de asegurar las actividades de supervision y fiscalizacion de la
Institucion.

FUNCIONES DEL PUESTO

Supervisar el cumplimiento de las resoluciones del Tribunal de Solucién de Controversias y Cuerpos Colegiados, la Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuario (JARU) y por el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM)
la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) y Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energfa y Mineria
(TASTEM), a fin de procurar la efectiva ejecucién de las medidas correctivas dispuestas por dichas instancias.

Coordinar asuntos técnicos o legales con los Secretarios Técnicos Adjuntos, a fin de uniformizar criterios sobre los procesos

administrativos o judiciales en los que interviene la Institucion.
3 Dirigir la atencién de consultas legales que se encuentren dentro del &mbito de su competencia, a fin de preparar los informes
pertinentes.
Planificar, proponer y velar por la ejecucién de los planes operativos asi como el presupuesto aprobado de la divisién, a fin de
4 . .
cumplir con las metas institucionales.
Dirigir y participar de las actividades que conlleven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, presupuesto,
. planes operativos y estratégicos de su gerencia y el desarrollo de personas a su cargo segln las politicas y procedimientos
dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de la organizacién y/o dar cumplimiento a la normativa
legal vigente.
6=
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COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

das las unidades orgénicas de la Institucion. ‘

rdinaciones externas

Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. ‘

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Universitaria completa
Grado/Situacién académica Titulo/Licenciatura en Derecho.
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No
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Se requiere colegiatura Si
Se requiere habilitacion Si

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)

LDerecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho y mercado de la energia.

|

B) Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 12 horas de capacitacién y los diplomados no menos de 90 horas.
Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Master en Derecho, Regulacion o Energia.

C) Conocimientos de ofimdtica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Basico Inglés Bdsico
Ms Excel Bésico

Ms Power Point Basico

Experiencia general
Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado
[ 10 afios.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

l Especialista

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.
LS anos.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.
l No

* En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera olgo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacion a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacion, detalle algunos aspectos complementarios para el desemperio en el puesto y que debe cumplir el postulante.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

|

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacién: Asesor Técnico

Nombre del puesto: Asesor Técnico

Dependencia jerarquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos
Dependencia jerarquica funcional: -

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Asesorar en los aspectos técnicos relacionados al campo de accién de la gerencia, en base a las normas y procedimientos vigentes del
sector, con la finalidad de cumplir la funcién supervisora y fiscalizadora de Osinergmin.

FUNCIONES DEL PUESTO

Asesorar a la Gerencia, Divisiones o Unidades (en cuanto aplique) en los aspectos técnicos de su sector y/o ambito de accion,

1 . . . .
relacionados con las funciones asignadas al drea.

5 Revisar, visar y emitir opinién técnica sobre la documentacién de la Gerencia en lo que respecta a informes, comunicaciones,
contratos, procesos de seleccién / contrataciones, proyectos normativos, entre otros, cuando sea requerido.

3 Atender las consultas técnicas que se encuentren dentro del dmbito de competencia de la gerencia, preparando para ello las
presentaciones e informes pertinentes.

" Participar en la elaboracién, seguimiento y evaluacién del plan operativo y presupuesto de la gerencia, con el objeto de evaluar el

cumplimiento del programa.

Participar o coordinar la participacién de representantes de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados dentro del
ambito de la competencia de la gerencia

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
de su drea, segun las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

l Todas las unidades orgénicas de la Institucion.

Coordinaciones externas

[ Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.
FORMACION ACADEMICA
Nivel Educativo Universitaria completa ]
1:Grado/Situacion académica Titulo/Licenciatura en Ingenieria, Economia, Derecho o Administracion. |
; _ ,\L:-:wdios! especialidades requeridas para el puesto. No
\= “F4 Berequiere colegiatura si
\& =7 fSe requiere habilitacién si

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién de sustento)

l Derecho administrativo, gestion publica, contrataciones publicas, administracion y sistemas integrados de gestion.
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B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacién deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

[ Master en Administracidn, regulacién, servicios publicos o derecho.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

|—0FIM§TICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Basico Inglés Basico
Ms Excel Basico
Ms Power Point Bdsico

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

’ 10 afos.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

‘ Asesor o Especialista (incluye experiencia en consultoria)

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

‘ 8 anos.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.

\NO

* En caso que si requiere experiencia en el sector piiblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

E ]

. * Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

¥ NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana? No

Indigue sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacion a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacidn, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Coordinador de Gestién

Nombre del puesto: Coordinador de Gestion

Dependencia jerarquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos
Dependencia jerarquica funcional: -

| Puesto que supervisa: Especialista en Gestién.

MISION DEL PUESTO

Facilitar la gestion administrativa de la secretaria, a fin de viabilizar el cumplimiento de las funciones y objetivos de la misma, dentro
del marco normativo vigente.

FUNCIONES DEL PUESTO

Cumplir con los procedimientos y lineamientos que determine la Gerencia de Administracién y Finanzas, vinculado con su puesto,
con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales.

2 | Elaborar los cuadros de necesidades para incluirlo en el presupuesto anual, en concordancia con el Plan Operativo de la secretaria.

Participar en la elaboracién del Presupuesto y Plan Operativo Anual bajo los lineamientos institucionales, y facilitar su ejecucién,

3 y P . i i
para cumplir con los objetivos de |a secretaria, asi como elaborar los reportes relacionados

" Gestionar los procesos de contratacién de bienes, servicios y obras, de conformidad con la normativa de Contrataciones del
Estado, a excepcion de aquellos que se adquieran a través del Acuerdo Marco.

5 Realizar el seguimiento del cumplimiento de los documentos contractuales y contables, para cubrir los reguerimientos de la
division.

¢ Gestionar las actividades de control patrimonial, almacén de suministros y de servicios generales de la gerencia asignada, de

acuerdo a lo dispuesto por el area de Logistica.

Gestionar actividades funcionales relacionadas con el Sistema de Gestién de Documentos Digitales. Gestionar, validar y autorizar
7 | las transferencias, préstamos y devoluciones de los documentos y/o expedientes que se encuentren en servicio de custodia, asi
como seguimiento de su trazabilidad.

8 | Participar como miembro en los comités de seleccion para la contratacion de bienes y servicios.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, presupuestales, planes

«.,P%‘MM" operativos y estratégicos de su area y el desarrollo de personas a su cargo (en cuanto aplique), segun las politicas y procedimientos
é_-‘ dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area y/o dar cumplimiento a la normativa legal
o | i
& gﬁ_s, JZ] vigente.
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Coordinaciones internas

| Todas las unidades orgéanicas de la Institucion.

Coordinaciones externas

‘ Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

Nivel Educativo Universitaria completa

Grado/Situacidn académica Titulo/Licenciatura en Administracién, Ingenierfa, Derecho, Economia o Contabilidad.
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No

Se requiere colegiatura No

Se requiere habilitacion No

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacioén de sustento)
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l Administracion publica, sistemas integrados de gestion y contrataciones publicas.

B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 12 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.
Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

l Master en Administracion, Gestion, Proyectos, Regulacion, Energia o Mineria

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

. Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

}_}' anos.

" Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

‘ Especialista

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

‘ 4 afios.

S—

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.
{ No

* En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indigue el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucidon de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacion a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

QEYAL%A cronr."nuadén, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.
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Unidad Orgénica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos —|
Denominacion: Especialista en Gestion

Nombre del puesto: Especialista en Gestién

Dependencia jerarquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos

Dependencia jerarquica funcional: -

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Supervisar el ingreso de expedientes referidos a reclamos de los usuarios del Servicio Plblico de Electricidad y Gas Natural en Segunda
Instancia administrativa, en cumplimiento de lo establecido en la Directiva de Reclamos, en el Reglamento de la JARU y en las normas
aplicables al SIG, con la finalidad de atender los mencionados reclamos.

FUNCIONES DEL PUESTO

Verificar la asignacién de los expedientes de apelaciones, quejas, medidas cautelares y solicitudes de verificacion del cumplimiento
de resoluciones emitidas en primera instancia a las Salas que conforman la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios.

Gestionar los asuntos que se sometan a conocimiento de los Tribunales Administrativos, incluyendo la debida supervisién de la
ejecucion de sus resoluciones para dar cumplimiento a los encargos formulados.

3 Ejecutar y ser responsable de los proyectos especiales asignados por la Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos, para la
mejora de sus procesos internos.

Representar a la Secretaria Técnica de Organos Resolutivos en reuniones o grupos de trabajo, relacionados con temas técnicos,
4 | nivel institucional o externo con otras entidades pdblicas o empresas privadas, a fin de brindar al Secretario Técnico la respectiva
informacion para la toma de decisiones dentro del ambito de su competencia.

Participar en los comités para la contratacién de empresas supervisoras, incluyendo aguellos comités encargados de conducir los
procesos de seleccién de la Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos, brindando la asesoria correspondiente para la
conduccién de los procesos, concluyendo con respectiva contratacién de las necesidades formuladas por los Tribunales
Administrativos

Coordinar los pedidos de informacion y/o constatacién de ejecucién de actos administrativos relacionados con expedientes
resueltos por la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios - JARU.

Representar a la Secretarfa Técnica de Organos Resolutivos en todo lo relativo a la Ley de Proteccién de Datos Personales, a efectos
de determinar las politicas institucionales de proteccién de datos personales contenidos en los expedientes administrativos que
obran en los Tribunales Administrativos.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
de su drea, segun las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su drea
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES . _

Cpordinaciones internas

as las unidades orgénicas de la Institucion.

rdinaciones externas

IlcN}j&das las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. ‘

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Universitaria completa

Grado/Situacién académica Titulo/Licenciatura en Administracién, Ingenieria, Derecho, Economia o Contabilidad.
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No

Se requiere colegiatura Si

Se requiere habilitacion St

CONOCIMIENTOS

RESOLUCION N2 147-2016-0S/PRES del 02 de diciembre de 2016 1
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A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacidn de sustento)

‘ Energia, regulacion o en derecho administrativo

B) Programas de especializacidn requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacién deben tener no menos de 12 horas de capacitacidn y los diplomados no menos de 90 horas.
Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

| Diplomado o curso no menor a 90 horas en energia, en regulacién, en derecho administrativo o gestion publica.

C) Conocimientos de ofimdtica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indigue la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector piblico o privado

J 5 afos.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

{Analista

B) Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

‘ 3 afos.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Piblico.

|Nc

* En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto,

E

| ]

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

éSe requiere nacionalidad peruana? No

Indigue sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucion de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacidn al cliente

X stitucional Orientacion a resultados
’QL Trabajo en equipo
A2
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Secretario Técnico Adjunto del Tribunal y Cuerpos Colegiados de Solucidn Controversias
Nombre del puesto: Secretario Técnico Adjunto del Tribunal y Cuerpos Colegiados de Solucién Controversias
Dependencia jerarquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos

Dependencia jerarquica funcional: -

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Dirigir la gestion de la tramitacion de las materias de competencia del Tribunal de Solucién de Controversias y Cuerpos Colegiados
sobre la base del marco normativo y técnico aplicable a cada caso, a fin de proporcionar soporte legal y administrativo a las Secretarias
de los Organos de Solucién de Controversias.

FUNCIONES DEL PUESTO

Evaluar y sustentar ante diferentes instancias, los proyectos de resoluciones respecto de los conflictos que surjan entre los agentes
sujetos al ambito de regulacién y supervision del Osinergmin en materia de controversias para su posterior aprobacién.

Informar oportunamente a la Secretaria sobre proyectos resolutivos que pudieran incidir notablemente en los criterios del
2 | Tribunal de Solucién de Controversias con la finalidad de establecer criterios, lineamientos resolutivos y precedentes de
observancia obligatoria.

Evaluar y determinar, en calidad de érgano instructor, el inicio y tramitacién de los procedimientos sancionadores como
consecuencia del incumplimiento de las resoluciones de las instancias de solucidn de controversias.

Tramitar los asuntos que se sometan a conocimiento de los Cuerpos Colegiados o en su caso, al Tribunal de Solucién de
Controversias, a fin de darles atencidn y solucién oportuna.

Coordinar con las dreas de la entidad involucradas, la oportuna ejecucién de investigaciones, estudios, inspecciones, u otros
5 | requerimientos relacionados que sean requeridos, a fin de absolver aspectos técnicos o especializados que pudieran presentarse
durante el procedimiento de solucién de controversias.

Verificar el cumplimiento de las resoluciones consentidas emitidas por el Cuerpo Colegiados y Tribunal de Solucién de
Controversias dentro de los plazos establecidos.

Elaborar propuestas de normas y directivas vinculadas a la funcién de solucién de controversias a fin de mejorar el marco legal
7 | respectivo para la atencidn de las controversias a ser formuladas por los agentes sujetos al ambito de regulacién y supervision del
Osinergmin.

Velar por el cumplimiento y participar de las actividades que conlleven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales,
presupuesto, planes operativos y estratégicos de su drea y el desarrollo de personas a su cargo segun las politicas y procedimientos
dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su gerencia y/o dar cumplimiento a la normativa legal
vigente.

NI COORDINACIONES PRINCIPALES

e

Coordinaciones internas

‘ Todas las unidades orgénicas de la Institucion.

,&\\ Coordinaciones externas
:-—c 2 u""-\‘
AN GerRad . . - . . - . . =
= : az?zm }Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.
r

>

o = -
%l FORMACION ACADEMICA

|

Nivel Educativo Universitaria completa
Grado/Situacién académica Titulo/Licenciatura en Derecho.
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No

Se requiere colegiatura Si

Se requiere habilitacion Si

CONOCIMIENTOS

RESOLUCION N2
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

ORGANEMO SUPERVESOR DE LA INVERSION EN ENERG (A ¥ MINERLS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)

‘ Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho y mercado de la energia.

B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 12 horas de capacitacidn y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

‘ Master en derecho, regulacién y servicios publicos, derecho de la energia o administracion.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominia IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Bdsico Inglés Bdsico
Ms Excel Basico

Ms Power Point Bdsico

EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

18 afos. ‘

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

‘ Especialista ‘

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.
I 4 afios. 1

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Pdblico.
‘ No

* En caso que si requiere experiencia en el sector piiblico, indigue el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

=

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

|F

¢éSe requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucion de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacion a resultados
— Trabajo en equipo

§ OTROS REQUISITOS

&9 4
1 ) A continuacion, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeiio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

e 1

\ ‘?“ t,-,\
oz ®)

: \._,:. r,u—?)l o
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N* de plazas Cédigo de plazas ‘ 284 | Clasificacién SP-EJ
IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Orgdnica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
T Secretario Técnico Adjunto de la Sala Colegiada de la Junta de Apelaciones y Reclamos de
Denominacion: .
Usuarios
Secretario Técnico Adjunto de la Sala Colegiada de la Junta de Apelaciones y Reclamos de
Nombre del puesto: .
Usuarios
Dependencia jerarquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos
Dependencia jerarquica funcional: -
Puesto que supervisa: Especialista Senior en Reclamos, Analista Legal Senior de Reclamos y Asistente Administrativo.

MISION DEL PUESTO

|

Dirigir la gestién de los servicios técnico- legal requeridos por la Sala Colegiada de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuario
(JARU), sobre la base de normas y procedimientos vigentes, a fin de asegurar las actividades de solucién de reclamos en segunda
instancia a cargo de la Institucién.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar y gestionar la tramitacién de resoluciones, informes, propuestas, normas y directivas con el debido sustento legal, a fin de

1 . :
resolver las controversias presentadas y mejorar el marco legal vigente.

5 Evaluar y determinar el inicio y tramitacién de los procedimientos sancionadores, a fin de derivar el proceso a la Sala Colegiada de
la JARU para que ésta resuelva.

" Verificar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por la Sala Colegiada de la JARU, a fin de cumplir con las normas legales y de

ser el caso ejecutar el proceso sancionador por incumplimiento.

4 | Evaluar y sustentar ante los vocales de la Sala Colegiada de la JARU los proyectos finales de resoluciones, para su aprobacion.

5 | Velar por la seguridad y custodia de los expedientes a su cargo, a fin de cumplir lo dispuesto por las normas legales.

Participar o coordinar la participacion de representantes de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados dentro del
ambito de la competencia de la Secretaria.

Brindar informacién a los usuarios sobre los criterios que se adoptan al resolverse sus reclamos, a fin de garantizar el respeto sus
derechos.

Velar por el cumplimiento y participar de las actividades que conlleven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales,
presupuesto, planes operativos y estratégicos de su drea y el desarrollo de personas a su cargo segtin las politicas y procedimientos
dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su gerencia y/o dar cumplimiento a la normativa legal
vigente.

Coordinaciones internas

‘ Todas las unidades organicas de la Institucion. ‘

@ q‘:tf;\;: Coordinaciones externas
& [ Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. ‘
.4 "4..-9.\'4.‘\
RECH BRI J‘ul.l 1
. */ FORMACION ACADEMICA
K] -"‘-:',
Nivel Educativo Universitaria completa
Grado/Situacion académica Titulo/Licenciatura en Derecho.
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No
Se requiere colegiatura Si
Se requiere habilitacion Si
CONOCIMIENTOS
RESOLUCION N2 ) 1
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ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIGN EN ENERGIA ¥ MINER]A

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)

Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho energético en la especialidad de electricidad y derecho de
hidrocarburos en la especialidad de Gas Natural.

B) Programas de especializacidn requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 12 horas de capacitacidn y los diplomados no menos de 90 horas.
Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

‘ Master en derecho, regulacion y servicios publicos, derecho de la energia o administracion.

C) Conocimientos de ofimética e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Bdsico Inglés Basico
Ms Excel | Basico

Ms Power Point \ Basico

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector piblico o privado

‘ 8 afios.

Experiencia especifica
A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.
‘ Especialista J

B) Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

I4aﬁos.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Pablico.
‘ No

* En caso que si requiere experiencia en el sector ptiblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana? No

Indigue sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucion de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
institucional Orientacion a resultados
QA A Trabajo en equipo

A T e T R S R eI

A continuacién, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeiio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

=
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
PO Secretario Técnico Adjunto del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y
Denominacion: e
Mineria
Secretario Técnico Adjunto del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y
Nombre del puesto: W
Mineria
Dependencia jerarquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos
Dependencia jerarquica funcional: -
Puesto que supervisa: Especialista Legal en Sanciones y Analista Legal Senior de Sanciones.

MISION DEL PUESTO

Dirigir la gestién de los servicios técnico- legal requeridos por el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria
(TASTEM), sobre la base de normas y procedimientos vigentes, a fin de asegurar las actividades de sancién de la Institucion.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar y gestionar la tramitacion de resoluciones, informes, propuestas, normas y directivas con el debido sustento legal, a fin de

1 2 ; :
resolver las controversias presentadas y mejorar el marco legal vigente.

2 Evaluar y determinar el inicio y tramitacidén de los procedimientos sancionadores, a fin de derivar al TASTEM para que éste
resuelva.

3 Verificar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el TASTEM, a fin de cumplir con las normas legales y de ser el caso

ejecutar el proceso sancionador por incumplimiento.

4 | Evaluar y sustentar ante los vocales del TASTEM los proyectos finales de resoluciones, para su aprobacion.

5 | Velar por la seguridad y custodia de los expedientes a su cargo, a fin de cumplir lo dispuesto por las normas legales.

Participar o coordinar la participacion de representantes de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados dentro del
ambito de la competencia de |a Secretaria.

Brindar informacién a los administrados sobre los criterios que se adoptan al resolverse sus apelaciones, a fin de garantizar el
respeto sus derechos.

Velar por el cumplimiento y participar de las actividades que conlleven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales,
presupuesto, planes operativos y estratégicos de su area y el desarrollo de personas a su cargo segun las politicas y procedimientos
dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su gerencia y/o dar cumplimiento a la normativa legal
vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

| Todas las unidades organicas de la Institucion.

SRANTER,

s “.% Coordinaciones externas
2\

-I\K:‘th' L . ™

s onizriL 51 Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.
P

T

FORMACION ACADEMICA

\
e
i,

Nivel Educativo Universitaria completa
Grado/Situacion académica Titulo/Licenciatura en Derecho.
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No

Se requiere colegiatura Si

Se requiere habilitacion Si

CONOCIMIENTOS

RESOLUCION N2
N° 147-2016-@S/PRES del 02 de dicembro dp 2¢16
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sinergmin

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacidn de sustento)

Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho energético en la especialidad de electricidad, derecho de
hidrocarburos en la especialidad de Gas Natural y derecho minero.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

B) Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 12 horas de capacitacién y los diplomados no menos de 90 horas.
Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Master en derecho, regulacién y servicios publicos, derecho de la energia, derecho minero o administracién.

C) Conocimientos de ofimdtica e idiomas

OFIMATICA Nivel de daminio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Basico Inglés Basico
Ms Excel Basico

Ms Power Point Basico

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector pliblico o privado

Eaﬁos.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.
Especialista

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

| 4 anos.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indigue si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Pablico.
| No

* En caso que si requiere experlencia en el sector piblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.
* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

éSe requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacidn al cliente
Institucional Orientacion a resultados
Trabajo en equipo

, // OTROS REQUISITOS

A continuacidn, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

[
1
i
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Orgénica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos

T Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Denominacion:

Usuarios

Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Nombre del puesto: ]

Usuarios
Dependencia jerarquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos

Dependencia jerarquica funcional: -

Especialista Senior en Reclamos, Especialista en Reclamos, Analista Senior de Reclamos,
Analista Legal Senior de Reclamos y Asistente Administrativo.

MISION DEL PUESTO

Dirigir la gestién de los servicios técnico- legal requeridos por las Salas Unipersonales de la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Usuario (JARU), en base a las normas y procedimientos vigentes, a fin de asegurar las actividades de solucién de reclamos en segunda
instancia a cargo de la Institucion.

FUNCIONES DEL PUESTO

Puesto que supervisa:

Elaborar y gestionar la tramitacién de resoluciones, informes, propuestas, normas y directivas con el debido sustento legal, a fin de

1 . : :
resolver las controversias presentadas y mejorar el marco legal vigente.

3 Evaluar y determinar el inicio y tramitacién de los procedimientos sancionadores, a fin de derivar el proceso a la Sala Unipersonal
de la JARU para que ésta resuelva.

3 Verificar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por la Sala Unipersonal de la JARU, a fin de cumplir con las normas legales y

de ser el caso ejecutar el proceso sancionador por incumplimiento.

4 | Evaluar y sustentar ante el vocal de la Sala Unipersonal de la JARU los proyectos finales de resoluciones, para su aprobacion.

5 | Velar por la seguridad y custodia de los expedientes a su cargo, a fin de cumplir lo dispuesto por las normas legales.

Participar o coordinar la participacién de representantes de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados dentro del

6|, .. . .
ambito de la competencia de la Secretaria.
7 Brindar informacidn a los usuarios sobre los criterios que se adoptan al resolverse sus reclamos, a fin de garantizar el respeto sus
derechos.
Velar por el cumplimiento y participar de las actividades que conlleven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales,
5 presupuesto, planes operativos y estratégicos de su area y el desarrollo de personas a su cargo segun las politicas y procedimientos

dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su gerencia y/o dar cumplimiento a la normativa legal
vigente.

il i

R COORDINACIONES PRINCIPALES

Ct:orc'l'inaci"dnes internas

| Todas las unidades orgénicas de la Institucién. |

Coordinaciones externas

/ﬁ\“ BerEgy
ay

'-s'fi.;l'odas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. I

Coheignia
SN ORMACION ACADEMICA

ks, o
B b

Nivel Educativo Universitaria completa
Grado/Situacion académica Titulo/Licenciatura en Derecho.
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No

Se requiere colegiatura Si

Se requiere habilitacién Si

CONOCIMIENTOS

RESOLUCION Ng N®
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A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién de sustento)

Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho energético en la especialidad de electricidad y derecho de
hidrocarburos en la especialidad de Gas Natural.

B) Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacién deben tener no menos de 12 horas de capacitacidn y los diplomados no menos de 90 horas.
Indigue los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Master en derecho, regulacién y servicios publicos, derecho de la energia o administracion.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Bdsico Inglés Basico
Ms Excel Basico
[ Ms Power Point Basico

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

‘ 8 afios. l

Experiencia especifica
A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

l Especialista ‘

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

ld afios. l

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.
[No 1

* En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

e J

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacion a resultados
Trabajo en equipo

ﬂﬂ §q OTROS REQUISITOS

{

A continuacion, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.
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Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Especialista Senior en Reclamos
Nombre del puesto: Especialista Senior en Reclamos

Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Usuarios

Dependencia jerarquica funcional: -~

Dependencia jerarquica lineal:

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Verificar y controlar la elaboracién de proyectos técnicos resolutivos ante la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), en
base a las normas y procedimientos vigentes, a fin corroborar el sustento técnico de dichas resoluciones.

FUNCIONES DEL PUESTO

Visar y emitir opinién técnica y comercial sobre los proyectos de resolucién ante la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios,
a fin de que se encuentren sustentados.

Informar sobre los proyectos de resolucién que pudieran incidir en los criterios técnicos establecidos por la Junta de Apelaciones de
2 | Reclamos de Usuarios, como también elaborar y proponer nuevos, a fin de adaptar los criterios de evaluacién existentes o
establecer complementarios.

Gestionar, autorizar y validar las inspecciones en campo para el andlisis de apelaciones y quejas, a fin de verificar su cumplimiento
y corroborar el contenido en sus informes.

Atender casos especiales de reclamo, a fin de establecer los alcances e implicancias a considerar en su analisis.

Participar como representante de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados, a fin de capacitar en temas de su
competencia a los usuarios.

Participar en charlas de capacitacién y orientacién, a fin de brindar informacién a los grupos de interés que asi lo requieran.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
7 | de su drea, seglin las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

| Todas las unidades orgénicas de la Institucion.

Coordinaciones externas

l Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. \

~ Nivel Educativo Universitaria completa

- Grado/Situacién académica Titulo/Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Mecdnica-Eléctrica o Energia.
1/ Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No

Se requiere colegiatura Si

Se requiere habilitacion Si

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién de sustento)

RESOLUCION N2 .0 . i o e
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Srgmin

ES,

' Electricidad, gas natural y regulacién.

B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.
Indigue los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en regulacidn de servicios publicos, derecho energético con especialidad en electricidad o
derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural.

C) Conocimientos de ofimética e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

‘ 7 afios.

Experiencia especifica
A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector ptblico o privado.
l Analista

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

‘ 5 afios.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.
‘ No

* En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

% Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana?

Indigue sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacidn a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacidn, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacién: Especialista Senior en Reclamos
Nombre del puesto: Especialista Senior en Reclamos

Secretario Técnico Adjunto de la Sala Colegiada de la Junta de Apelaciones y Reclamos de

Dependencia jerarquica lineal: :
usuarios

Dependencia jerarquica funcional: -

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Verificar y controlar la elaboracién de proyectos técnicos resolutivos ante la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), en
base a las normas y procedimientos vigentes, a fin corroborar el sustento técnico de dichas resoluciones.

FUNCIONES DEL PUESTO

Visar y emitir opinién técnica y comercial sobre los proyectos de resolucion ante la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios,
a fin de que se encuentren sustentados.

Informar sobre los proyectos de resolucién que pudieran incidir en los criterios técnicos establecidos por la Junta de Apelaciones de
2 | Reclamos de Usuarios, como también elaborar y proponer nuevos, a fin de adaptar los criterios de evaluacién existentes o
establecer complementarios.

Gestionar, autorizar y validar las inspecciones en campo para el andlisis de apelaciones y quejas, a fin de verificar su cumplimiento
y corroborar el contenido en sus informes.

Atender casos especiales de reclamo, a fin de establecer los alcances e implicancias a considerar en su analisis.

Participar como representante de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados, a fin de capacitar en temas de su
competencia a los usuarios.

Participar en charlas de capacitacion y orientacién, a fin de brindar informacién a los grupos de interés que asi lo requieran.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
7 | de su 4rea, segun las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su drea
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

‘ Todas las unidades orgénicas de la Institucion.

Coordinaciones externas

|

l Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

FORMACION ACADEMICA

P
LECRSOTN,
o J'_/N_ivel Educativo Universitaria completa
797 Grado/Situacién académica Titulo/Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Mecanica-Eléctrica o Energia.
A /| =E5tudios/ especialidades requeridas para el puesto. No
"w;_- INER ;.‘;r'Se requiere colegiatura Si
"7 | se requiere habilitacién si

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)
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{ Electricidad, gas natural y regulacién.

B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en regulacién de servicios publicos, derecho energético con especialidad en electricidad o
derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Paint Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

‘ 7 afios. l

Experiencia especifica
A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.
[Analista ‘

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

‘ 5 anos. |

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Pablico.
[No |

* En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana? | No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacidn a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacidn, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Especialista Legal en Sanciones
Nombre del puesto: Especialista Legal en Sanciones

Secretario Técnico Adjunto del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y
Mineria
Dependencia jerdrquica funcional: -

Dependencia jerarquica lineal:

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Coordinar el andlisis de las opiniones legales del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM), en
base a las normas y procedimientos vigentes, a fin de verificar el sustento juridico de las resoluciones emitidas.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 | Revisar los proyectos de resolucién, a fin de que cuenten con el sustento técnico y comercial.

Elaborar y presentar informes técnicos y documentos de respuesta sobre los temas tratados en el Tribunal de Apelaciones de
Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM), a fin de atender las consultas realizadas.

Adecuar los documentos a los criterios técnicos que administra el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y
Minerfa (TASTEM), a fin de que sean tramitados y aprobados.

Realizar el seguimiento de los expedientes observados que son devueltos, a fin de que se subsanen las observaciones efectuadasy
remitan el proyecto reformulado.

Atender las consultas relacionadas a expedientes de apelacién y quejas, a fin de brindar el estado de sus trémites.

Participar en las audiencias de conciliacién, a fin de lograr un acuerdo con los administrados.

7 | Participar en charlas de capacitacién y orientacién, a fin de brindar informacién a los grupos de interés que asf lo requieran.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
8 | de su area, segln las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

| Todas las unidades orgénicas de la Institucion.

I

Coordinaciones externas

[Todas las entidades publicas y privadas gue estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

Py
T Nivel Educativo Universitaria completa
' _Grado/Situacion académica Titulo/Licenciatura en Derecho.
1A Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No
K 5e requiere colegiatura Si
“/n:74-5e requiere habilitacion Si

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)

‘ Derecho energético con especialidad en electricidad, derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural y derecho minero. ‘
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B) Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacidn y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en derecho administrativo, administrativo sancionador o regulacién de servicios publicos.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio

Ms Word Intermedio Inglés Bdsico

Ms Excel Intermedio |
Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indigue la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector pliblico o privado

l 5 afios.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

‘ Analista

B) Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

‘ 3 afos.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Pablico.
[ No

* En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

S * Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.
SRR NACIONALIDAD

&Se requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacidn al cliente
Institucional Orientacidn a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacidn, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante,
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Especialista en Reclamos
Nombre del puesto: Especialista en Reclamos

Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de

Dependencia jerarquica lineal: :
P ) 4 Usuarios

Dependencia jerarquica funcional: --

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Coordinar la atencién de los proyectos de resolucién de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) en aspectos técnicos y
comerciales, en base a las normas y procedimientos vigentes, a fin atender sus requerimientos.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 | Revisar los proyectos de resolucién, a fin de que cuenten con el sustento técnico y comercial.

Elaborar y presentar informes técnicos y documentos de respuesta sobre los temas tratados en la Junta de Apelaciones de
Reclamos de Usuarios (JARU), a fin de atender las consultas realizadas.

Adecuar los documentos a los criterios técnicos que administra la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), a fin de
que sean tramitados y aprobados.

Realizar el seguimiento de los expedientes observados que son devueltos, a fin de que se subsanen las observaciones efectuadas y
remitan el proyecto reformulado.

Atender las consultas relacionadas a expedientes de apelacion y quejas, a fin de brindar el estado de sus tramites.

Participar en las audiencias de conciliacién, a fin de lograr un acuerdo con los administrados.

7 | Participar en charlas de capacitacién y orientacion, a fin de brindar informacion a los grupos de interés que asi lo requieran.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
8 | de su drea, segin las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

{Todas las unidades orgénicas de la Institucion.

Coordinaciones externas

\ Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. \

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Universitaria completa
| @Brado/Situacién académica Titulo/Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Mecdnica-Eléctrica o Energia.
: _";Estudios! especialidades requeridas para el puesto. No
5 A i Se requiere colegiatura Si
,-_’_'f.-_ ‘/’ =1/ se requiere habilitacién Si

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)

[ Electricidad, gas natural y regulacién.

RESOLUCION N2 s 1
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B) Programas de especializacion reque

ridos y sustentados con documentos.

Nota: Cada curso de especializacién deben tener no menos de 24 horas de capacitacién y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Diplomado o curso (no menor a 90 ho
derecho de hidrocarburos con especiali

ras) en regulacién de servicios publicos, derecho energético con especialidad en electricidad o
dad en gas natural.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indigue la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector ptiblico o privado

‘ 5 afios.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

' Analista

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

| 3 afios.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Piblico.

N

* En caso que si requiere experiencia en el sector piiblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

NACIONALIDAD

¢é5Se requiere nacionalidad peruana?

No

Indique sustento

No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Institucional

Orientacion al cliente
Orientacién a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacion, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeiio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

|-
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IDENTIFICACION DEL PUESTO
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Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Abogado

Nombre del puesto: Abogado

Dependencia jerdrquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos
Dependencia jerarquica funcional: -

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Brindar apoyo juridico en los aspectos relacionados a las funciones a cargo del drea, a fin de que sus acciones se desarrollen de
conformidad con el marco normativo vigente.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar y/o emitir opinién (en cuanto aplique) con respecto al desarrollo de proyectos de dispositivos legales, normas,
1 | procedimientos administrativos sancionatorios, supervision de contratos y/o consultas legales que sean puestos a su
consideracién.

Revisar la normatividad que se emita con relacién al sub sector y/o campo de accién de su competencia a efectos de informar al
area sobre los aspectos que puedan influir en el desarrollo de sus actividades, proponiendo las mejoras que correspondan.

Coordinar (en cuanto aplique) la publicacién electrénica de las normas, resoluciones u otros documentos relacionados con las
funciones del drea en el portal electrénico de la Entidad.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
de su drea, segun las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su drea
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

‘ Todas las unidades organicas de la Institucion.

Coordinaciones externas

' Todas las entidades plblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. ‘

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Universitaria completa
) -_"__'_.'"',7. | -Grado/Situacion académica Titulo/Licenciatura en Derecho.
§ /Bstudi6s/ especialidades requeridas para el puesto. No
Jcsefequiere colegiatura si
i f 7 _eféiquiere habilitacién Si

I CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)

‘ Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho energético en la especialidad de electricidad, derecho de

RESOLUCION Ne . o 1
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.

| hidrocarburos en la especialidad de Gas Natural y derecho minero.

B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacidn deben tener no menos de 24 horas de capacitacidn y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Diplomado o curso {no menor a 90 horas) en regulacién, servicios publicos, derecho de la energia o derecho minero.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Bdsico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

‘ 5 aiios. ‘

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector pablico o privado.

‘ Analista ‘

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.
l 3 afos. —‘

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B}, indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Piiblico.

<[ |

~*En caso que si requiere experiencia en el sector puiblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

X AN J

\ e Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.
\ L &
NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucion de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacidn a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacion, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

S
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Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacién: Analista Senior de Reclamos
Nombre del puesto: Analista Senior de Reclamos
P Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Dependencia jerarquica lineal: :
Usuarios
Dependencia jerarquica funcional: -
Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Participar en la elaboracidn de proyectos de resolucion de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) en aspectos
técnicos y comerciales, en base a las normas y procedimientos vigentes, a fin atender sus requerimientos.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 | Analizar los proyectos de resolucién, a fin de que cuenten con el sustento técnico y comercial.

Verificar el cumplimiento de las resoluciones de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) y elaborar informes de

Z| = < ; gy
cierre de expediente, a fin de asegurar su cumplimiento.
4 Atender las consultas relacionadas a sus expedientes de apelacion, quejas y medidas cautelares, a fin de brindar el estado de sus
trédmites.
,_g},i:,?ﬁ.a,r;'g, Elaborar informes sobre los diversos eventos que se presentan en la tramitacién de los procedimientos de reclamos, a fin de
5 ) 5 R, ;
(Y mantener la unidad de criterios resolutivos del drea.

Participar en charlas de capacitacién y orientacién, a fin de brindar informacién a los grupos de interés que asi lo requieran.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
6 | de su drea, segln las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

{Todas las unidades orgénicas de la Institucion.

Coordinaciones externas

l Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Universitaria completa
-.:-;"T:-'?:'..‘;:;.-\G'radr.:JSituacién académica Bachiller en Ingenieria Eléctrica, Mecénica-Eléctrica o Energia.
3 £ -Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No
5e requiere colegiatura No
| _Sé requiere habilitacién No
CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)

Electricidad, gas natural y regulacion.
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B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacién y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Diplomado o curso {no menor a 90 horas) en regulacién de servicios plblicos, derecho energético con especialidad en electricidad o
derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio
i Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

|4 anos.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector piblico o privado.

} Analista

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

l 2 afos.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.

_ [No

“* En caso que sf requiere experiencia en el sector piiblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana?

No

Indigue sustento

No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Institucional

Orientacion al cliente
Orientacién a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacion, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Analista Legal Senior de Reclamos
Nombre del puesto: Analista Legal Senior de Reclamos

Secretario Técnico Adjunto de la Sala Colegiada de la Junta de Apelaciones y Reclamos de

Dependencia jerarquica lineal: .
usuarios

Dependencia jerarquica funcional: --

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Analizar los las opiniones legales de las actividades de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), en base a las normas y
procedimientos vigentes a fin de verificar el sustento juridico de las resoluciones emitidas.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 | Analizar los proyectos de resolucidn, a fin de que cuenten con el sustento juridico pertinente

Verificar el cumplimiento de las resoluciones de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) y participar en el informe
de cierre de expediente, a fin de asegurar su cumplimiento.

Atender las consultas relacionadas a sus expedientes de apelacién, quejas y medidas cautelares, a fin de brindar el estado de sus
tramites.

Elaborar informes sobre los diversos eventos que se presentan en la tramitacién de los procedimientos de reclamos, a fin de
mantener la unidad de criterios resolutivos del drea.

=5 | Participar en charlas de capacitacion y orientacidn, a fin de brindar informacién a los grupos de interés que asi lo requieran.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
6 | de su drea, segln las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

‘ Todas las unidades orgdnicas de la Institucién.

Coordinaciones externas

[ Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Universitaria completa

A Grado/Situacion académica Bachiller en Derecho.
%" Estiig}o/s,’ especialidades requeridas para el puesto. No
A Befequiere colegiatura No
Vi d}e requiere habilitacion No

g& CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacidn de sustento)

[ Derecho energético con especialidad en electricidad y derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural.

RESOLUCION N2 * 427.9046.0S/PRE 2 del 02 de diciembre de 2016 1
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B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacién y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

ol

Diplomado o curso {(no menor a 90 horas) en derecho administrativo, administrativo sancionador o regulacién de servicios publicos.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Waord Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

‘ 4 afos.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector ptblico o privado.

[ Analista

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

| 2afios.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.

[No

* En caso que si requiere experiencia en el sector puiblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

8 NACIONALIDAD

¢5e requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucion de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacion a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacicn, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeiio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

RESOLUCION N2
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

|

Unidad Organica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Analista Legal Senior de Reclamos
Nombre del puesto: Analista Legal Senior de Reclamos

Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de

Dependencia jerarquica lineal: %
P ) 9 Usuarios

Dependencia jerarquica funcional: -

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Analizar los las opiniones legales de las actividades de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), en base a las normas y
procedimientos vigentes a fin de verificar el sustento juridico de las resoluciones emitidas.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 | Analizar los proyectos de resolucion, a fin de que cuenten con el sustento juridico pertinente

Verificar el cumplimiento de las resoluciones de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) y participar en el informe
de cierre de expediente, a fin de asegurar su cumplimiento.

Atender las consultas relacionadas a sus expedientes de apelacién, quejas y medidas cautelares, a fin de brindar el estado de sus
tramites.

Elaborar informes sobre los diversos eventos que se presentan en la tramitacién de los procedimientos de reclamos, a fin de
mantener la unidad de criterios resolutivos del area.

Participar en charlas de capacitacién y orientacion, a fin de brindar informacion a los grupos de interes que asi lo requieran.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
de su drea, seglin las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su drea
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordmaclones lnternas

[ Todas las unidades orgénicas de la Institucion.

' Coordinaciones exte_rﬁaé

‘ Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Universitaria completa

. Grado/Situacién académica Bachiller en Derecho.
T '"f;k’studiosf especialidades requeridas para el puesto. No
“Se requiere colegiatura No
..’.‘\._52 requiere habilitacién No

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion de sustento)

l Derecho energético con especialidad en electricidad y derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural.

RESOLUCIONNe &
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B) Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de espeuallzacmn dehen tener ‘no menos de 24 horas de capautacmn y Ios d:pfomados no menos de 90 horas

I Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en derecho administrativo, administrativo sancionador o regulacién de servicios publicos.

C) Conocimientos de ofimética e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominlo IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

|4 anos.

Experlenma espeCIflca

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publlco o prwado

‘ Analista

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

‘ 2 afos.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es 0 no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.

| No

* En caso que si requiere experiencia en el sector piblico, indigue el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

- c.Se requiere nacionalidad peruana?

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacién a resultados

Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacidn, detalle algunos aspectos complementarios para el desempefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

l -

]

N )
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Unidad Orgénica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Analista Legal Senior de Sanciones
Nombre del puesto: Analista Legal Senior de Sanciones

Secretario Técnico Adjunto del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y

Dependencia jerarquica lineal: S
P s q Mineria

Dependencia jerarquica funcional: -

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Coordinar el anélisis de las opiniones legales del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM), en
base a las normas y procedimientos vigentes, a fin de verificar el sustento juridico de las resoluciones emitidas.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 | Revisar los proyectos de resolucién, a fin de que cuenten con el sustento técnico y comercial.

Elaborar y presentar informes técnicos y documentos de respuesta sobre los temas tratados en el Tribunal de Apelaciones de
Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM), a fin de atender las consultas realizadas.

Adecuar los documentos a los criterios técnicos que administra el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y
.| Mineria (TASTEM), a fin de que sean tramitados y aprobados.

Realizar el seguimiento de los expedientes observados que son devueltos, a fin de que se subsanen las observaciones efectuadas y
remitan el proyecto reformulado.

5 | Atender las consultas relacionadas a expedientes de apelacién y quejas, a fin de brindar el estado de sus tramites.

6 | Participar en las audiencias de conciliacidn, a fin de lograr un acuerdo con los administrados.

7 | Participar en charlas de capacitacién y orientacion, a fin de brindar informacién a los grupos de interés que asi lo requieran.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
8 | de su area, segun las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su drea
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

‘ Todas las unidades orgénicas de la Institucién.

Coordinaciones externas

|

l Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Universitaria completa

/4—_~:Gj'ad0f5itpacién académica Bachiller en Derecho.
2| Estidis/ especialidades requeridas para el puesto. No
__PFelrefuiere colegiatura No
2/ Iséfrequiere habilitacion No

HE

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién de sustento)

‘ Derecho energético con especialidad en electricidad, derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural y derecho minero.

RESOLUCION Ne | = 447.2016-OS/PRES del 02 de diciembre de 2018 1
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B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacién deben tener no menos de 24 horas de capacitacién y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

‘ Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en derecho administrativo, administrativo sancionador o regulacion de servicios publicos.

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de deminio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general
Indigue la cantidad total de afos de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

l 4 afos.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

1 Analista J

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

‘ 2 afios.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es 0 no necesario contar con la experiencia en el Sector Piblico.

(e |

* En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

Wi * Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

N |

NACIONALIDAD

éSe requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucion de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacidn al cliente
Institucional Orientacion a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacidn, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeiio en el puesto y que debe cumplir el postulante.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Orgénica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacién: Asistente Administrativo
Nombre del puesto: Asistente Administrativo

Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de

Dependencia jerarquica lineal: :
P 4 i Usuarios

Dependencia jerarquica funcional: -

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Brindar soporte administrativo a la secretaria, a fin a fin de contribuir a la eficiencia de su gestion.

FUNCIONES DEL PUESTO

Organizar la agenda de su jefe inmediato en lo que respecta a compromisos y reuniones, facilitando la obtencién de los recursos

1 : : i
necesarios para su ejecucion.

5 Brindar apoyo administrativo de diversa indole, asi como en proyectos especiales (incluye organizacidn de eventos), en virtud a la
naturaleza de las funciones de su unidad.

3 Ejecutar el procedimiento de trémite documentario (estandarizacién, codificacidn, registro, clasificacién, movimiento y archivo), de

la correspondencia en general.

Gestionar solicitudes administrativas a través de los sistemas de informacion y realizar el correspondiente seguimiento.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
de su drea, segun las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

| Todas las unidades orgénicas de la Institucién.

Coordinaciones externas

' Todas las entidades publicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

FORMACION ACADEMICA

Nivel Educativo Técnica basica completa
Grado/Situacién académica Egresado en Asistente de Gerencia, Administracion, Secretariado o Computacion.
! “C§ Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No
T \ Serequiere colegiatura No
> ]88 requiere habilitacion No

BEA CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién de sustento)

l Redaccién de documentos y control documentario. 1
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B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

‘ 3 afos. |

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector ptblico o privado.

‘ Secretaria

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector plblico o privado.

[ 2 afos.

I—

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.

[N |

* En caso que si requiere experiencia en el sector piblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

[__

——__ *Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.
S NACIONALIDAD

¢Se requiere nacionalidad peruana?

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucion de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion al cliente
Institucional Orientacion a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacién, detalle algunos aspectos complementarios para el d

[ N

pefio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

RESOLUCION N2 e 147.2016-OS/PF 5 del 02 de diciembre de 2016
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Orgdnica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
Denominacion: Asistente Administrativo
Nombre del puesto: Asistente Administrativo

Secretario Técnico Adjunto de la Sala Colegiada de la Junta de Apelaciones y Reclamos de
usuarios

Dependencia jerarquica funcional: -

Dependencia jerarquica lineal:

Puesto que supervisa: Ninguno

MISION DEL PUESTO

Brindar soporte administrativo a la secretaria, a fin a fin de contribuir a la eficiencia de su gestién.

FUNCIONES DEL PUESTO

Organizar la agenda de su jefe inmediato en lo que respecta a compromisos y reuniones, facilitando la obtencién de los recursos
necesarios para su ejecucion.

Brindar apoyo administrativo de diversa indole, asi como en proyectos especiales (incluye organizacién de eventos), en virtud a la
naturaleza de las funciones de su unidad.

Ejecutar el procedimiento de trdmite documentario (estandarizacién, codificacion, registro, clasificacion, movimiento y archivo), de
la correspondencia en general.

Gestionar solicitudes administrativas a través de los sistemas de informacion y realizar el correspondiente seguimiento.

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos
5 | de su drea, segun las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su drea
y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

| Todas las unidades orgénicas de la Institucién.

Coordinaciones externas

‘ Todas las entidades pulblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria.

L |

FORMACION ACADEMICA

|

Nivel Educativo Técnica basica completa
Grado/Situacion académica Egresado en Asistente de Gerencia, Administracidn, Secretariado o Computacién.
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No
Se requiere colegiatura No
‘USerequiere habilitacién

imientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién de sustento)

i?edacuén de documentos y control documentario.

RESOLUCION Ne OS/ERES del 02 de diciembre de 2018 .
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B) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

L__

C) Conocimientos de ofimatica e idiomas

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
Ms Word Intermedio Inglés Basico
Ms Excel Intermedio

Ms Power Point Intermedio

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado

I 3 afos.

Experiencia especifica

A) Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado.

[ Secretaria

B) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado.

l 2 afios.

C) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Publico.

‘No

__—-._*En caso que si requiere experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto.

1u: * Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

~
"
¥

NACIONALIDAD

¢éSe requiere nacionalidad peruana? No

Indique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucién de sus labores.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

' Orientacién al cliente

Institucional Orientacidn a resultados
Trabajo en equipo

OTROS REQUISITOS

A continuacidn, detalle algunos aspectos complementarios para el desemperio en el puesto y que debe cumplir el postulante.

RESOLUCION Ne



