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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos 

Nombre del puesto: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos 

Dependencia jerárquica lineal: Gerente General 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: 

Abogado, Asesor Técnico, Coordinador de GestiOn, Secretario Técnico Adjunto de Ia Sala 

Colegiada de Ia Junta de Apelaciones y Reclamos de Usuarios, Secretario Técnico Adjunto de 

Sala Unipersonal de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios, Secretario Técnico 

Adjunto del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de EnergIa y Mineria y Secretario 

I Técnico Adjunto del Tribunal y Cuerpos Colegiados de Solución Controversias. 

MISION DEL PUESTO 

Dirigir Ia gestión de los servicios técnico - administrativos requeridos por el Tribunal de Solución de Controversias y Cuerpos Colegiados, 

Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuario (JARU) y por el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de EnergIa y MinerIa 

(TASTEM), en base a las normas y procedimientos vigentes, a fin de asegurar las actividades de supervisiOn y  fiscalizaciOn de Ia 

InstituciOn. 

- Supervisar el cumplimiento de las resoluciones del Tribunal de SoluciOn de Controversias y Cuerpos Colegiados, Ia Junta de 

Apelaciones de Reclamos de Usuarlo (JARU) y por el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM) 
1 

Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) y Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria 

- (TASTEM), a fin de procurar Ia efectiva ejecuciOn de las medidas correctivas dispuestas por dichas instancias. 

Coordinar asuntos técnicos o legales con los Secretarios Técnicos Adjuntos, a fin de uniformizar criterios sobre los procesos 
2 

administrativos ojudiciales en los que interviene Ia lnstitución. 

Dirigir Ia atenciOn de consultas legales que se encuentren dentro del ámbito de su competencia, a fin de preparar los informes 

pertinentes. 

Planificar, proponer y velar por Ia ejecución de los planes operativos asI como el presupuesto aprobado de Ia division, a fin de 

cumplir con las metas institucionales. 

- Dirigir y participar de las actividades que conlleven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, presupuesto, 

planes operativos y estratégicos de su gerencia y el desarrollo de personas a su cargo segn las politicas y procedimientos 

dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de Ia organizacion y/o dar cumplimiento a Ia normativa 

- legal vigente. 

6 -- 

7- 
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t(SIIflI] IrXuI.]I 1PRINCIPALES 

Coordinaciones internas 

las unidades orgánicas de la lnstitución. 

externas 

I Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

Nivel Educativo Universitaria completa 

Grado/SituaciOn académica Titulo/Licenciatura en Derecho. 
Estudios/ especialidades requeridas pars el puesto. No 
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Se requiere colegiatura 	 I 	 Si 
Se requiere habilitación 	 I 	 Si 

I('JI'ISIll*IIs1 

Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho y mercado de Ia energIa. 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especializaciOn deben tener no menos de 12 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos: 

Master en Derecho, Regulación o Energia. 	 I 
Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word Básico 

Ms Excel BáSiCO 

Ms Power Point Básico 
L BSsi

co  

IDIOMAS 	 Nivel de dominio 

Ingles 	 -  

EXPERIENCIA 

Experiencia general 

Indique la cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

10 años. 

Experiencia especifica 

Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado 

Especialista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

8años. 	 I 
En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Püblico. 

No 	 I 
* En caso que SI requiere experiencia en el sector páblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/ofunciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto. 

NACIONALIDAD 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecuciOn de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

OrientaciOn al cliente 

Institucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo_en_equipo  

t'it.1'lIII9(.1 

A continuación, detalle olgunos aspectos complementarios para el desempeño en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOWCION NQ 147-2016-OS/PRES del 02 de diciembre de 2016 



ES C 

Osinergmin 
- 	 O*GAflWO wp(n\1sD LAIU.t*9ón (3* (U(R5R V wr,c!n 

LI  

MANUAL DE 

N' de plazas 	 Codigo de plazas 	 271 	 Clasif;cación 	SP-EJ 	NivelsalaraI L 	 DDJJ EI-1 	- 

l'1Ill[U['I'1UJJ*1t' 

Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos Unidad Orgánica: 

Denominación: Asesor Técnico 

Nombre del puesto: Asesor Técnico 

Dependencia jerárquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resotutivos 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

MISION DEL PUESTO 

Asesorar en los aspectos técnicos relacionados al campo de accián de la gerencia, en base a las normas y procedimientos vigentes del 

sector, con Ia finalidad de cumplir Ia funciOn supervisora y fiscalizadora de Osinergmin. 

Asesorar a la Gerencia, Divisiones 0 Unidades (en cuanto aplique) en los aspectos técnicos de su sector v/c ámbito de acciOn, 

retacionados con las funciones asignadas at area. 

Revisar, visar y emitir opinion técnica sobre Ia documentaciOn de Ia Gerencia en lo que respecta a informes, comurilcaciones, 
2 

contratos, procesos de selección / contrataciones, proyectos normativos, entre otros, cuando sea requerido. 

Atender las consultas tOcnicas que se encuentren dentro del ámbito de competencia de la gerencia, preparando para ello las 

presentaciones e informes pertinentes. 

Participar en Ia elaboraciOn, seguimiento y evaluación del plan operativo y presupuesto de Ia gerencia, con el objeto de evaluar el 

cumplimiento del programa. 

Participar o coordinar Ia participaciOn de representantes de Osinergmin en los comités técnicos v/c foros especializados dentro del 

ámbito de Ia competencia de Ia gerencia 

Participar en actividades relacionadas at cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

6 de SU area, segin las polIticas y procedimientos dispuestos para tat fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente. - 

7- 

8- 

9- 

1(111] 1'] I!U [']I*.i J llIU I Il* 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgãnicas de la lnstituciOn. 

Coordinaciones externas 

Todas ias entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

Nivel Educativo Universitaria completa 

Grado/Situación académica Titulo/Licenciatura en lngenieria, Economia, Derecho o Administración. 

IEs'tijdios/ especialidades requeridas para el puesto. No 
equiere colegiatura Si 

quiere habilitación Si 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

Derecho administrativo, gestiOn püblica, contrataciones p(iblicas, administraciOn y sistemas integrados de gestiOn. 
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Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Master en Administración, regulaciOn, servicios püblicos o derecho. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word Básico 

Ms Excel BáSjCO 

Ms Power Point BásiCo 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Ingles 	 Básico 

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de atios de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

10 años. 

Experiencia especIfica 

Nivel minimo del puesto que se requiere coma experiencia; ya sea en el sector püblico a privado. 

Asesor o Especialista (incluye experiencia en consultorla) 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector p(iblico o privado. 

8años. 

En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es 0 no necesario contar con la experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que sI requiere experiencia en el sector póblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto yb funciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros ospectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto. 

-- 

NACIONAUDAD 

aSe requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecuciOn de sus labores. 

Orientación al cliente 

Institucional 	 OrientaciOn a resultados 

Trabajo en equipo 

A continuacidn, detalle algunos ospectos complementarios para el desempeño en el puesto y que debe cumplir el postulante. 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Coordinador de Gestión 

Nombre del puesto: Coordinador de Gestión 

Dependencia jerárquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Especialista en Gestióri. 

MISION DEL PUESTO 

Facilitar Ia gestión administrativa de Ia secretaria, a fin de viabilizar el cumplimiento de las funciones y objetivos de Ia misma, dentro 
del marco normativo vigente. 

1 
Cumplir con los procedimientos y lineamientos que determine Ia Gerencia de Administración y Finanzas, vinculado con su puesto, 
con Ia finalidad de cumplir con los objetivos institucionales. 

2 Elaborar los cuadros de necesidades para incluirlo en el presupuesto anual, en concordancia con el Plan Operativo de Ia secretaria. 

Participar en Ia elaboraciOn del Presupuesto y Plan Operativo Anual bajo los Iineamientos institucionales, y facilitar su ejecución, 
para cuniplir con los objetivos de Ia secretaria, asi como elaborar los reportes relacionados 

Gestionar los procesos de contratación de bienes, servicios y obras, 	de conformidad con Ia normativa de Contrataciones del 
Estado, a excepción de aquellos que se adquieran a través del Acuerdo Marco. 

Realizar el seguimiento del cumplimiento de los documentos contractuales y contables, para cubrir los requerimientos de Ia 
division. 

6 
Gestionar las actividades de 	control patrimonial, almacén de sumiriistros y de servicios generales de Ia gerencia asignada, de 
acuerdo a lo dispuesto por el area de Logistica. 

Gestionar actividades funcionales relacioriadas con el Sistema de GestiOn de Documentos Digitales. Gestionar, validar y autorizar 
7 las transferencias, préstamos y devoluciones de los documentos y/o expedientes que se encuentren en serviclo de custodia, asI 
- como seguimiento de su trazabilidad. 

8 Participar como miembro en los comitOs de selecciOn para la contrataciOn de bienes y servicios. 

- Participar en 	actividades 	relacionadas al 	cumplimiento 	de 	normativas. 	relamentos institucionales. 	oresuouestales. 	olanes 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgánicas de Ia IristituciOn. 

Coordinaciones externas 

Todas las eritidades pblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. 

Nivel Educativo Universitaria completa 
Grado/Situación academics Titulo/Licenciatura en Administración, Ingenieria, Derecho, Economia o Contabilidad. 
Estudios/especialidades requeridas para el puesto. No 
Se requiere colegiatura No 

Se requiere habilitación No 

I(s)[uIIk'AlIIIJ. 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 
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Administración piblica, sistemas integrados de gestión y contrataciones piiblicas. 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 12 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos: 

Master en Administración, Gestión, Proyectos, Regulacion, Energia 0 Mineria 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominio 

Ms Word lnterrnedio 

Ms Excel lntermedio 

LMs Power Point lntermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de dorninio 

lnglés 	 Básico 

EXPERIENCIA  

Experiencia general 

lndtque lx cantidad total de anos de experiencia laboral ya sea en el sector publico o privado 

1' 	LZS• 
Experiencia especifica 

Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector pCiblico o privado. 

Especialista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector piThlico o privado. 

4años. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que si requiere experiencia en el sector piTh//ca, indique e/ tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos complementarios sabre el requisito de experiencia; en coso existiero a/go ad/c/anal para el puesto. 

NACIONALIDAD 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecución de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 	 I 

Orientación xl cliente 
Institucional 	 OrientaciOn a resultados 

Trabajo en equipo 

OTROS REQUISITOS 

O A con tinuocidn, detalie algunos aspectos camp/ementarios para ci desempe10 en el puesto y que debe cumpiir ci postulorite. 
2 

- 	\ 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Especialista en Gestión 

Nombre del puesto: Especialista en Gestión 

Dependencia jeràrquica lineal: Secretarlo Técnico de los Organos Resolutivos 

Dependencia jerarquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

MISION DEL PUESTO 

Supervisar el ingreso de expedientes referidos a reclamos de los usuarios del Servicio PiJblico de Electricidad y Gas Natural en Segunda 

Instancia administrativa, en cumplimiento de lo establecido en Ia Directiva de Reclamos, en el Reglamento de Ia JARU y en las normas 
aplicables al SIG, con Ia finalidad de atender los mencionados reclamos. 

Verificar la asignación de los expedientes de apelaciones, quejas, medidas cautelares y solicitudes de verificación del cumplimiento 
de resoluciones emitidas en primera instancia a las Salas que conforman la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios. 

2 
Gestionar los asuntos que se sometan a conocimiento de los Tribunales Administrativos, incluyendo Ia debida supervision de la 

ejecuciOn de sus resoluciones para dar cumplimiento a los encargos formulados. 

Ejecutar y ser responsable de los proyectos especiales asignados por Ia Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos, para Ia 

mejora de sus procesos internos. 

- Representar a Ia SecretarIa Técnica de Organos Resolutivos en reuniones o grupos de trabajo, relacionados con temas técnicos, 
4 nivel institucional o externo con otras entidades püblicas o empresas privadas, a fin de brindar al Secretarlo Técnico Ia respectiva 
- informaciOn para la toma de decisiones dentro del àmbito de su competencia. 

Participar en los comités para Ia contratación de empresas supervisoras, incluyendo aquellos comités encargados de conducir los 

procesos de selecciOn de Ia Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos, brindando Ia asesoria correspondiente para Ia 
conducciOn 	de 	los procesos, concluyendo con respectiva contrataciOn de las 	necesidades formuladas por los Tribunales 

- Administrativos 

6 
Coordinar los pedidos de información y/o constataciOn de ejecuciOn de actos administrativos relacionados con expedientes 
resueltos por la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios - JARU. 

- Representar a Ia Secretaria Técnica de Organos Resolutivos en todo lo relativo a Ia Ley de ProtecciOn de Datos Personales, a efectos 
7 de determinar las politicas institucionales de protección de datos personales contenidos en los expedientes administrativos que 
- obran en los Tribunales Administrativos. 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 
S de su area, segün las pollticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su area 
- y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. 

9 

t(.I.lDJlLu [s 	PRINCIPALES l 
Coordinaciones internas 	 - 

das las unidades orgánicas de Ia lnstitución. 	 - 

rdinaciones externas 

das las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 	 1 

Nivel Educativo Universitaria completa 
Grado/Situaciôn academica Titulo/Licenciatura en Administración, Ingenieria, Derecho, Economia o Contabilidad. 
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No 
Se requiere colegiatura Si 
Se requiere habilitación SI 

CONOCIMIENTOS 	 - 
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Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

Energia, regulación o en derecho administrativo 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cads curso de especialización deben tener no menos de 12 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Diplomado o curso no menor a 90 horas en energia, en regulación, en derecho administrativo a gestión pCiblica. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominio 

Ms Word Intermedio 

Ms Excel Intermedlo 

Ms Power Point Intermedlo 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Inglés 	 Básico 

I*I.l I*[UV 

Experiencia general 

Indique la cantidad total de anos de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

Saños. 

Experiencia especifica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado 

Analista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

3años. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesarlo contar con a experiencia en el Sector PCiblico. 

No 

* En caso que si requiere experiencia en el sector p&thlico, indique el tiempo de experiencia en el puesto yb funciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos complementorios Sabre el requisito de experiencia; en caso existiera alga odicional para el puesto. 

IU[s]r.1 huLl' 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecución de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

Orientación al cliente 
stitucional 	 Orientación a resultados 

Trabaio en eauioo 

detalle algunos aspectas complementarios para el desempeiio en el puesto y que debe cumplir el postulante. 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Secretario Técnico Adjunto del Tribunal y Cuerpos Colegiados de Solución Controversias 

Nombre del puesto: Secretario Técnico Adjunto del Tribunal y Cuerpos Colegiados de SoluciOn Controversias 

Dependencia jerárquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

Dirigir Ia gestian de a tramitación de las materias de competencia del Tribunal de Solución de Controversias y Cuerpos Colegiados 

sobre Ia base del marco normativo y técnico aplicable a cada caso, a fin de proporcionar soporte legal y administrativo a las Secretarias 

de los Organos de Solución de Controversias. 

ipujrui.ii*.i,)iaujit. 

Evaluar y sustentar ante diferentes instancias, los proyectos de resoluciones respecto de los conflictos que surjan entre los agentes 

sujetos al ãmbito de regulación y supervisiOn del Osinergmin en materia de controversias para su posterior aprobación. 

- Informar oportunamente 	a Ia Secretaria sobre proyectos resolutivos que pudieran incidir notablemente en los criterios del 

2 Tribunal de SoluciOn de Controversias con Ia finalidad de establecer criterios, lineamientos resolutivos y precedentes de 

- observancia obligatoria. 

Evaluar y determinar, en calidad de Organo instructor, el inicio y tramitaciOn de los procedimientos sancionadores 	como 
consecuencia del incumplimiento de las resoluciones de las instancias de soluciOn de controversias. 

Tramitar los asuntos que se sometan a conocimiento de los Cuerpos Colegiados o en su caso, al Tribunal de SoluciOn de 

Controversias, a fin de darles atenciOn y solución oportuna. 

Coordinar con las areas de Ia entidad involucradas, la oportuna ejecuciOn de investigaciones, estudios, inspecciones, u otros 

5 requerimientos relacionados que sean requeridos, a fin de absolver aspectos técnicos o especializados que pudieran presentarse 

- durante el procedimiento de solución de controversias. 

6 
Verificar el cumplimiento 	de 	las resoluciones consentidas emitidas por el 	Cuerpo 	Colegiados y Tribunal 	de Solución 	de 

Controversias dentro de los plazos establecidos. 

Elaborar 	propuestas de normas y directivas vinculadas a Ia funciOn de soluciOn de controversias a fin de mejorar el marco legal 

7 respectivo para Ia atenciOn de las controversias a ser formuladas por los agentes sujetos al ámbito de regulaciOn y supervisiOn del 

- Osinergmin. 

Velar por el cumplimiento y participar de las actividades que conileven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, 

8 
presupuesto, planes operativos y estratégicos de su area y el desarrollo de personas a su cargo segén las pollticas y procedimientos 

dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su gerencia y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal 

vigente. 

-- 

[(.1.] l'1lrIIs]I1PRINCIPALES  

- 	Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgnicas de la Institución. 

k\Coordinaciones externas 

Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacioriadas a las actividades de Ia secretaria. 

FORMACIONACADEMICA 
 

- :'- 

Nivel Educativo Universitaria completa 
Grado/Situación académica Titulo/Licenciatura en Derecho. 
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No 
Se requiere colegiatura Si 

Se requiere habilitación Si 

RESOLUCION N2 N° 147-2016 
	 - 	- - 	 .C1  
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Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho y mercado de Ia energIa. 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 12 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

lndique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Master en derecho, regulaciOn y servicios pOblicos, derecho de Ia energia o administración. 	
I 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de domlnlo 

Ms Word Básico 

Ms Excel Básico 

Ms Power Point Básico 

IDIOMAS 	 Nivel de dominio 

ogles 	 Básico 

EXPERIENCIA  

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector pbIico o privado 

8años. 

Experiencia especIfica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector pCiblico o privado 

Especialista 	 I 
Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector piblico o privado. 

4años. 	 I 
En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector POblico. 

No 

* En caso que si requiere experiencia en el sector pdblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto. 

*Mencione  otros aspectos complementarios sabre el requisito de experiencia; en caso existiera a/go adicional para el puesto. 

['1T1Il 'LI' 

aSe requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecución de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

Orientación al cliente 
Institucional 	 OrientaciOn a resultados 

Trabajo en equipo 

IA cóntinuacián, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeno en elpuesto y que debe cumplir elpostulante. 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominacion: 
Secretario Técnico Adjunto de Ia Sala Colegiada de Ia Junta de Apelaciones yReclamos de 

Usuarios 

Nombre del puesto: 
Secretario Técnico Adjunto de Ia Sala Colegiada de Ia Junta de Apelaciones y Reclamos de 

Usuarios 

Dependencia jerárquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Especialista Senior en Reclamos, Analista Legal Senior de Reclamos y Asistente Administrativo. 

Dirigir Ia gestiOn de los servicios técnico- legal requeridos por Ia Sala Colegiada de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuario 

(JARU), sobre Ia base de normas y procedimientos vigentes, a fin de asegurar las actividades de solución de reclamos en segunda 

instancia a cargo de Ia lnstitución. 

FUNCIONES DEL PUESTO 
— 

Elaborar y gestionar Ia tramitación de resoluciones, informes, propuestas, normas y directivas con el debido sustento legal, a fin de 
1 

resolver las controversias presentadas y mejorar el marco legal vigente. 

Evaluar y determinar el inicio y tramitación de los procedimientos sancionadores, a fin de derivar el proceso a la Sala Colegiada de 
2 

Ia JARU para que ésta resuelva. 

Verificar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por Ia Sala Colegiada de la JARU, a fin de cumplir con las normas legales y de 

ser el caso ejecutar el proceso sancionador por incumplimiento. 

4 Evaluar y sustentar ante los vocales de Ia Sala Colegiada de Ia JARU los proyectos finales de resoluciones, para su aprobación. 

5 Velar por Ia seguridad y custodia de los expedientes a su cargo, a fin de cumplir lo dispuesto por las normas legales. 

Participar o coordinar la participación de representantes de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados dentro del 
6 

ámbito de Ia competencia de Ia SecretarIa. 

Brindar informaciôn a los usuarios sobre los criterios que se adoptan al resolverse sus reclamos, a fin de garantizar el respeto sus 

de rechos. 

- Velar por el cumplimiento y participar de las actividades que conlleven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, 

8 
presupuesto, planes operativos y estratégicos de su area y el desarrollo de personas a su cargo segün las politicas y procedimientos 

dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su gerencia y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal 

vigente. 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgánicas de Ia lnstitución. 

Coordinaciones externas 

— - 	Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

Nivel Educativo Universitaria completa 
Grado/Situaciôn académica Titulo/Licenciatura en Derecho. 
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No 
Se requiere colegiatura Si 
Se requiere habilitaciôn Si 

RESOLUCION NQ 
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Conocimientos técnicos principales requerTdos para el puesto (No requieren documentoción de sustento) 

Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho energético en Ia especialidad de electricidad y derecho de 

hidrocarburos en Ia especialidad de Gas Natural. 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 12 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Master en derecho, regulaciOn y servicios pCiblicos, derecho de Ia energia o administración. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word Básico 

Ms Excel BáSiCo 

Ms Power Point Básico 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

lnglés 	 Básico 

Experiencia general 

Indique a cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en ci sector puThlico o privado 

8 años. 

Experiencia especlfica 

Nivel mInimo del puesto que so requiere como experiencia; ya sea en el sector pi'iblico o privado. 

Especialista 	 I 
Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en ci sector püblico o privado. 

4años. F I 
En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario coritar con la experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que sI requiere experiencia en el sector pdblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto yb funciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicionol para el puesto. 

Se requiere nacionalidad peruana? IKO 
Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de riacionalidad peruana para Ia ejecuciOn de sus labores. 

Orientación al cliente 

institucional 	 OrientaciOn a resultados 

I'-' ,. 	 Trabalo en eciuioo 

- - A continuación, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeno en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOLUCION N° N0 147-2016-OS/PRES del 02 de diciem)reie.2016 
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IIIDENTIF  

Unidad Orgánica: Secretaria Técrilca de los Organos Resolutivos 

Secretario Técnico Adjurito del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de EnergIa y 
Denominacion: 

Mine na 

Secretario Técriico Adjunto del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y 
Nombre del puesto: 

Mineria 

Dependencia jerárquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos 

Dependencia jerárquica funcional: - 

Puesto que supervisa: Especialista Legal en Sanciones y Analista Legal Senior de Sanciones. 

MISION DEL PUESTO 

Dirigir Ia gestión de los servicios técnico- legal requeridos por el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Minerla 

(TASTEM), sobre Ia base de normas y procedimientos vigentes, a fin de asegurar las actividades de sanción de la lnstitución. 

FUNçIONES:DELpUESTQ 

Elaborar y gestlonar la tramitaciOn de resoluciones, informes, propuestas, normas y directivas con el debido sustento legal, a fin de 

resolver las coritroversias presentadas y mejorar el marco legal vigente. 

Evaluar y determinar el inicio y tramitación de los procedimientos sancionadores, a fin de derivar al TASTEM para que éste 
2 

resuelva. 

Verificar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el TASTEM, a fin de cumplir con las normas legales y de ser el caso 

- ejecutar el proceso sancionador por incumplimiento. 

4 Evaluar y sustentar ante los vocales del TASTEM los proyectos finales de resoluciones, para su aprobacióri. 

5 Velar por Ia seguridad y custodia de los expedientes a su cargo, a fin de cumplir lo dispuesto por las normas legales. 

Participar o coordiriar Ia participación de representarites de Osinergmin en los comités tecnicos y/o foros especializados dentro del 
6 

ámbito de la competencia de Ia Secretaria. 

Bnindar informacián a los administrados sobre los cnitenios que se adoptan al resolverse sus apelaciones, a fin de garantizar el 

respeto sus derechos. 

Velar por el cumplimiento y participar de las actividades que conileven al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, 

presupuesto, planes operativos y estratégicos de su area y el desarrollo de personas a su cargo segün las politicas y procedimientos 
8 

dispuestos para tat fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su gerencia y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal 

vigente. 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgánicas de Ia lnstitución. 

Coordinaciones externas 

oria&i)Todas las entidades péblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

- 

Nivel Educativo Universitaria completa 
Grado/Situación académica Titulo/Licenciatura en Derecho. 

Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No 
Se requiere colegiatura Si 
Se requiere habilitación Si 

RESOLUCION N2 
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Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

Derecho administratwo, derecho administrativo sancionador, derecho energético en Pa especialidad de electricidad, derecho de 
hidrocarburos en a especialidad de Gas Natural y derecho minero. 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 12 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos v/a programas de especialización requeridos: 

Master en derecho, regulación y servicios pblicos, derecho de Ia energIa, derecho minero o administración. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word Básico 

Ms Excel Básico 

Ms Power Point BásiCo 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Inglés 	 Básico 

EXPERIENCIA 

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector piblico o privado 

8años. 

Experiencia especifica 

Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector pCiblico o privado. 

Especialista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

4años. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Ptbllco. 

No 

* En caso que sirequiere experiencia en el sector páblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/ofunciones equivolentes en elpuesto. 

* Menclone otros ospectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en coso existiera algo adici anal para el puesto. 

IU[s1M Il'71. 

i$e requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecuciOn de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

Orientación al cliente 
Institucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo en equipo 

A continuación, detolle algunos aspectos complementarios para el desempeflo en el puesto y que debe cumplir el pou!ante. 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominacuon: 
Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de 

Usuarios 

Nombre del puesto: 
Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de 

Usuarios 

Dependencia jerárquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: 
Especialista Senior en Reclamos, Especialista en Reclamos, Analista Senior de Reclamos 

 
Analista Legal Senior de Reclamos y Asistente Administrativo. 

Dirigir Ia gestión de los servicios técnico- legal requeridos por las Salas Unipersonales de la Junta de Apelaciones de Reclamos de 

Usuario (JARU), en base a las normas y procedimientos vigentes, a fin de asegurar las actividades de solución de reclamos en segunda 

instancia a cargo de Ia Institución. 

ItIJ[U [.]l*.1DEL &uJ1 Is 

Elaborar y gestionar Ia tramitaciOn de resoluciones, informes, propuestas, normas y directivas con el debido sustento legal, a fin de 
1 

resolver las controversias presentadas y mejorar el marco legal vigente. 

Evaluar y determinar el inicio y tramitación de los procedimientos sancionadores, a fin de derivar el proceso a Ia Sala Unipersonal 
2 

de Ia JARU para que esta resuelva. 

Verificar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por Ia Sala Unipersonal de Ia JARU, a fin de cumplir con las normas legates y 

- de ser el caso ejecutar el proceso sancionador por incumplimiento. 

4 Evaluar y sustentar ante el vocal de la Sala Unipersonal de Ia JARU los proyectos finales de resoluciones, para su aprobaciOn. 

5 Velar por Ia seguridad y custodia de los expedientes a su cargo, a fin de cumplir lo dispuesto por las normas legates. 

Participar 0 coordinar Ia participación de representantes de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados dentro del 
6 

ámbito de Ia competencia de Ia SecretarIa. 

Brindar información a los usuarios sobre los criterios que se adoptan at resolverse sus reclamos, a fin de garantizar el respeto sus 

derechos. 

Velar por el cumplimiento y participar de las actividades que conlleven at cumplimiento de normativas, regtamentos institucionales, 

presupuesto, planes operativos y estratégicos de su area y el desarrollo de personas a su cargo segün las politicas y procedimientos 
8 

dispuestos para tat fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su gerencia y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal 

vigente. 

COORDINACIONES PRINCIPALES 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgànicas de Ia lnstitucián. 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades piblicas y privadas que estén relacioriadas a las actividades de I a secretaria. 

5iV'PA! Ik.i .1 V V,V r1 , .Yl 1 .1 V I 

Nivel Educativo Universitariacompleta 

Grado/Situación académica Titulo/Licenciatura en Derecho. 

Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No 

Se requiere colegiatura Si 

Se requiere habilitación Si 

RESOLUCION N2 
N 147-201 6-OS/PRES del 02 de diclembre d.r2016 
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Conocimientos técnicos princpaIes requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

Derecho administrativo, derecho administrativo sancionador, derecho energético en la especialidad de electricidad y derecho de 

hidrocarburos en la especialidad de Gas Natural. 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 12 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Master en derecho, regulaciOn y servicios püblicos, derecho de la energIa o administración. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word Bãsico 

Ms Excel B6S1CO 

Ms Power Point Básico 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Inglés 	 Básico 

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector pblico o privado 

8años. 

Experiencia especifica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado. 

Especialista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector péblico o privado. 

4años. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que sirequiere experiencia en el sector páblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/ofunciones equivolentes en elpuesto. 

* Mencione otros aspectos complementorios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera olgo adicional para el puesto. 

NACIONALIDAD 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecucián de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

Orientación al cliente 

Institucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo en equipo 

A continuacián, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeflo en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

REsoLuclON N N 147-2016-OS/PRES del 02 de 1iciemb116 . 	S 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técriica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Especialista Senior en Reclamos 

Nombre del puesto: Especialista Senior en Reclamos 

Dependencia jerarquica lineal: 
Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de 

Usuarios 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Niriguno 

MISION DEL PUESTO 

Verificar y controlar Ia elaboración de proyectos técnicos resolutivos ante Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), en 

base a las normas y procedimientos vigentes, a fin corroborar el sustento técnico de dichas resoluciones. 

Visar y emitir opinion tecnica y comercial sobre los proyectos de resoluciOn ante Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios, 
1 

a fin de que Se encuentren sustentados. 

- Informar sobre los proyectos de resolución que pudieran incidir en los criterios técnicos establecidos por Ia Junta de Apelaciones de 

2 Reclamos de Usuarios, como también elaborar y proponer nuevos, a fin de adaptar los criterios de evaluaciOn existentes o 

- establecer complemeritarios. 

Gestionar, autorizar y validar las inspecciones en campo para el análisis de apelaciones y quejas, a fin de verificar su cumplimiento 

y corroborar el contenido en sus informes. 

4 Atender casos especiales de reclamo, a fin de establecer los alcarices e implicancias a considerar en su análisis. 

:5  Participar coma representante de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados, a fin de capacitar en temas de su 

competencia a los usuarios. 

6 Participar en charlas de capacitaciOn y orientación, a fin de brindar informaciOn a los grupos de interés que asi lo requieran. 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

7 de su 6rea, segthi las polIticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente. - 

8-- 

9 -- 

tCOORDINACIONESPRINCIPALES  

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgánicas de Ia lnstituciOn. 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades pOblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

-
t4ivel Educativo 	 Universitaria completa 

Grado/Situación académica 	 Titulo/Ucenciatura en Ingenieria ElOctrica, Mecãnica-Eléctrica o Energia. 
.  

- J 	Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. 	 No 

Se requiere colegiatura 	 Si 

Se requiere habilitaciOn 	 Si 

CONOCIMIENTOS 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 
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Electricidad, gas natural y regulaciOn. 	 I 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en regulaciOn de servicios piiblicos, derecho energético con especialidad en electricidad o 
derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dorninlo 

Ms Word lntermedio 

Ms Excel lntermedio 

Ms Power Point lntermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Inglés 	 Básico 

EXPERIENCIA I 

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

7años. 

Experiencia especifica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector ptblico o privado. 

Analista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

Saiios. 

En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), irtdique Si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Piblico. 

No 

* En caso que si requiere experiencia en el sector pdblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos complementar,os sobre el requisito de expersencia en caso ex,st,era algo adicional para el puesto 

NACIONALIDAD 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecuciórl de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

Orientación al cliente 

lnstitucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo en equipo 

A continuacián, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeño en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOLOCION Ne  
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Especialista Senior en Reclamos 

Nombre del puesto: Especialista Senior en Reclamos 

Dependenciajerarquica lineal: 
Secretario Técnico Adjunto de la Sala Colegiada de Ia Junta de Apelaciones y Reclamos de 

usuarios 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

MISION DEL PUESTO 

Verificar y controlar Ia elaboraciôn de proyectos técnicos resolutivos ante Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), en 

base a las normas y procedimientos vigentes, a fin corroborar el sustento técnico de dichas resoluciones. 

pIh[I[.hI 1 .UãJJ1(s 

Visar y emitir opiniOn técnica y comercial sobre los proyectos de resoluciOn ante Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios, 
1 

a fin de que se encuentren sustentados. 

Informar sobre los proyectos de resoluciOn que pudieran incidir en los criterios técnicos establecidos por Ia Junta de Apelaciones de 

2 Reclamos de Usuarios, como también elaborar y proponer nuevos, a fin de adaptar los criterios de evaluación existentes o 

- establecer complementarios. 

Gestionar, autorizar y validar las inspecciones en campo para el análisis de apelaciones y quejas, a fin de verificar su cumplimiento 

y corroborar el contenido en sus informes. 

4 Atender casos especiales de reclamo, a fin de establecer los alcances e implicancias a considerar en su anãlisis. 

Participar como representante de Osinergmin en los comités técnicos y/o foros especializados, a fin de capacitar en temas de su 

competencia a los usuarios. 

6 Participar en charlas de capacitaciOn y orientaciOn, a fin de brindar informaciOn a los grupos de interés que asi lo requieran. 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

7 de su area, segtn las poilticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. - 

8-- 

9 -- 

I COORDINACIONES PRINCIPALES 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades organicas de Ia InstituciOn. 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

iiveI Educativo 	 Universitaria completa 

Gado/Situación académica 	 Titulo/Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Mecánica-Eléctrica a Energia. 

.Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. 	 No 

' Se requiere colegiatura 	 Si 

I Se requiere habilitaciOn 	 Si 

CONOCIMIENTOS 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

RESOLUCIONN2  
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Electricidad, gas natural y regulaciOn. 	 I 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en regulaciOn de servicios pOblicos, derecho energético con especialidacl en electricidad 0 

derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word lntermedio 

Ms Excel lntermedio 

Ms Power Point Intermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Ingles 	 Básico 

EXPERIENCIA  

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector pibIico o privado 

7años. 

Experiencia especifica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado. 

Analista 

lndique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector ptblico 0 privado. 

5aios. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que si requiere experiencia en el sector páblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto yb funciones equivalentes en el puesto. 
a 

*Menc,one  otros aspectos complementar,os sobre el requlsito de experiencia; en caso ex,st,era algo athcsonal para el puesto 

aSe requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecuciOn de sus labores. 

OrientaciOn al cliente 

Institucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo en equipo 

A continuación, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeno en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOLUCION N2 N 147-261-OSIPES del 02 do diciemire Ic 2816  
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Especialista Legal en Sanciones 

Nombre del puesto: Especialista Legal en Sanciones 

Dependencia jerarquica lineal: 
Secretario Técnico Adjunto del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y 
Mineria 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

MISION DEL PUESTO 

Coordinar el análisis de las opiniones legates del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM), en 

base a las normas y procedimientos vigentes, a fin de verificar el sustento juridico de las resoluciones emitidas. 

FUNCIONES DEL PUESTO 

1 Revisar los proyectos de resolución, a fin de que cuenten con el sustento técnico y comercial. 

2 
Elaborar y presentar informes técnicos y documentos de respuesta sobre los temas tratados en el Tribunal de Apelaciones de 

Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM), a fin de atender las consultas realizadas. 

Adecuar los documentos a los criterios técnicos que administra el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y 
Minerla (TASTEM), a fin de que sean traniitados y aprobados. 

Realizar el seguimiento de los expedientes observados que son devueltos, a fin de que se subsanen las observaciones efectuadas y 
remitan el proyecto reformulado. 

5 Atender las consultas relacionadas a expedientes de apelaciOn y quejas, a fin de brindar el estado de sus trámites. 

6 Participar en las audiencias de conciliación, a fin de lograr un acuerdo con los administrados. 

7 Participar en charlas de capacitaciOn y orientación, a fin de brindar informaciOn a los grupos de interés que asI to requieran. 

- 
8 

Participar en actividades relacionadas at cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

de su area, segün las polIticas y procedimientos dispuestos para tat fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. - 

9 — 

COORDINACIONES PRINCIPALES  

Coordinaciones internas 

Todas las unidades organicas de la lnstitución. 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

IFORMACON11P]lI[W 

NiyeI Educativo 	 Universitaria completa 

j\,.ado/Situación academics 	 Titulo/Licenciatura en Derecho. 

Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. 	 No 

se requiere colegiatura 	 Si 

requiere habilitación 	 Si 

CONOCIMIENTOS 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentoción de sustento) 

Derecho energético con especialidad en electricidad, derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural y derecho minero. 

RESOLUCION N2 N°  147..2016-0S/PR del 02 de diclemole de 206 

.: 	: 



ES GOP AUTEN U9AUA 

Osinergmin 
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

	

- 	QsIn.rgrnlfl 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Niota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitacidn y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en derecho administrativo, administrativo sancionador o regulaciOn de servicios pblicos. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

	

OFIMATICA 	 Nivel de dominlo 	 IDIOMAS 	 NIvel de dominlo 

	

Ms Word 	 lntermedio 	 Ingles 	 Básico 

	

Ms Excel 	 lntermedio 

Ms Power Point 	 Intermedlo 

EXPERIENCIA 

Experiencia general 

Indique a cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico 0 privado 

5años. 

Experiencia especifica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado. 

Analista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

3años. 

En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique Si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En coso que SI requiere experiencia en el sector páblico, indique eI tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos complementarlos sobre el requisito de experiencia; en caso existiera a/go adicional para el puesto. 

IP[•1tIli7• 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecuciOn de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

Orientación al cliente 

	

Institucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo en equipo 

lIIIfl! 

A continuación, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeño en el puesto y que debe cum p/jr el postu/onte. 

RESOLUCION N9  
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Especialista en Reclamos 

Nombre del puesto: Especialista en Reclamos 

Dependencia jerarquica lineal: 
Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de la Junta de Apelaciones de Reclamos de 

Usuarios 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

puesto que supervisa: Ninguno 

MISION DEL PUESTO 

Coordinar Ia atención de los proyectos de resolución de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) en aspectos técnicos y 

comerciales, en base a las normas y procedimientos vigentes, a fin atender sus requerimientos. 

IFUNCIONES DEL 211 $1 f. 

1 Revisar los proyectos de resolución, a fin de que cuenten con el sustento técnico y comercial. 

2 
Elaborar y presentar informes técnicos y documentos de respuesta sobre los temas tratados en Ia Junta de Apelaciones de 

Reclamos de Usuarios (JARU), a fin de atender las consultas realizadas. 

- 
Adecuar los documentos a los criterios técnicos que adrninistra Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), a fin de 

que sean tramitados y aprobados. 

Realizar el seguimiento de los expedientes observados que son devueltos, a fin de que se subsanen las observaciones efectuadas y 
remitan el proyecto reformulado. 

5 Atender las consultas relacionadas a expedientes de apelaciOn y quejas, a fin de briridar el estado de sus trámites. 

6 Participar en las audiencias de conciliación, a fin de lograr un acuerdo con los administrados. 

7 Participar en charlas de capacitación y orientacián, a fin de brindar información a los grupos de interés que asi lo requieran. 

- 
8 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

de su area, segün las polIticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su érea 

y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. - 

9 -- 

[(SI.] 1'1lTXI [e1l.1PRINCIPALES  

Coordinaciones internas 

Todas las uniclacles orgánicas de Ia Institución. 

Coordinaciones externas 

Toclas las entidades péblicas y privadas que estén relacionadas a las activdades de la secretaria. 

Nivel Educativo - 	- Universitaria compteta 

,Srado/Situación académica Titulo/Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Mecánica-Eléctrica o Energia. 

'Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No 

Se requiere colegiatura Si 

Se requiere habilitaciOn Si 

CONOCIMIENTOS 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacián de sustento) 

Electricidad, gas natural y regulación. 

RESOLUCIONNQ 	 -. 
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Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especiatización requeridos: 

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en regulacian de servicios püblicos, derecho energético con especialidad en electricidad 0 

derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word lntermedio 

Ms Excel Intermedlo 

Ms Power Point Intermedlo 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Ingles 	 Bisico 

IEXPERIENCIA  

Experiencia general 

Indique la cantidad total de anos de experiencia laboral; ya sea en el sector piblico o privado 

5años. 

Experiencia especifica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado. 

Analista 

lndique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector ptblico o privado. 

3años. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesarlo contar con la experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que SI requiere experiencia en el sector páblico, indique el tiempo de experiencio en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso exist/era a/go adicional paro elpuesto. 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecución de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 	 I 
Orientación at cliente 

Institucional 	 OrientaciOn a resultados 

Trabajo en equipo 	 I  

IsTi It.J1l.1!J11It. 
A continuación, detalle algunos aspectos complementarios para el desempeño en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOLUCION N 2  
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Abogado 

Nombre del puesto: Abogado 

Dependencia jerárquica lineal: Secretario Técnico de los Organos Resolutivos 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

MISION DEL PUESTO 	 I  

Brindar apoyo jurIdico en los aspectos relacionados a las furiciones a cargo del area, a fin de que sus acciones se desarrollen de 

conformidad con el marco normativo vigente. 

- Elaborar y/o emitir opinion (en cuarito aplique) con respecto at desarrollo de proyectos de dispositivos legales, normas, 

1 procedimientos 	administrativos 	sancionatorios, 	supervisiOn 	de 	contratos 	y/o 	consultas 	legales 	que 	sean 	puestos 	a 	su 

- consideraciOn. 

Revisar Ia normatividad que se emita con relaciOn at sub sector y/o campo de acciOn de su competencia a efectos de iriformar at 
2 

area sobre los aspectos que puedan influir en el desarrollo de sus actividades, proponiendo las mejoras que correspondan. 

Coordinar (en cuanto aplique) 	a püblicaciOn electrOnica de las normas, resoluciones u otros documentos relacionados con las 

funciones del area en el portal electrOnico de Ia Entidad. 

Participar en actividades relacionadas at cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

4 de su area, segCin las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente. 

-- 

6-- 

7- 

8- 

9-- 

COORDINACIONES pRINcIPALEs 

Coordinaciones iriternas 

Todas las unidades organicas de Ia tnstituciOn. 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades piblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

FORMACION 	!II 

Nivel Educativo 	 - -- Universitaria completa 

Grado/SituaciOn acaddmica Titulo/Licenciatura en Derecho. 

0 ts)i6s/ especialidades requeridas para el puesto. No 
:4?equi ere  colegiatura Si 

0 	equiere habilitaciOn Si 

CONOCIMIENTOS 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

Derecho administrativo, derecho administrativo sancioriador, derecho energético en Ia especiatidad de electricidad, derecho de 

RESOLUCION N2 	
N° i47-206-0S!PRE 	02 de diciambre de 201 
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hidrocarburos en Ia especialidad de Gas Natural y derecho minero. 	 I 
Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Diplomado 0 curso (no menor a 90 horas) en regulación, servicios pCiblicos, derecho de Ia energIa o derecho minero. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dorninlo 

Ms Word lntermedio 

Ms Excel lntermedio 

Ms Power Point lntermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Ingles 	 Bãsico 

Experiencia general 

Indique la cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

5años. 

Experiencia especIfica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector ptblico o privado. 

Analista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

3años. 	 1 
En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique SI es o no necesario contar con la experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que sIrequiere experiencia en el sector póblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/ofunciones equivalentes en el puesto. 

Y;: 	 I 
* Mencione otros aspectos comp/ementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera a/go adicional para el puesto. 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecuciOn de sus labores. 

Orientación al cliente 

Institucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo en equipo 

A con tinuación, detalle algunos aspectos corn plementarios para el desempeño en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOLUCIONN2 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Analista Senior de Reclamos 

Nombre del puesto: Analista Senior de Reclamos 

Dependencia jerarquica lineal: 
Secretarlo Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de Ia Junta de Apelaciones de Reclamosde 

Usuarios 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: 	 j Ninguno 

Participar en la elaboración de proyectos de resoluciOn de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) en aspectos 

técnicos y comerciales, en base a las normas y procedimientos vigentes, a fin atender sus requerimientos. 

iqui 	E.] 	UJ *1 1' 

1 Analizar los proyectos de resolución, a fin de que cuenten con el sustento técnico y comercial. 

2 
Verificar el cumplimiento de las resoluciones de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) y elaborar informes de 

cierre de expediente, a fin de asegurar su cumplimiento. 

Atender las consultas relacionadas a sus expedientes de apelación, quejas y medidas cautelares, a fin de brindar el estado de sus 

trámites. 

Elaborar inforrnes sobre los diversos eventos que se presentan en Ia tramitación de los procedimientos de reclamos, a fin de 

mantener Ia unidad de criterios resolutivos del area. 

,5 Participar en charlas de capacitaciOn y orientaciôn, a fin de brindar información a los grupos de interés que asI lo requieran. 

- 
6 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

de su area, segcin las polIticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a Ia riormativa legal vigente. - 

7-- 

8- 

9 -- 

Coordinaciones internas 

Todas las uriidades orgénicas de la InstituciOn. 	 I 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

Nivel Educativo Universitaria completa 
Grado/Situación académica Bachiller en Ingenieria Eléctrica, Mecánica-Eléctrica o Energia. 

K-studios/ especialidades requeridas para el puesto. No 
Se requiere colegiatura No 

Se requiere habilitación No 

CONOCIMIENTOS 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentoción de sustento) 

Electricidad, gas natural y regulación. 

RESOLUCIONN2 	 Z 	 IF, . 	 1 
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Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en regulación de servicios püblicos, derecho energético con especialidad en electricidad o 

derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de domlnio 

Ms Word lntermedio 

Ms Excel Intermedlo 

Ms Power Point lntermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de dominio 

Ingles 	 Básico 

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de aios de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

4años. 

Experiencia especifica 

Nivel minima del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector pCiblico o privado. 

Analista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector pi.'iblico o privado. 

2años. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es a no necesario contar con la experiencia en el Sector Püblico. 

No 

'En caso que sI requiere experiencia en el sector pábllco, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto. 

Mencione otros aspectos complementarios sabre el requisito de experiencia; en caso existiera alga adicional para el puesto. 

-- 

NACIONALIDAD 

Se requiere nacionalidad peruana? No 

lnclique sustento No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecución de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

Orientación al cliente 

Institucional 	 OrientaciOn a resultados 

Trabajo en equipo 

t.1I(.1.1.III9(.) 

A continuoción, detalle algunos aspectos complementarios para el desempe flo en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOLUCION N2 	
172016OS/pRE del 02 de diclembre de 2016 
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Undad Orgánica: 	 Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Analista Legal Senior de Reclamos 

Nombre del puesto: Analista Legal Senior de Reclamos 

Dependenciajerarquuca lineal: 
Secretario Técnico Adjunto de 	a Sala Colegiada de Ia Junta de Apelaciones y Reclamos de 

usuarios 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

MISION DEL PUESTO 

Analizar los las opiniones legates de las actividades de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), en base a las normas y 

procedimientos vigentes a fin de verificar el sustento juridico de las resoluciones emitidas. 

IauJ[l[.1I.1 I] UiIJ $1 (S 

1 Analizar los proyectos de resoluciOn, a fin de que cuenten con el sustento jurIdico pertinente 

2 
Verificar el cumplimiento de las resoluciones de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) y participar en el informe 

de cierre de expediente, a fin de asegurar su cumplimiento. 

Atender las consultas relacionadas a sus expedientes de apelaciOn, quejas y medidas cautelares, a fin de brindar el estado cle sus 

trámites. 

Elaborar informes sobre los diversos eventos que se presentan en Ia tramitación de los procedimientos de reclamos, a fin de 

mantener la unidad de criterios resolutivos del area. 

5 Participar en charlas de capacitación y orientación, a fin de brindar información a los grupos de interés que asI to requieran. 

- 
6 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

de su area, segin las polIticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de su érea 

y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. - 

7- 

8- 

9— 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades organicas de Ia Institud6n. 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de la secretaria. 

Nivel Educativo Universitaria completa 

---Grado/SituaciOn académica Bachiller en Derecho. 
Es1tq6s/ especialidades requeridas para el puesto. No 

1/quiere colegiatura No 
requiere habilitaciàn No 

ir1  
A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacián de sustento) 

Derecho energético con especialidad en electricidad y derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural. 	 1 
RESOLUCION N 	- 	9çfls;p 	& f2 d 	.T'h9 	206 	 1 
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ega de Presidencla (e) MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en derecho administrativo, administrativo sancionador o regulacion de servicios püblicos. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA NIvel de dominlo 

Ms Word Intermedlo 

Ms Excel lntermedio 

Ms Power Point Intermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Inglés 	 Básico 

EXPERIENciA 

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

4años. 

Experiencia especIfica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado. 

Analista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

2años. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Püblico. 

LNo 

* En caso que si requiere experiencia en el sector pábiico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en ci puesto. 

[I  
* Mencione otros aspectos corn piementarios sobre el requisito de experiencia; en coso existiero a/go adicional para el puesto. 

NACIONALIDAD 

- 

- 	cSe requiere nacionalidad peruana? 	I No 

ndique sustento 
	

No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecuciOn de sus labores. 

HABILIDADESOCOMPETENCIAS - . - 	 -- 

OientaciOn al cliente 

Institucional 	 OrientaciOn a resultados 

Trabajo en 

IeIltsJ.1ISIUJ 11k1' 

A continuacián, detaile algunos aspectos corn plementarios para ci desernpeño en ci puesto y que debe cumpiir ci postulante. 

RESOWCION N2 	
7 • 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Analista Legal Senior de Reclamos 

Nombre del puesto: Analista Legal Senior de Reclamos 

Dependencia jerarqulca lineal: 
Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de 

Usuarios 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

MlSlON DEL PUESTO 

Analizar los las opiniones legales de las actividades de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), en base a las normas y 

procedimientos vigentes a fin de verificar el sustento jurIdico de las resoluciones emitidas. 

1 Analizar los proyectos de resolución, a fin de que cuenten con el sustento jurIdico pertinente 

2 
Verificar el cumplimiento de las resoluciones de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU) y participar en el informe 

de cierre de expediente, a fin de asegurar su cumplimiento. 

Atender las consultas relacionadas a sus expedientes de apelaciOn, quejas y medidas cautelares, a fin de brindar el estado de sus 

trámites. 

Elaborar informes sobre los diversos eventos que se presentan en la tramitación de los procedimientos de reclamos, a fin de 

mantener Ia unidad de criterios resolutivos del area. 

S Participar en charlas de capacitación y orientaciOn, a fin de brindar information a los grupos de interés que asI lo requieran. 

- 
6 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

de su area, segün las polIticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. - 

7 -- 

8-- 

9 -- 

t'I'fli] lTXU [.JI PRINCIPALES I 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgãnicas de la lnstitución. 

Coordinaciones externas 

L Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

Nvel Educativo Universitaria completa 

Grado/Situación académica Bachiller en Derecho. 

studios/ especialidades requeridas para el puesto. No 

e requiere colegiatura No 

'Se requiere habilitación No 

ONOCIMIENTOS 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

Derecho energético con especialidad en electricidad y derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural. 

1 RESOLUCIONNQ.v _c 	
0 
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£ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especializaciôn deben tener no menos de 24 horas de capacitaciOn y los diplomados no menos de 90 horas. 	-- 	 -- 

Indique los cursos y/o,  programas de especialización requeridos: 	 -- 

Diplomado a curso (no menor a 90 horas) en derecho administrativo, administrativo sancionador a regulacion de servicios püblicos. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Ntvel de dominlo 

Ms Word lntermedio 

Ms Excel Intermedlo 

Ms Power Point lntermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Inglés 	 Básico 

Experiencia general 

Indique la cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

4 años. 	 - 

Experiencia especIfica 

Nivel mInima del puesto que se requiere coma experiencia; ya sea en el sector püblico o privado. 

Analista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

2años. 

En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), indique Si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Piblico 

No 

* En caso que sI requiere experiencia en el sector póbiico, indique el tiempo de experiencia en ci puesto yb funciones equivo/entes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos compiernentarios sobre ci requisito de experiencia; en coso existiera a/go adicional para el puesto. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 	 I 
Orientación al cliente 

Institucional 
	

Orientación a resultados 

Trabalo en eauioo 

A continuacián, detolie aigunos aspectos corn piernentarios para ci desernpeno en e/ puesto y que debe cumplir ci postulante. 

RESOLUCION Ne N° 147-201-OS/pRES del 02 de dicsembre de 2016 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Analista Legal Senior de Sanciones 

Nombre del puesto: Analista Legal Senior de Sanciones 

Dependencia jerarquica lineal: 
Secretario Técnico Adjunto del Tribunal de Apelacionesde Sanciones en Temas de Energia y 
Mi neria 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

MISION DEL PUESTO 

Coordinar el análisis de las opiniones legales del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM), en 

base a las normas y procedimientos vigentes, a fin de verificar el sustento juridico de las resoluciones emitidas. 

1 Revisar los proyectos de resoluciOn, a fin de que cuenten con el sustento técnico y comercial. 

2 
Elaborar y presentar informes técnicos y documentos de respuesta sobre los temas tratados en el Tribunal de Apelaciones de 

Sanciones en Temas de Energia y Mineria (TASTEM), a fin de atender las consultas realizadas. 

Adecuar los documentos a los criterios técnicos que administra el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y 
Minerla (TASTEM), a fin de que sean tramitados y aprobados. 

Realizar el seguimiento de los expedientes observados que son devueltos, a fin de que se subsanen las observaciones efectuadas y 

remitan el proyecto reformulado. 

S Atender las consultas relacionadas a expedientes de apelación y quejas, a fin de brindar el estado de sus trãmites. 

6 Participar en las audiencias de conciliaciOn, a fin de lograr un acuerdo con los administrados. 

7 Participar en charlas de capacitaciOn y orierltaciôn, a fin de brindar información a los grupos de interés que asI lo requieran. 

- 
8 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de riormativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

de su area, segUri las polfticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. - 

9—. 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgánicas de Ia lnstituciOn. 	 I 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades pCiblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 	 I 

Nivel Educativo Universitaria completa 

L :Grado/SituaciOn académica Bachiller en Derecho. 

Estdios7 especialidades requeridas para el puesto. No 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacián de sustento) 

Derecho energético con especialidad en electricidad, derecho de hidrocarburos con especialidad en gas natural y derecho minero. 

RESOLUCION N 	1 r 7 2Q16.OS/PRES ceI 02 ce dicembre tie 201 

fSreiJiere habilitación 	 No 

CONOCIMIENTOS 
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MANUAL DE ORGANZACION V FUNCIONES 

Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Diplomado o curso (no menor a 90 horas) en derecho administrativo, administrativo sancionador o regulación de servicios ptbIicos. 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word Intermedio 

Ms Excel lntermedio 

Ms Power Point lntermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de domlnlo 

Ingles 	 Básico 

Experiencla general 

Indique Ia cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector pCiblico o privado 

4años. 

Experiencia especIfica 

Nivel minimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector piblico o privado. 

Analista 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector pblico o privado. 

2años. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique Si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que sIrequiere experiencia en ei sector pdblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/ofunciones equivalentes en el puesto. 

Mencione otros aspectos complementarios sobre el reguisito de experiencia; en caso exlstiera algo adicional para ci puesto. 

NACIONALIDAD 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionahdad peruana para Ia ejecución de sus labores. 

Orientación al cliente 

Institucional 	 Orientaciôn a resultados 

Trabajo en equipo 

A continuacián, detalle algunos aspectos complementarios para ci desempeflo en ci puesto y que debe cumplir elpostulante. 

RESOLUCION N9  



\Se/equiere colegiatura No 
,S'e requiere habilitación No 

t(.I I.Iuh'II11sJ 

Nivel Educativo Técnica básica completa 
Grado/Situación académica Egresado en Asistente de Gerencia, AdministraciOn, Secretariado 0 Computaciôn. 

tEstudio5/ especialidades requeridas para el puesto. No 

00sinergmin 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Asistente Administrativo 

Nombre del puesto: Asistente Administrativo 

Dependencia jerarquica lIneal: 
Secretario Técnico Adjunto de Sala Unipersonal de Ia Junta de Apelaciones de Reclamos de 

Usuarios 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ningurio 

Brindar soporte administrativo a Ia secretaria, a fin a fin de contribuir a Ia eficiencia de su gestión. 

*:I1. 

Organizar Ia agenda de su jefe inmediato en lo que respecta a compromisos y reuniones, facilitando Ia obtenciôn de los recursos 

necesarios para su ejecuciOn. 

2 
Brindar apoyo administrativo de diversa Indole, asI como en proyectos especiales (incluye organización de eventos), en virtud a Ia 

naturaleza de las funciones de su unidad. 

Ejecutar el procedimiento de trá mite documentario (estandarización, codificaciOn, registro, clasificaciOn, movimiento y archivo), de 

Ia correspondencia en general. 

Gestionar solicitudes administrativas a través de los sistemas de informaciOn y realizar el correspondiente seguimiento. 

S 

- 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

de su area, segün las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de contribuir a Ia mejora continua de su area 

yb 	dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. 

6-- 

 

 

9-- 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgánicas de Ia Institución. 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de a secretaria. 

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

RedacciOn de documentos y control documentario. 

RESOLUCIONNQ 	 :- 
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Programas de especialización requeridos y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMATICA Nivel de dominlo 

Ms Word lntermedio 

Ms Excel Intermedio 

Ms Power Point lntermedio 

IDIOMAS 	 NveI de dominlo 

Ingles 	 Básico 

EXPERIENCIA  

Experiencia general 

Indique Ia cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

3años. 	 I 
Experiencia especifica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado. 

Secretaria 	 I 
Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector piiblico o privado. 

2aiios. 	 I 
En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique si es o no necesarlo contar con la experiencia en el Sector Püblico. 

No 

* En caso que Si requiere experiencia en el sector pdblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes en el puesto. 

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera alga adicional para el puesto. 

NACIONALIDAD 

aSe requiere nacionalidad peruarta? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para Ia ejecuciOn de sus labores. 

HABILIDADES 0 COMPETENCIAS 

Orientación al cliente 

Institucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo en equipo 

A continuación, detalle olgunos aspectos complementarios para el desempeflo en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOLUCION N9 
N° 147-2016OS,'pF3 del 02 de diciembre de 2016 
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Unidad Orgánica: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos 

Denominación: Asistente Admi nistrativo 

Nombre del puesto: Asistente Administrativo 

Dependencia jerarquuca lineal: 
Secretario Técnico Adjunto de Ia Sala Colegiada de Ia Junta de Apelaciones y Reclamos de 

usuarlos 

Dependencia jerárquica funcional: -- 

Puesto que supervisa: Ninguno 

rindar soporte administrativo a Ia secretaria, a fin a fin de contribuir a Ia eficiencia de su gestión. 

1 
Organizar Ia agenda de su jefe inmediato en lo que respecta a compromisos y reuniones, facilitando Ia obtención de los recursos 

necesarios para su ejecución. 

2 
Brindar apoyo adrninistrativo de diversa Indole, asi como en proyectos especiales (incluye organizacián de eventos), en virtud a Ia 

naturaleza de las funciones de su unidad. 

\ 
Ejecutar el procedimiento de trámite documentario (estandarización, codificación, registro, clasificaciOn, movimiento y archivo), de 

Ia correspondencia en general. 

:•4 Gestionar solicitudes administrativas a través de los sistemas de información y realizar el correspondiente seguimiento. 

5 

Participar en actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, planes operativos y estratégicos 

de su area, segün las poilticas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el objetivo de coritribuir a Ia mejora continua de su area 

y/o dar cumplimiento a Ia normativa legal vigente. - 

6- 

7... 

8- 

9-- 

Coordinaciones internas 

Todas las unidades orgáriicas de Ia lnstituciOn. 

Coordinaciones externas 

Todas las entidades püblicas y privadas que estén relacionadas a las actividades de Ia secretaria. 

Nivel Educativo Técnica basica completa 
Grado/Situación académica Egresado en Asistente de Gerencia, AdministraciOn, Secretariado o Computación. 
Estudios/ especialidades requeridas para el puesto. No 
Se requiere colegiatura No 

requiere habilitación No 

c,4ocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentación de sustento) 

iacción de documentos y control documentario. 

RESOLUCION N2 	l47.2O16OS.-- c 02 jô 'j embr de 20 	 1 
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B) Programas de especialización requerids y sustentados con documentos. 

Nota: Cada curso de especialización deben tener no menos de 24 horas de capacitación y los diplomados no menos de 90 horas. 

Indique los cursos y/o programas de especialización requeridos: 

H 
C) Conocimientos de ofimática e idiomas 

OFIMAT1CA Nivel de dominlo 

r Ms Word lntermedio 

Ms Excel lntermedio 

Ms Power Point lntermedio 

IDIOMAS 	 Nivel de dominlo 

Inglés 	 Básico 

Experiencia general 

Indique la cantidad total de años de experiencia laboral; ya sea en el sector püblico o privado 

3años. 

Experiencia especIfica 

Nivel mInimo del puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector püblico o privado. 

Secretaria 

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector püblico o privado. 

[os. 

En base a Ia experiencia requerida para el puesto (parte B), indique Si es o no necesario contar con Ia experiencia en el Sector Püblico. 

rNo 

* En coso que sIrequiere experiencia en el sector pdblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/ofunciones equivalentes en el puesto. 

- * Mencione otros ospectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en coso existiera alga adicional para el puesto. 

\ .H 

Se requiere nacionalidad peruana? 	No 

Indique sustento 	 No, el puesto no requiere de nacionalidad peruana para la ejecución de sus labores. 

Orientación al cliente 

Institucional 	 Orientación a resultados 

Trabajo en equipo 

A continuacián, detalle algunos aspectos complementarios para el desempe no en el puesto y que debe cumplir el postulante. 

RESOWCION N  


