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SESION N° 951/23 DEL CONSEJOQ DIRECTIVO
Jueves, 28 de setiembre de 2023

En Lima, siendo las 9:30 horas del dia jueves 28 de setiembre de 2023, los sefiores
Rafael Muente Schwarz, Presidente Ejecutivo;, Arturo Vasquez Cordano, Jesus
Villanueva Napuri; Jests Guillén Marroquin y Carlos Barreda Tamayo, llevaron a cabo
una sesidn por video conferencia.

Con el quérum reglamentario, se dio inicid la Sesion, que contd ademas con la
participacién de los sefiores Sergio Cifuentes Castafieda, Gerente General (quien
Unicamente participd de los puntos 2.1, 2.2 y 2.3); Carlos Giles Ponce, Director de la
Oficina de Asesoria Juridica y Gustavo Villegas del Solar, Secretario del Consejo
Directivo. :

(- 1. APROBACION DEL ACTA
Se procedi6 a aprobar el acta correspondiente a la Sesidén N° 950/23.
2. ORDEN DEL DIiA

21. Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento para la
Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones

La Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos de Usuarios, elevd al
Presidente Ejecutivo el Informe N° 53-STSR/2023 del 01 de octubre de 2023,
referido al tema indicado.

Acuerdo 951/4568/23

Visto el Informe N° 53-STSR/2023, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Aprobar la publicaciéon de la “Norma que modifica el Texto Unico
Ordenado del Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos
de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones”.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias
para:

(i) La publicacion en el Diario Oficial “El Peruano” de la Resolucion
que aprueba la Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del
Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de
Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

(i) La publicacion de la Resolucién aprobada, el Proyecto de Norma,
la Exposicion de Motivos, asi como el Informe sustentatorio, sean
publicados en el portal web institucional.

Comunicar el presente Acuerdo a la Gerencia General, exonerandolo del

tramite de lectura y aprobacion del Acta.
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2.3.

Publicacion para comentarios del proyecto que modifica el Reglamento
de Portabilidad Numérica en el Servicio Plblico Movil y en el Servicio de
Telefonia Fija

La Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia, elevé al Presidente
Ejecutivo el Informe N° 164-DPRC/2023 del 28 de setiembre de 2023, referido
al tema indicado.

Acuerdo 951/4569/23

Visto el Informe N° 164-DPRC/2023, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Aprobar la Resolucidén que dispone la publicacién para comentarios del
proyecto que modifica el Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Publico Movil y en el Servicio de Teleforia Fija, publicada para
comentarios, mediante Resolucion N° 226-2023-CD/OSIPTEL.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para;

(i) La publicacion de la resolucion aprobada en el diario oficial “El
Peruano’.

(i) La publicacion de la resolucién, conjuntamente con los proyectos, su
exposicién de motivos y la declaracion de calidad regulatoria contenida
en el informe N° 164-DPRC/2023 en el portal institucional.

(iii) Establecer un plazo de quince (15) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de publicada la resolucion en el diario oficial “El
Peruano”, para que los interesados remitan sus comentarios al
proyecto, a través de la mesa de partes virtual del Osiptel, mediante
un archivo adjunto en formato Word.

(iv) Encargar a la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia, el
acopio, procesamiento y sistematizaciéon de los comentarios que se
presenten al proyecto, asi como la presentacion a la Alta Direccion de
sus correspondientes recomendaciones.

Comunicar el presente Acuerdo a la Gerencia General, exonerandolo del tramite
de lectura y aprobacion del Acta.

Mandato de Interconexion entre Fravatel E.L.R.L. y Entel Pera S.A. -
Expediente N° 00001-2023-CD-DPRC/MI

La Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia elevd al Presidente
Ejecutivo el Informe N° 165-DPRC/2023 del 29 de setiembre de 2023, referido
al tema indicado.

Acuerdo 951/4570/23

Visto el Informe N° 165-DPRC/2023, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

Aprobar el Mandato de Interconexion correspondiente al procedimiento
tramitado bajo el Expediente N° 00001-2023-CD-DPRC/MI entre Fravatel
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E.ILR.L. y Entel Perd S.A., a efectos de establecer las condiciones que
permitan el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) en todas sus
modalidades, entre la red de telefonia fija local de Fravatel E.LR.L. y la
red movil de Entel Peru S.A., contenido en el anexo del informe N° 00165-
DPRC/2023.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
publicacién de la resolucion aprobada, en el Diario Oficial El Peruano.

- Asimismo, se encarga a la Gerencia General disponer las acciones
necesarias para que la resolucion que se aprueba, conjuntamente con el
Informe N° 00165-DPRC/2023 y el respectivo Mandato de Interconexion,
sean notificados a Fravatel E.I.R.L. y Entel Peru S A.; asi como, publicar
dichos documentos y los comentarios remitidos al Proyecto de Mandato
de Interconexion en el Portal web institucional.

- Disponer que el Mandato de Interconexiéon que se aprueba mediante la

( } presente resolucién, entra en vigencia al dia siguiente de la publicacion
en el Diario Oficial El Peruano.

Comunicar el presente Acuerdo a la Gerencia General, exonerandolo del
tramite de lectura y aprobacion del Acta.

2.4. Recurso de apelacion presentado por Telefonica del Pera S.A.A. contra la
Resolucion N° 260-2023-GG/OSIPTEL - Expediente N° 159-2022-GG-
DFI/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevo al Presidente Ejecutivo el Informe N° 296-
OAJ/2023 del 19 de setiembre de 2023, referido al tema indicado.

Acuerdo 951/4571/23

Visto el Informe N° 296-0AJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

( . - Declarar INFUNDADO el Recurso de Apeiacién interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.AA. contra la Resolucion N° 260-2023-
GG/OSIPTEL; y, en consecuencia, CONFIRMAR la multa impuesta.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias
para:

(i) La notificacion de la presente Resolucién y del Informe N° 296-
OAJ/2023 a la empresa apelante;

(i) La publicacion de la presente Resolucion en el diario oficial El
Peruano. _

(iii) La publicacion de la presente Resolucion, con el informe N° 296-
OAJ/2023 y la Resolucion N° 260-2023-GG/OSIPTEL, en el portal

web institucional; y,

(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucion a la Oficina de ?
Administracion y Finanzas.

Comunicar el presente Acuerdo a la Gerencia General, exonerandolo del

})g tramite de lectura y aprobacion del Acta.
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Aprobacion de uso de la palabra de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores

Mediante Memorando N° 1094-OAJ/23 del 22 de setiembre de 2023, el Director
de la Oficina de Asesoria Juridica elevé al Presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL la opinién de la OAJ respecto del uso de la palabra solicitado por las
Empresas Operadoras en los PAS, proponiendo aceptar determinados casos y
rechazar otros, segun su novedad o importancia.

Los Miembros del Consejo Directivo expresaron su conformidad y aprobacion.

Siendo las 11:16 horas se dio por finalizada la sesién del Consejo Directivo.

) / ///&—\
Rafael Muente Schwarz l])g»\/illanueva Napuri
Presidente Ejecutivo Vicepresidente
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¢ Cordano Carlos Barreda Tamayo

Director
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