REGIONAL DE AYACUCHO

MIGLUEL A MARIBCAL LIFRENY

COMITE DE CAPACITACION DEL HOSPITAL REGIONAL
DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA"

PLAN DE DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

ELABORADO POR - _’__REVISADO POR:  APROBADO:




Serv.r

- IRHOSPITAL
s = REGIONAL DE AYACUCHO

‘ NOGHTE A WARECNL FIRINY ALITORIDAD MACDNAL DEL SERVIOO CVIL

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO - 2024
PRESENTACION

l. ASPECTOS GENERALES

Il MARCO LEGAL

Il PLANIFICACION DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 DEL HOSPITAL
REGIONAL DE AYACUCHO "M.A.M. LL"

V. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)
V. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE ACCIONES DE CAPACITACIONES

VI.  RESPONSABILIDADES

VI.  MONITOREO Y EVALUACION

VIIl.  ANEXOS

COMITE DE CAPACITACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO-2024




EGIONAL DE AYACUCHO

WIGHIEL & MEARISCAL THFRINY

SHOSPITAL Serv r

AUTORIDAD MACONAL DEL SERVIOU WL

i

Presentacion:

El Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena” brinda servicios de salud
especializados, de calidad, con tecnologia actualizada y con la finalidad de lograr plena
satisfaccion de los usuarios, de esta perspectiva la calidad para nuestra institucion es un
enfoque que trascender mas alla de los espacios de los servicios de salud y constituye la
direccionalidad hacia la creaciéon de un modelo de Gestién Hospitalaria moderna cuya
caracteristica estd centrada en el direccionamiento estratégico, la gestion por procesos
(clinicos y administrativos) y el desarrollo de un comportamiento organizacional sostenible,
orientado a la adecuacion de nuestros servicios de necesidades de salud de los usuarios en

nuestro ambito de referencia.

El factor humano es el principal componente que tiene | Hospital Regional de Ayacucho
“Miguel Angel Mariscal Llerena” y constituye el eje central para el logro de los objetivos
instituciones, por lo que, el fortalecimiento de sus capacidades permitira cumplir con los
objetivos y metas institucionales tratadas en el “Plan de Desarrollo de las personas del

Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, periodo 2024.

El Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Llerena”, siendo catalogado como un

hospital de nivel 2-1l aprobada mediante resolucién Directoral N2 0234-2006-GR-

AYAC/DRS-OP, que es la encargada de satisfacer la demanda de salud de la Regién, ya que
no cuenta con poblacion asignada, pero si una poblaciéon referencial de los
establecimientos de primer y segundo nivel de Region y otras regiones como la de

Apurimac, Huancavelica y Cusco.

Actualmente se encuentra con una nueva infraestructura Moderna ubicada en el Distrito
de Andrés Avelino Caceres y despliega su funcionamiento para una poblacién que supera
los seiscientos mil habitantes y, centra su campo de accién en tres importantes y grandes

rubros.

Emergencias, hospitalizaciéon y consultorios externos con Atencién Medica General y
Especializada, adecuadas Salas de Operaciones y cuidados Intensivos con equipos de alta

tecnologia.

En tal sentido el Plan de Desarrollo de Personas del Hospital Regional de Ayacucho para el

periodo del 2024, busca responder a las necesidades de capacitacién priorizadas y
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presupuestadas por cada Departamento, Unidad y/o Servicio a través de diagnésticos

propios en beneficio de la poblacién ayacuchana.

El Plan de Desarrollo de Personas 2024 del Hospital Regional de Ayacucho, ha sido
elaborado teniendo la referencia con objetivos estratégicos, mejorar el desempefio de
servidores del nosocomio, fortalecer sus capacidades y competencias que les promuevan
a alcanzar el logro de los objetivos institucionales y brindar servicios de calidad a la

poblacién ayacuchana.
I. ASPECTOS GENERALES:

Los objetivos estratégicos institucionales del Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel

Mariscal Llerena” estan definidos para contribuir a que la poblacién y los servidores que se

\ brinda; asi como los servidores alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
eficientemente servicios de calidad a través de un mejor servicio civil, promoviendo el
desarrollo de las personas que lo integran. Es decir, se orientan al logro de los objetivos

estratégico sectoriales establecidos.

1.1. Mision

Mision: "Somos un Hospital Regional especializada y comprometido en brindar
atencion integral de salud a la poblacién Ayacuchana con calidad, equidad y
oportunidad, con tecnologia actualizada y actividad docente".

1.2. \Visidn:

Vision: “Ser una organizacion de saludad lider en la atencién de salud integral y
centros de capacitacion regional, que garantice la calidad de los servicios, con
satisfaccion plena de los usuarios”.

1.3. Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

Los objetivos estratégicos institucionales del Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel
Mariscal Llerena” estan definidos para contribuir a que la poblacién y los servidores
alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de
calidad a través de un mejor servicio civil, promoviendo el desarrollo de las personas que
lo integran. Es decir, se orientan al logo de los objetivos estratégicos sectoriales

establecidos.
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En el marco de nuestros objetivos estratégicos del Hospital Regional de Ayacucho se
clasifican en cuatro (04) objetivos estratégicos institucionales para llevar a cabo la misién

institucional, tal como se describe a continuacion:

Objetivo Estratégico Institucional (OEl) 01
OEI 1: Dimensién Social de la Salud. |
» Disminuir los problemas de su cobertura y filtracion del Seguro Integral de Salud.
» Lograr la participacion efectiva de la poblacién en los programas de salud e
individual.
» Mejorar las condiciones del Hospital como institucién que favorece la docencia.

» Promover el desarrollo de la investigacion en la salud regional.

» Incrementar en el servicio integral de la salud.

» Diversificar la cartera de servicios segun categoria e incremento de intervenciones
quirdrgicas.

» Ampliar la capacidad resolutiva del Hospital.

Objetivo Estratégico Institucional (OEIl) 03
OEIl 3: Tecnologia Hospitalaria
» Incrementar el presupuesto institucional pablico y de fuentes no publicas.
» Mejorar las competencias y especializacién del Recurso Humano.
» Mejorar el equipamiento con materiales biomédicos.
» Lograr una infraestructura moderna.

Objetivo Estratégico Institucional (OEIl) 04

OEl 4: Gestién Institucional ) o
» Lograr acreditacion del hospital.
» Actualizar los documentos de Gestion de acuerdo a las necesidades
institucionales.
» Implementar el enfoque de Resultados y Procesos en la gestion.

1.4. Estructura organica:

El Hospital Regional de Ayacucho, "Miguel Angel Mariscal Llerena" para cumplir su
mision, vision y lograr sus objetivos funcionales de las Unidades Orgénicas de los
Organos de Direccién, Organos de Apoyo, Organos de Asesoramiento, y Organos de

Lineas tiene la siguiente Estructura Organica:
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ORGANO DE DIRECCION
» Direccién Ejecutiva
ORGANO DE CONTROL

» Oficina de Control Institucional

ORGANO DE ASESORAMIENTO

» Oficina de Planeamiento y Presupuesto

» Oficina de Asesoria Juridica

» Unidad de epidemiologia y Salud Ambiental
» Unidad de Gestion de la Calidad

RGANOS DE APOYO
Oficina de Administracion
Unidad de Personal

Unidad de Economia y Finanzas

(o]

>

»

>

» Unidad de Logistica
» Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
» Unidad de Estadistica e Informatica

» Unidad de Apoyo a la Docencia e investigaciéon
>

Unidad de Seguros

ORGANOS DE LiINEA
» Departamento de Medicina
a. Servicio de Medicina Interna

b. Servicio de Especialidades Médicas

c. Servicio de Unidad de Cuidados Intermedios y Medicina.

» Departamento de Cirugia

a. Servicio de Cirugia General

b. Servicio de Especialidades Quirdrgicas

c. Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia
» Departamento de Pediatria

a. Servicio de Pediatria.

Serv. r
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b. Servicio de Neonatologia
c. Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos
» Departamento de Gineco Obstetricia
a. Servicio de Ginecologia
b. Servicio de Obstetricia
c. Servicio de Obstetrices
d. Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
e. Servicio de Preventorio de Cancer
f. Servicio de Salud Mental
» Departamento de Odontoestomatologia.
» Departamento de Enfermeria
a. Servicio de Enfermeria en Consulta Externa

b. Servicio de Enfermeria en Medicina y Especialidades

c. Servicio de Enfermeria en Cirugia General y Especialidades

d. Servicio de Enfermeria en Cirugia Ortopédica y Traumatologia
e. Servicio de Enfermeria en Pediatria.

f. Servicio de Enfermeria en Neonatologia

g. Servicio de Enfermeria en Emergencia

h. Servicio de Enfermeria en Cuidados Criticos

i. Servicio de Enfermeria en Centro Quirdrgico y Recuperacion
j- Servicio de Enfermeria en Central de Esterilizacion
k. Servicio de Enfermeria en Ginecologia
» Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
a. Servicio de Emergencia
b. Servicio de Cuidados Criticos
» Departamento de Anestesiologia y Centro Quirargico
a. Servicio de Centro Quirurgico
b. Servicio de Recuperacién
» Departamento de patologia Clinica y Anatomia Patolégica
a. Servicio de Patologia Clinico
b. Servicio de Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre

c. Servicio de Anatopia Patoldgica
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» Departamento de Salud Publica -Enfermedades Transmisibles
» Departamento de Diagndstico por Imagenes

» Departamento de Nutricién y Dietética.

» Departamento de Farmacia

» Departamento de Servicio Social

» Departamento Psicologia.
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1.5. Numero de servidores/as civiles que conforman la entidad:

Segun el consolidado de personal al 26 de marzo del 2024, el Hospital Regional de Ayacucho
"Miguel Angel Mariscal Llerena" cuenta con servidores que laboran en una estructura

organizacional distribuida en tres regimenes laborales:

D.L. N° 276 | Personal D.L. N° 1057 | Total de
destacado servidores
823 50 819 1692

Il. Marco Legal

El Plan de Desarrollo de las Personas -2024 del Hospital Regional de Ayacucho "Miguel

Angel Mariscal Llerena "se ha formulado en el marco de la siguiente normativa vigente:

- Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Decreto de Urgencia N° 127-2020, Decreto de Urgencia que establece el
otorgamiento de subsidios para la recuperacidon del empleo formal en el sector
privado y establece otras disposiciones.

- N2003-2023-SA, Decreto Supremo que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada
por Decreto Supremo N2 008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos N2 020-
2020-SA, Ne 027-2020-SA, N2 031-2020-SA, N2 009-2021-SA, N° 025-2021-SA, N
003-2022-SA y N° 015- 2022-SA.

- Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacion y Rendimiento
para el Sector Publico.

- Decreto Legislativo N° 1505, Decreto Legislativo que establece medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el sector publico ante
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

- Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién Administrativa
de Servicios y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N 1025, sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector

Publico.

COMITE DE CAPACITACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO-2024
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- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N°® 30057, Ley del Servicio Civil.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva "Normas para la Gestidon del Proceso de Capacitacién en las entidades
publicas". Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias

y modificatorias, de ser el caso.

lll. PLANIFICACION DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 DEL HOSPITAL
REGIONAL DE AYACUCHO "M.A.M. LL"

3.1. Objetivo General de Capacitacion

El Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2024 del Hospital Regional de Ayacucho
"M.A.M. LL"; tiene como objetivo mejorar el desempefio de los servidores Asistenciales y
Administrativos, fortaleciendo sus capacidades y competencias que los conduzcan a

alcanzar el logro de objetivos institucionales y brindar servicios de calidad de la poblacion

Ayacuchana.
3.1.1.0bjetivos Especificos de Capacitacion
: ‘on las acciones de capacitacion programadas se espera lograr

a. Contar con personal humano asistencial y administrativo fortalecido de

competencias.

b. basadas en las normas actuales del Ministerio de Salud.

c. Apoyar la revision de perfiles y el anélisis de los regimenes laborales.

d. Fortalecer la gestion Administrativa y asistencial.

e. Mejorar las competencias tecnoldgicas de los servidores asistenciales y
administrativos, que los apoyen a desenvolverse exitosamente en el trabajo.

f. Transitar a una gestion por resultados.

3.1.2.Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

Para el desarrollo de esta fase se utilizd como base la metodologia establecida por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, en la fase de desarrollo del Diagndstico de

Necesidades de Capacitacion de conformidad con la Directiva "Normas para la Gestion del
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Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas", aprobada por Resolucion de

Presidencia Ejecutiva N 141-2016-SEVIR-PE.

La herramienta para el recojo de la informacion, se realizé a través de la Matriz de
Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion solicitada a través de la CARTA MULTIPLE N
001-2024-GRA/GG- GRDS-DIRESA/HR-MAMLL-A-OA-UP-MCRC, dando como resultado la
consolidacion y evaluacion de Las solicitudes presentados por los Departamentos,
Servicios, Oficinas y Unidades del Hospital Regional de Ayacucho al comité de capacitacion
del Hospital Regional de Ayacucho. Se presentaron 18 expedientes (Informes) de
Departamentos, Servicios, Oficinas y Unidades de las cuales en cual se adjuntara al

presente plan.

El comité de capacitacion decidid evaluar los expedientes que cumplieron con los tramites
respectivos establecidos mediante documentos tales como cartas y memorandos

~| quedando detallado de la siguiente manera:

EXPEDIENTES CALIFICADOS EN EL AREA ADMINSTRATIVA

» Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
» Unidad de Estadistica e Informatica

» Comité de capacitacidn del Hospital Regional de Ayacucho

;) EXPEDIENTES CALIFICADOS EN EL AREA ASISTENCIAL

Departamento de nutricion y dietética

Departamento de salud publica y enfermedades transmisibles
Servicio de salud mental.

Departamento de medicina

Departamento de servicio social

Departamento de pediatria

Servicio de seguridad y salud en el trabajo

Departamento de odontoestomatologia

YV V V V V V V V VY

Departamento de especialidades médicas.

Todos los expedientes evaluados cumplieron con haber sido presentados utilizando la

matriz proporcionada y dentro del plazo ampliado propuesto (25 de marzo 2024), asimismo
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la Comisién de Capacitacién del 2024, evalud los cuadros de matriz desarrollados para la

capacitacion del 2024.
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas

De acuerdo con la metodologia, la matriz el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
para elaborar la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas, se establecié dando criterios

de priorizacidon segun puntajes para su evaluacion; tales como:

Problema identificado
Utilidad/necesidad
Importancia o aporte a la solucién de problemas

Impacto de resultado

YV V V V V¥V

Costo de la capacitacion

Asimismo, la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas, para su evaluacion se tomé en

cuenta mediante la escala de Likert.

Para la elaboracion y aprobacion del presente plan, se realizaron 03 (tres) sesiones del

Comité de Capacitacion, donde participaron los siguientes integrantes:

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
CPCIVAN D

Oficina de Administracion.

Unidad de Personal.

Area de Bienestar Social.

Unidad de Docencia y Capacitacion.

YV V. ¥V ¥V V V¥V VY

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

IV. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC):
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V. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

La disponibilidad presupuestal para la atencion del PDP (sefiale el afio de vigencia del POP) de la
entidad, de acuerdo con lo informado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, con Informe
N° 034-2023-GRA- DIRESA-HRA-"MAMLL-OPP-D, que previa evaluacién y anélisis presupuestal se

menciona.

» Se dispone de una disponibilidad Presupuestal al IV trimestre del ejercicio 2024, un total de
5/240,000.00 Soles, los cuales seran progresivos y previa evaluacién y disponibilidad financiera del

Hospital.

» Para el primer Trimestre 2024, y previa modificaciones presupuestales, se dispone de

5/32,000.00 Soles para la ejecucion del presente Plan de Desarrollo de Persona, los mismos que

,.‘t,.\ serdn priorizados por el comité.
VI. RESPONSABILIDADES

Dentro de PDP del Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL" para el periodo 2024, se tendran

presente las siguientes responsabilidades funcionales y administrativas en su ejecucion,

. Alta Direccion: Liderar la implementacién de estrategias para implementar la gestion de la

capacitacion en SERVIR para el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

b. Directivos: son responsables de propiciar y proponer capacitaciones de los servidores y servidoras
a su cargo, con miras al desarrollo personal y profesional en cumplimiento de los objetivos
institucionales a través de la aplicacion de los conocimientos desde sus respectivos puestos de

trabajo.

c. Los servidores y servidoras: son responsables de cumplir con los compromisos derivados de la
capacitacion determinados en el D.S. N 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil y la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas", aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 1412016-SERVIR/PE, bajo los

siguientes formatos que forman parte del presente plan.

» Declaracion jurada de asistencia y permanencia en los eventos de capacitacién

» Rendicidn de viaticos asignados

: COMITE DE CAPACITACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO-2024




» Compromiso de ejecucion de réplicas e informe de actividades realizadas
» Compromiso de permanencia en el HRA por lo menos el doble de tiempo de duracién de la

actividad de capacitacion (pasantia).

d. La Unidad de Personal: es responsable de cumplir lo establecido en el D.5. N° 040-2014-PCM.
Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva "Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas", aprobada mediante Resolucidon de Presidencia

Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

e. La Unidad de Logistica: conforme a sus atribuciones y normatividad vigente atiende las solicitudes
de capacitaciones aprobadas y derivadas por la unidad de personal en el marco del Plan de

Desarrollo de las Personas.

f. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto: es responsable de la asignacién del presupuesto para

la ejecucion de las actividades de capacitacion, programara anualmente dicho presupuesto.

8. Area de Bienestar Social: es responsable de planificar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades
"‘ﬁr\e capacitacion anuales, promoviendo la participacion democrética y activa de los trabajadores del
Gt =1 | [ _ . . i s
> Hospital. Adicionalmente sera la responsable de gestionar las actividades de capacitacion
&
S/

)

~contingenciales que pudieran requerirse a lo largo del ejercicio presupuestal posteriores a la

aprobacion del presente plan.

~
A\ h. Comité de Capacitacion: es el responsable de aprobar el plan anual de capacitacién y de manera

\",‘ onjunta con el Area de Bienestar Social evaluar las modificaciones al mismo que sean necesarias.
VIl. MONITOREO Y EVALUACION
6.1 Monitoreo

El monitoreo de la ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas se efectuarad durante la etapa de
Ejecucion de la Capacitacién hasta su culminacion, con la finalidad de verificar el desarrollo de las
acciones de capacitacion (acompafar y asistir a los participantes, detectar deficiencias del proceso
para posteriormente proponer mejoras y/o soluciones, entre otros temas propios de las acciones

de capacitacion en las que participen).

COMITE DE CAPACITACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO-2024
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6.2 Evaluacion

Los resultados de las acciones de capacitacion ejecutadas se evaluaran en base a tres (03) niveles:
Nivel de Reaccidn, Nivel de Aprendizaje y Nivel de Aplicacidn, los cuales se explican a continuacién:

Para todas las Acciones de Capacitacion:

Evaluacidn a Nivel de Reaccidn: se realizara mediante la Encuesta de Satisfaccién (Anexo N° 2). a
todas las Acciones de Capacitacion contenidas en el Plan de Desarrollo de Personas 2024, con la
finalidad que los servidores, en su calidad de beneficiarios de las capacitaciones, califiquen el grado

de satisfaccion de las Acciones de Capacitacion ejecutadas.

Por otra parte, de acuerdo con los objetivos de cada accidn de capacitacion, las mismas se evaluaran

mediante los siguientes niveles:

v Evaluacion por Aprendizaje o Conocimiento: se realizard con la herramienta de mediciéon que
proponga el proveedor de la capacitacion, al inicio y al final de cada accion de capacitacién (pre test-
post test) con la finalidad de determinar el grado de los conocimientos adquiridos e identificar las

brechas que deberan ser atendidas.

v Evaluacion de Aplicacion del Aprendizaje: se realizara a través de informes de desempefio y
evaluacion de los jefes de Departamentos, Servicios, Oficinas y Unidades, sobre las capacitaciones

ejecutadas dentro del Plan de Capacitacién del HRA 2024.

VII.ANEXOS

NEXO N° 01: PLAN DE CAPACITACION DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD DEL HOSPITAL
REGIONAL "MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA" DE AYACUCHO-2024

ANEXO N° 02: Encuesta de Satisfaccion
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Anexo N° 02:
Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacion:

Nombre dela capachacion «u oo co s o5 o s 855585 s mam e s
Fecha TR
Instrucciones:

1) Marque con una equis (X) en las alternativas que expresen mejor su grado de
percepcién de acuerdo a la siguiente escala:

/' Totalmente en desacuerdo: 1

v/ En desacuerdo: 2
v De acuerdo: 3
/  Totalmente de acuerdo: 4

2) Responda las preguntas de opinién de forma concreta y precisa

Totalmente en En De Totalmente
l. Sobre la capacitacién desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
a. Se cumplieron los objetivos de la
capacitacion
3 1 2 3 4

b. El contenido de la capacitacién fue
coherente con los objetivos de la
misma 1 2 3 4

c. Durante la ejecucion de la
capacitacién se realizaron ejemplos
practicos o ejercicios de aplicacion

rglaplonados con mis funciones 1 2 3 4
diarias
La duracién de la capacitacion fue
adecuada en relacion a los temas
que comprendia 1 2 3 4
Totalmente en En De Totalmente
Il. Sobre el expositor: desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
a. La forma de explicar del expositor
fue clara y comprensible 1 2 3 4

b. El expositor genero un amiente en
el cual los participantes estaban
motivados a participar 1 2 3 4

c. El expositor absolvié
adecuadamente las preguntas
formuladas por los participantes con
respuestas claras y razonables 1 2 3 4

d. El expositor evidencia dominio de
los temas que comprendian la
capacitacién 1 2 3 4
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e. El expositor hizo un manejo
cuado s ti oS
ade de sus tiemp 1 2 3 4
Totalmente en En De Totalmente
lll. Percepcién Global: desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
a. La capacitacién cumplié sus
ex| ivas de aprendizaj
pectat p aje 1 2 3 4
b. Recomendaria esta capacitacién a
otros colaboradores " 2 3 4
c. La capacitacién influyo en tu
desarrollo personal y profesional
pe ypeIESena 1 2 3 4
d. ¢Tiene algun comentario o sugerencia adicional con respecto a la capacitacién?

IV. Aplicacion de la capacitacion:

a. Mencione dos (02) componentes que podrias implementar en tu area de trabajo

b. Explica qué mejoras traeria para el area o puesto el incluir estas aplicaciones




