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. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLIEGO.

1.1 Informacidn general de titular de pliego.

Codigo de la entidad 0069

Nombre de la entidad INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION - [TP

Apellidos y nombres del titular de | ROBLES SORIA PABLO CESAR

la entidad

Cargo del titular DIRECTOR EJECUTIVO

Tipo de documento de identidad DNI
N° de documento de identidad 09866033
Teléfonos: 016802150

Correo electronico pcrobles@gmail.com

Tipo de informe POR TERMINO DE GESTION

INFORME A REPORTAR
Fecha de inicio del periodo 01/04/2022 Nro. documento de nombramiento | Resolucion Suprema
reportado: / designacion N.” 008-2022-
PRODUCE
Fecha de fin del periodo reportado: | 12/01/2023 Nro. documento de cese de Resolucién Suprema
corresponder N.® 002-2023-
PRODUCE
Fecha de Generacion del Informe: | 27/01/2023 03:20:06 p.m.
1.2 Informacién de los titulares de las unidades ejecutoras
Titulares de las unidades ejecutoras que intervienen en la elaboracién del Informe
N° Unidad ejecutora Tipo de N° de Apellidos y nombres Fecha de Remitié
documento | documento inicioenel | Informacién
de Identidad | de identidad cargo (sl/no)
1 INSTITUTO DNI 09866033 | ROBLES SORIA 01/04/2022 Sl
TECNOLOGICO DE LA PABLO CESAR
PRODUCCION - ITP

Comentarios

1.3 Misién, visi6n, valores y organigrama

a. Misién

Fomentar la adopcion y la capacidad de absorcién de tecnologias para la innovacion en las unidades
productivas mediante servicios tecnoldgicos y de innovacion accesibles, oportunos, pertinentes y
ambientalmente sostenibles, y de forma articulada con el sector productivo y el ecosistema de CTI. (Segun PEI
2022-2025 aprobado con Resolucién de Consejo Directivo n® 001-2022-ITP/CD)

b. Visidn
EMPRESAS produciendo y accediendo a mercados de manera sostenible, competitiva y con altos niveles de
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productividad.(Vision del PESEM 2017-2021 del Ministerio de la Produccion, aprobado con Resolucion
Ministerial N°® 354-2017-PRODUCE ampliado al ano 2024 mediante Resolucion Ministerial N° 139-2021-

PRODUCE)

c. Valores

Principios

*Excelencia: Busca que las actividades de promovidas desde el ITP red CITE y sus resultados estén orientados
hacia la calidad y excelencia, en todos los actores y niveles de aplicacion.

*Integridad y complementariedad: Busca que las soluciones promovidas por la red presenten un enfoque
holistico entre los diversos actores del sector publico y privado para el desarrollo tecnoldgico las cadenas
productivas.

*Sostenibilidad: Busca garantizar la permanencia, desarrollo, principalmente tecnoldgico y crecimiento de las
empresas en toda la red.

*Adaptabilidad: Busca que los lineamientos y estrategias respondan a las necesidades y caracteristicas
especificas de los agentes involucrados en cada cadena productiva y de cada region en funcion de sus
potencialidades y con enfoque a las necesidades del mercado actual y futuro.

*Equidad y transparencia: Busca que el acceso, oportunidades y los servicios brindados por la red se realicen de
una manera transparente y equitativa generando.

d. Organlgrama

El organigrama contempla el Consejo Directivo, la Direccion Ejecutiva, el Organo de Control Institucional y la
Secretaria General como parte del primer nivel organizacional. Luego tenemos los Organos de asesoria y apoyo
liderados por la Secretaria General, asi como las Direcciones de Linea y los Organos Desconcentrados (CITE
publicos); ambos constituyen el segundo nivel organizacional de la entidad.
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1.4 Logros alcanzados en el periodo de gestién

1. EN MATERIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1.1. En relacién a los clientes y servicios atendidos por los CITE publicos:

En el periodo de rendicién de cuentas (desde 01 de abril 2022 al 12 de enero del 2023 se han atendido a 18,394
unidades productivas representadas en empresa formal (2,655; 14%), persona natural con negocio (3,666; 20%),
asociacién/cooperativa (673; 4%), emprendedor (11,033; 60%), academia (115; 1%) y ofros actores de la cadena

(252; 1%).

Asimismo, en dicho periodo se han brindado 60,047 servicios tecnoldgicos y de innovacion distribuidos en:
2,764 asistencia técnica, 1,122 disefio y desarrollo de productos, 5,936 soporte productivo 14,022 ensayos de
laboratorio, 12,203 capacitacion, 740 certificacion de competencias laborales, 23,029 informacion tecnolégica
especializada y 231 Promocion de investigacion, desarrollo y gestion de la innovacion (1+D+i).

1.2. Enrelacion a las acciones de seguimiento de los CITE Publicos

La Direccion de Seguimiento y Evaluacion (DSE) se encuentra en constante coordinaciones con los CITE y las
oficinas especializadas del ITP para lograr implementar mejoras en el sistema de recojo de informacion SSIPRO
el cual permitira contar con informacion de calidad de manera oportuna para la elaboracién de reportes
estadisticos para la toma de decisiones asi como monitorear que las intervenciones de los CITE sean
entregados bajo los parametros establecidos en el marco conceptual de entrega de servicios tecnoldgicos de

los CITE publicos.
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La implementacidn y actualizacion de la plataforma visual ITP Produccicn, la cual es una plataforma que integra,
visualiza y distribuye datos con un enfoque integral, multisectorial e intergubernamental que facilita la toma de
decisiones basadas en evidencia. Su objetivo es mejorar la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones a
través de la incorporacion de mas de 20 fuentes de datos que nos permite identificar brechas de productividad y
fomentar el crecimiento economico para la difusion de informacion a los ciudadanos y la toma de decisiones a
todo nivel. La plataforma cuenta con periodos de actualizacién segun la disponibilidad de la informacion
empleada en las visualizaciones, asi como de las revisiones periodicas requeridas para su adecuado
funcionamiento.

Desarrollo e implementacion de la Plataforma DATA ITP red CITE el cual es actualizado de manera mensual y
contiene los resultados de la intervencion de los CITE respecto a las atenciones a las empresas y unidades
productivas con diversas reportes utilizados para medir los avances de las metas programadas por los CITE
publicos en el marco del POI del PP0093.

1.3. En relacion a los servicios brindados y clientes atendidos por los CITE privados con Convenio de
Desempeno

* CITEmateriales PUCP, con un monto de subvencién por S/ 4,068,235.20, del cual en noviembre de 2020 se
realizé la 1° transferencia por S/ 2,033,201.63, en el marco de lo autorizado por el Decreto Legislativo N° 1491. El
Convenio de Desempeno estuvo vigente hasta el 01 de marzo de 2022. Actualmente, se encuentra en tramite de
suscripcion la Adenda N°2 para la ampliacion de las fechas de presentacion del informe de cumplimiento del
Hito Ill e Informe Final de Cierre, vigencia del convenio, entre otros.

* CITEmineria y medio ambiente/ Asociacién Peruana Canadiense Ayuda Que Vale Oro, con un monto de
subvencion por S/ 1,112,930.50, del cual en diciembre de 2019 se realizé la 1° transferencia por S/ 670,097.38.
El Convenio de Desempenfo estuvo vigente hasta el 21 de agosto de 2021. Actualmente, el ITP se encuentra
definiendo la posibilidad de cerrar el proyecto, bajo la modalidad de mutuo acuerdo.

* CITEacuicola UPCH, con un monto de subvencién por S/ 2,680,641.70, del cual se ha realizado la 1°
transferencia en el mes de agosto de 2019 por S/ 1,340,320.85 y la 2° transferencia en el mes de enero de 2021
por S/ 1,072,256.68. La vigencia del convenio ha sido ampliada hasta el 31 de mayo de 2023 mediante Adenda
N°05 al Convenio de Desempefio N°02-2019-ITP. Mediante Carta S/N de fecha 25 de noviembre de 2022, el CITE
ha presentado la documentacion del informe de cumplimiento del Hito IlI, el cual ha sido revisado y evaluado y
se encuentra en proceso de emision del informe observaciones por parte de la DSE.

Cabe sefalar que el Convenio de Desempeno N° 001-2019-ITP entre el ITP y el CITEpapa y otros cultivos andinos
tuvo una vigencia del 08 de junio de 2019 al 08 de junio de 2020. Actualmente, la DSE se encuentra en proceso
de elaboracion y emision del Informe final de ejecucion del PAT, en el cual se determinaré el saldo que el CITE
debe devolver de acuerdo al total otorgado por el ITP al CITE por la fuente subvencion y el monto ejecutado y
validado al cierre del Hito Il.

1.4. En lo que se refiere al seguimiento de CITE privados calificados:

Durante el periodo de gestion, se ha retomado la estrategia de seguimiento en campo, visitando a los siguientes
CITE privados calificados: CITEenergia Silicon Technology, CITElogistica GS1, CITEtecnologia e industrias
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creativas, CITEcafés especiales Perhusa, CITEagroindustrial Piura, CITEagroindustrial Café, CITEcafé y cultivos
asoclados Cecovasa, CITEagropecuario CEDEPAS NORTE, CITEagroindustrial DANPER, CITEmineria y medio
ambiente (Asociacion Peruana Canadiense Ayuda Que vale Oro), lo que ha permitido contar con informacion
actualizada para poder emitir informes de verificacion de condiciones de calificacion y operatividad de los CITE.

Durante el periodo de gestion, el equipo de CITE privados de la DSE participé como miembro de los siguientes
Equipos Técnicos Multidisciplinarios para:

* La evaluacion de la propuesta técnica de solicitud de Convenio de Desempeno presentada por el
CITEagropecuario Cedepas Norte, emitiendo opinion técnica desfavorable.

* La evaluacion de la propuesta técnica de solicitud de calificacion para operar como CITE privado presentada
por la entidad Centro de Estudios y Solidaridad con América Latina-CESAL, emitiendo opinion técnica favorable.

* La evaluacién de la propuesta técnica de solicitud de Convenio de Desempefo presentada por el
CITEagropecuario CEDEPAS Norte.

* A partir del mes de julio del 2022, se retomaron las visitas de seguimiento en campo a los CITE privados,
priorizando a los CITE que no venian remitiendo los reportes mensuales de clientes y servicios e informes de
seguimiento semestral o reportaban que se encontraban inoperativos y no venian brindando servicios. Dichas
visitas permitieron contar con informacion actualizada para poder emitir informes de verificacion de
condiciones de calificacidn y operatividad de los CITE.

1.5. En relacion a las acciones de evaluacion de CITE

* Se elaboré los Términos de Referencia y se convoco el proceso de seleccion para la ejecucion del servicio de
levantamiento de informacion de campo para la medicion de las percepciones de satisfaccion y resultados de
las Unidades Productivas atendidas por los CITE publicos durante el 2021. Para el estudio se construyo un
disefio muestral que permitira obtener resultados con representatividad estadistica a nivel de las seis cadenas
productivas atendidas por los CITE publicos mediante los servicios de asistencia técnica y disefio y desarrollo

de productos.

* Se elaboré los Términos de Referencia y se convoco el proceso de seleccion para la ejecucion de la primera
fase de la evaluacion de impacto experimental de los CITE publicos. La evaluacién propone un diseno aleatorio
experimental para medir el impacto de los servicios de los CITE sobre la productividad de las empresas. Para
ello, como primera fase se ha priorizado el levantamiento de un padrén censal de la poblacion objetivo de
MIPYME que se encuentran en el &mbito de intervencion directa de cinco CITE priorizados.

* Se realizo la medicion de indicadores clave de gestion de los CITE como la tasa de focalizacion de atenciones,
cobertura de atencion sobre la poblacién objetivo priorizada e intensidad de uso de los servicios.

2. EN MATERIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
2.1. Fortalecimiento estratégico de los CITE publicos y privados

* A través de la Direccion de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE (DEDFO) Se gestiond la
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adecuacion del CITEccal Lima a la cadena textil confecciones, con el objetivo de apoyar las acciones de
transferencia tecnoldgica, capacitacion, asistencia técnica a las unidades de negocios, optimizacion de
procesos, capacidad de innovacion, y desarrollo de productos mejorados en la cadena productiva textil y
confecciones, la cual se aprobo a través de la Resolucién de Consejo Directivo N°003-2022-ITP/CD. A su vez se
cre6 la Unidad Técnica textil confecciones adscrita al CITEccal Lima, a través de la Resolucién Ejecutiva N® 132-
2022-ITP/DE.

* Se desarrollé Diagnosticos de Brechas Tecnolégicas (DBT) y Diagnéstico de seguimiento de Brechas
Tecnologicas (S-DBT) en las regiones de Ayacucho, Lima, Junin y Lambayeque con el objetivo de la
actualizacion de las brechas tecnolégicas productivas de las cadenas productivas de agroindustria, textil
confecciones y cuero calzado.

* En aplicacion a la Directiva vigente para la creacion de CITE publicos y Unidades Técnicas, se realizo una
transferencia metodologica al CITEccal Lima sobre la elaboracion de Diagndstico de Brechas Tecnoldgicas, a fin
de generar capacidades en la identificacion de las limitaciones y/o problematicas tecnoldgicas y/o técnico
productivo, asociada a un deficiente acceso a servicios tecnoldgicos, en términos de cobertura o calidad, por
parte la poblacion objetivo del propio CITE y el ITP.

* En el marco de la la Directiva N° 001-2021-ITP/DE "Metodologia para la determinacion de tarifas basada en
costos del Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP)", la DEDFO brindo asistencia técnica a doce (12) CITE
publicos para la actualizacién de sus catalogos de servicios (CDS). De los cuales diez (10) cuentan a la fecha
con sus tarifarios actualizados.

* Se adjudicé el servicio de "Implementacion de un Programa de Formacion en Extensionismo Tecnoldgico para
los CITE", en el marco del Préstamo N° 3700/0C-PE con el BID, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades de
los extensionistas en competencias técnicas y transversales que son de insumo para brindar servicios
tecnoldgicos a las unidades productivas. Dicho programa formativo tiene como meta capacitar a cincuenta y
seis (56) extensionistas en gestion de proyectos, gestion del conocimiento, habilidades blandas; entre otras.

* En el marco de la Hoja de Ruta para proveedores de la mineria, aprobado a través de Decreto Supremo N° 008-
2021-PRODUCE. EI ITP es el encargado impulsar la implementacién de la iniciativa estratégica "Centro de
servicios de prueba, prototipado y pilotaje” en coordinacion con las entidades involucradas. Se ha recibido el
modelo de intervencion centro de extensionismo y pilotaje a cargo de la consultoria contratada por el BID para
su evaluacion y presentacion ante el Grupo de Trabajo que lidera el ITP.

* Se han disenado Términos de Referencia para la contratacion de servicios que permitan la actualizacion de los
instrumentos de gestion vinculados a los procedimientos para la calificacion de las entidades que ingresen a la
Red CITE y la entrega de subvenciones en el marco del Fondo MIPYME Emprendedor. Dichos servicios se
financiaran a través de los recursos del Préstamo del BID.

2.2. En el disefo de servicios, tarifas y esquemas promocionales

* En cumplimiento a la Directiva N° 002-2021-ITP/DE "Disposiciones sobre el disefo y aplicacion de esquemas
promocionales para el acceso a los servicios tecnologicos que brinda el ITP", a través de la Resolucién Ejecutiva
N° 138-2022-ITP/DE se aprobaron: ciento noventa y cinco (195) servicios de baja complejidad, doscientos
treinta y siete (237) servicios de mediana complejidad y veinticinco (25) servicios de alta complejidad. Por su
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parte, a través de la Resolucion Ejecutiva N* 125-2022-ITP/DE se aprobé lo siguiente: seis (6) servicios de baja
complejidad, mil trescientos cincuenta y siete (1357) servicios de mediana complejidad, veintitrés (23) servicios
de alta complejidad y cuarenta y cuatro (44) de comercializacion.

* Se alcanzo la lista de requerimientos de nuevos procesos y funcionalidades requeridos para el fortalecimiento
del Sistema de Servicios de Innovacion Productiva ¢ SSIPRO", la cual permitiré el registro de informacion
proveniente de los usuarios para la aplicacion del Esquema Promocional, asi como la programacicn, ejecucion y
control de los servicios tecnoldgicos que ofrecen los érganos del ITP (CITE publicos y DIDITT). Dicha plataforma
coadyuvarfa al ITP a tener un registro eficiente de los servicios a nivel de usuarios atendidos, tipos de cliente,
tipos de servicios y la emision de los comprobantes de pago respectivos; de tal manera que beneficiara el
control de la ejecucion presupuestal y el plan operativo de las metas asignadas a cada CITE.

2.3. Convenios de Desempefio con CITE privados
* Se culmind con la ejecucion del Convenio de Desempeno con el CITE agropecuario CEDEPAS Norte.

* Se gestiond una adenda al Convenio de Desemperio N° 002-201 9-ITP, suscrito entre el CITEacuicola UPCH y el
ITP, con la finalidad de concluir con las metas fisicas de las actividades pendientes en beneficio de las
empresas, asociaciones y organizaciones del sector acuicola y pesquero de Piura, Tumbes y Lima. La referida
adenda ha sido aprobada por el Concejo Directivo del ITP.

* Se gestion6 una adenda al Convenio de Desempeno N° 001-2020-ITP, suscrito entre la PUCP y el ITP, con la
finalidad de concluir con las metas fisicas de las actividades pendientes en beneficio de las empresas,
asociaciones y organizaciones del sector biomédico. La referida adenda ha sido aprobada por el Consejo
Directivo del ITP.

2.4. Ingreso (calificacion) y/o retiro de CITE privados a la Red CITE

* Se aprobd la solicitud de calificacion de CITE privado por parte de la ONG Centro de Estudios y Solidaridad con
América Latina ; CESAL y cuenta con aprobacion del Consejo Directivo del ITP para operar como CITE privado.

* Se aprobd los retiros de calificacion para operar como CITE privado a tres (03) CITE a los CITE agroalimentario
San Fernando, CITEagroindustrial Tacna, CITEcacao y otros cultivos tropicales por no cumplir con el objeto del
CITE y los reportes semestrales, segtn lo indicado en la Directiva vigente,

3. EN MATERIA DE INVESTIGACION, DESARROLLO Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

3.1. Ejecucién de proyectos financiados con fondos concursables externos:
Se han ejecutado y se continda con la ejecucion de los siguientes proyectos de investigacion:

* Obtencién de enzimas recombinantes tipo proteasas, lipasas y quitinasas de cepas bacterianas nativas,
mediante clonacion y expresion de genes, para biorremediacion y aprovechamiento de residuos pesqueros.
Financiado por FONDECYT.

* Desarrollo de biofungicida contra el hongo de la Roya (Hemileia vastatrix) del café (Coffea arabica). Financiado

por AVEBIOL SAC.
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* Utilizacién de la oleorresina de Curcuma longa L de la Region Loreto, obtenida mediante extraccion con fluidos
supercriticos, como insumo para la elaboracion de 3 productos alimentarios. Financiado por FONDECYT.

* Revalorizacion de fibras agroindustriales para la elaboracion de biomateriales mediante thermopressing con
propiedades antimicrobianas en el marco de una economia circular. Financiado por PROCIENCIA.

* Optimizacion del proceso de extraccion de aceite de sinami (Oenocarpus mapora H. Karst) con la finalidad de
evaluar la calidad del aceite y su estabilidad para su uso cosmético y nutracéutico. Financiado por FONDECYT.

* Desarrollo de un proceso biotecnolégico para la generacion e identificacion de péptidos bioactivos a partir de
la proteina soluble del agua de cola, que permita agregar valor a los productos derivados de la anchoveta.
Financiado por PNIPA.

* Desarrollo de una tecnologia para la produccion de biofertilizantes a partir de lodos ambientales derivados del
agua de bombeo de pescado bajo un enfoque de economia circular en |a region ICA. Financiado por PNIPA.
* Desarrollo de un proceso tecnolégico adaptable y transferible para la industria sobre la obtencion de
concentrado proteico hidrolizado y desodorizado de anchoveta. Financiado por PNIPA.

3.2. ITP como Centro Especializado de [+D:

* EI ITP red CITE tiene vigente la autorizacién como Centro Especializado de 1+D otorgada por el CONCYTECen 3
areas de investigacion: Alimentos y Bebidas, Bioquimica y Biologia Molecular y Biotecnologia Ambiental, con el
objetivo de incentivar a todas las empresas peruanas (micro, pequena, mediana y gran empresa) a postular con
sus proyectos de 1+D+i para obtener el beneficio tributario que ofrece la Ley N°30309, vinculado con la reduccion
del pago del Impuesto a la Renta en su Declaracion Jurada Anual, a través de un gasto deducible de hasta el
115% adicional al monto del proyecto.

3.3. Publicaciones en revistas de investigacion:

* Supercritical Fluid Extraction of Lipids and Astaxanthin Optimization from Munida (Pleuroncodes monodon)
and its Characterization. Revista: Journal of aquatic food product technology (Publicacion en linea: 07 Jun
2022).

* Calidad funcional y quimica del aceite de semilla de Vitis labrusca extraido mediante CO2 supercritico. Revista
colombiana de quimica (Publicacién en linea: 20 Jul 2022).

* Estimacion del potencial energético técnico a partir de biomasa residual agroindustrial y pecuario en el Perd.
Revista del ITP (Publicacion en linea: 06 Ago 2022).

3.4. Servicios de ensayo y servicios especializados:
* En el periodo de este informe se realizaron 4875 ensayos en el laboratorio de servicios los cuales fueron

solicitados por clientes externos e internos.
* Asimismo, se brindaron 22 asistencias técnicas mediante servicios especializados a clientes externos.

3.5. Asistencia Técnica y Capacitacion en Buenas Précticas Pesqueras, Calidad Sanitaria e Inocuidad - PP0095:

* Se ha logrado capacitar 4751 agentes de la pesca artesanal en temas de buenas practicas de manipulacion y
preservacion y asistencia técnica en la elaboracion de Manuales de Buenas Practicas de Manipulacion y
Programas de Higiene y Saneamiento para armadores propietarios de embarcaciones dentro del Decreto
Legislativo N° 1392 (2018) y DS N° 006-20016-PRODUCE.

3.6. Fomento de las Inversiones y Ordenamiento de la Acuicultura ; PP094:
* Se culmind y diseid el documento de difusion del "Diagnéstico situacional de la actividad acuicola para el
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fortalecimiento de la gestién de comercializacion en especies amazonicas de la region Ucayali”.
* Se elaboré y disefd el documento "Plan de negocio de la cadena productiva acuicola del paiche en las regiones
de Loreto y Ucayali", el cual cuenta con Depdsito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd N* 2022, 13319.

3.7. Ejecucion de Proyectos Financiados con Fondos de la Cooperacion Internacional:

* Se ha dado inicio al proyecto denominado "Fortalecimiento de capacidades del ITP/RED CITES de Peru en
servicios tecnologicos de sostenibilidad y economia circular”, el cual se ejecuta con el financiamiento de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

3.8. Vigilancia e Inteligencia ; PP093:

* Se ha continuado realizando el proceso de transferencia metodoldgica para los procesos colaborativos de
Vigilancia e Inteligencia entre la DIDITT y los CITE siguientes: CITEagroindustrial Chavimochic,
CITEagroindustrial Oxapampa, CITEtextil camélidos Arequipa, CITEtextil camélidos Cusco, CITEproductivo
Maynas.

3.9. Propiedad Intelectual ;, PP093:

* Se firmo el contrato de licencia de uso de la propiedad intelectual del ITP (patente de modelo de utilidad y
software) entre ITP y la empresa Labotec SAC con la participacion del CITEagroindustrial Moquegua.

* Organizacion y dictado de charlas y capacitaciones logrando promover el uso correcto de la propiedad
intelectual por parte de emprendedores de 157 empresas, 39 universidades, 16 CITEs y 9 entidades
gubernamentales

1.5 Limitaciones en el periodo a rendir

1. EN MATERIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1.1. En relacion al seguimiento de los CITE Publicos

Las acciones de seguimiento periédico respecto a cantidades y tipos de servicios que entrega la Red CITE Yy
sobre los clientes que son atendidos por esta, generan informacion primaria que permite producir reportes y
documentos de ayudas memoria de soporte para la toma de decisiones del ITP. No obstante, con el objetivo de
disenar e implementar estudios de analisis y/o evaluaciones de desempeno de los CITE se requiere cruzar los
datos administrativos de ITP con otra informacién externa que permita caracterizar los resultados o impactos
que logra la intervencion de la Red CITE sobre variables especificas del desempeno empresarial como valor de
ventas, nivel de empleo, valor de exportaciones, probabilidad de sobrevivencia de las empresas, entre otros; la
principal limitacion es que no se cuenta con acceso a este tipo de informacion que puede provenir de otras
fuentes de datos administrativas disponibles en el sector publicos como el padron de contribuyentes de
SUNAT/ADUANAS o la planilla electrénica del MTPE.

Incremento de carga en la verificacion de las evidencias de una mayor cantidad de servicios virtuales brindados
por los 24 CITE publicos y 05 Unidades Técnicas en operacion cerca de 60 mil servicios de transferencia
tecnologica a las empresas y unidades productivas donde la meta programada para este ano es alrededor de 73
mil servicios. Cabe destacar que ante la emergencia sanitaria por el COVID-19 se implementd |a modalidad
virtual para la entrega de servicio tecnoldgicos alcanzando que en este periodo el 42% fueron entregados de
manera virtual, los cuales permiten el acceso masivo de las unidades productivas; pero que a su vez
aumentaron las acciones de revision y validacion de la carga de datos y evidencias que presentan los CITE,
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encontrandose dicha verificacion y mayor esfuerzo a cargo del equipo de seguimiento y evaluacién en el marco
de los parametros del Programa Presupuestal 093 y del marco conceptual de servicios que brinda el ITP, lo cual
demanda un mayor esfuerzo e inversion de tiempo por parte del personal que realiza seguimiento a cada uno de
los CITE.

1.2. En relacion al seguimiento de los CITE Privados

Una limitante es que algunos CITE privados calificados no estan cumpliendo con remitir los informes de
seguimiento semestral y los reportes mensuales de clientes y servicios de manera oportuna, lo que dificulta al
equipo de la DSE poder contar con informacion actualizada para emitir reportes, ayudas memorias e informes
solicitados por los 6rganos internos o externos del ITP sobre los servicios que vienen brindando los CITE
privados.

Otra limitante es que no se cuenta con un aplicativo web que facilite el registro, sistematizacion, verificacion,
generacion de reportes y analisis de informacion para la toma de decisiones de los reportes de clientes y
servicios remitidos por los CITE privados. Actualmente, estas actividades tanto para el registro y reporte por
parte de los CITE privados; asi como la validacion, el analisis y la sistematizacion de esta informacion que
efectua la DSE se realiza de manera manual en Excel, lo cual no permite agilizar la labor de seguimiento.

En relacion a los CITE privados con convenio de desempeno, se precisa que han tenido diversas dificultades en
la ejecucién de actividades, lo que ha conllevado a que soliciten adendas de ampliacion del plazo de vigencia de
hitos y del convenio, retrasando los envios oportunos de los informes de cumplimiento o levantamiento de
observaciones de hitos a la DSE.

1.3. Enrelacion a la evaluacion de CITE

* El proceso de seleccion ejecutado por PROINNOVATE para la consultoria de levantamiento de informacion de
campo para la medicion de las percepciones de satisfaccion y resultados de los clientes atendidos por los CITE
publicos durante el 2021 quedo desierto hasta en dos oportunidades durante el 2022. Ello implicé el retraso del
inicio de actividades segun lo originalmente programado.

* Se requirié coordinar con PROINNOVATE y con el BID a fin de definir la estrategia administrativa mas
adecuada para la ejecucion de la evaluacion de impacto del modelo CITE. Este proceso significé un retraso en el
inicio de las actividades previstas en el calendario técnico. Sobre ello se determind dividir el proceso en dos
fases de contratacion: la primera, relacionada con el levantamiento censal; y la segunda referida a la ejecucion y
supervision de la evaluacion.

2. EN MATERIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
* Dificultad para la priorizacion de servicios tecnoldgicos que brindan los CITE publicos debido a la alta
heterogeneidad en la descripcion de los servicios consignados en los tarifarios vigentes de los CITE, tanto a

nivel de los CITE de una misma especializacion como entre distintas especializaciones.

* Acceso limitado y en tiempo real a la informacién sobre consumo de servicios tecnoldgicos por usuario de la
Red CITE, tipo de servicio y CITE proveedor.
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* A pesar que a la fecha se viene realizando la actualizacion de los catélogos de servicios de los CITE, aun se
encuentran desactualizados un pequefo grupo (30%), lo cual no permite recoger informacion general del total
de la cartera de servicios tecnologicos de la Red CITE.

* A pesar de que un grupo de CITE cuenta con un DBT actualizado, otro grupo de CITE todavia no ha realizado el
procedimiento que le permita establecer prioridades y una estrategia de intervencion clara en el marco de la
reactivacion productiva.

* Limitada capacidad en los CITE privados para elaborar planes de trabajo en los plazos determinados para
solicitar la suscripcion de Convenidos de Desempefio. Tendencia a abarcar un amplio conjunto de actividades,
en lugar de focalizarse en las brechas mas sensibles. Se recomienda que estos aspectos sean tomados en
cuenta para la reforma de la calificacion de entidades que ingresen a la Red CITE.

* Altos costos de transaccion para gestionar las modificaciones a los Convenios de Desempeno en la fase de
ejecucion. Limitaciones en la Directiva de Convenios de Desempenio que dificultan la gestion de los cambios

durante la ejecucion.
3. EN MATERIA DE INVESTIGACION, DESARROLLO Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

* Recortes presupuestales, lo que llevo a reducciones de personal, limitacién de materiales y equipos.
* Demora en la atencion de pedidos de compra y servicios, lo que ocasiona retraso en el desarrollo de

actividades.
1.6 Recomendaciones de mejora

1. EN MATERIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1.1. Continuar las mejoras e implementacion de instrumentos de gestion estratégicos de los CITE Publicos:

Adecuaciones al Programa Presupuestal 093 "Desarrollo Productivo de las Empresas” que contempla la
participacion de los CITE publicos y favorece la complementacion de esfuerzos con el Ministerio de la
Produccion orientados a contribuir a elevar la productividad de las unidades productivas y la competitividad del

pais.

Estas adecuaciones permitiran incorporar precisiones a la forma de brindar servicios de los CITE publicos, entre
ellas aquellas adecuaciones implementadas en el marco de la pandemia por el Covid-19 (virtuales o remotos),
teniendo como referencia el Marco conceptual aprobado con la Resolucion Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE, asi
mismo permitira mejorar la identificacion del publico objetivo segun la informacion disponible para el ITPenel
marco del Decreto de Urgencia N° 013-2020 que fortalece y amplia el marco general para |a prestacion de los
servicios tecnologicos para la MIPYME a cargo del ITP, extiende el alcance de intervencion de manera integral y
en todas las fases de la cadena productiva (provision de materia prima, transformacion, distribucion y
comercializacion) y define la poblacion objetivo de los CITE publicos.

Continuar con la implementacion de la plataforma de gestion de informacion de la Red CITE (SSIPRO), asi como

la incorporacion de mejoras y la actualizacion de herramientas de seguimiento complementarias (metodologias,

formatos, entre otros). Esta plataforma debe incluir el registro de servicios que brindan los CITE publicos para la

consolidacion y validacion de la informacion, asi como el alojamiento de documentos que permitan la evidencia
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de la intervencion realizada, lo cual implica la estandarizacion de los procesos, guias y manuales para asegurar
su uso por parte de todos los CITE publicos. También debe articularse con la web reactivacion en marcha
(https://reactivacionenmarcha.itp.gob.pe/) para fortalecer la difusion uniforme de servicios y el acceso de los
clientes.

Continuar con la implementacion y actualizacion de datos del Plataforma ITP Produccion para la identificacion
de brechas de productividad y el fomento del crecimiento econémico para la difusion de informacion a los
ciudadanos y la toma de decisiones a todo nivel.

Continuar el desarrollo e implementacion de las mejoras de la plataforma DATA ITP red CITE para la
visualizacion de resultados de avance de las metas POI de los CITE publicos, asi como la elaboracion de
indicadores de gestion y reportes estadisticos para la toma de decisiones en la intervencion de los CITE.

1.2. En relacion al seguimiento a los CITE Privados

Contar con una plataforma virtual y mecanismos de validacion online para el adecuado registro de la
informacion de los CITE en el marco de la prestacion de servicios, lo que va a permitir contar con insumos para

generar reportes, informes, infografias de manera oportuna.

Se pretende realizar algunas mejoras a través de modificaciones a la Directiva de CITE privados con convenio de
desempefo vigentes, para un mejor disefio y planificacion de los Planes Anuales de Trabajo, asi como para
mejorar los reportes e informes a remitir a la DSE por parte de los CITE, lo que permitira realizar una adecuada
labor de seguimiento y evaluacion.

2. EN MATERIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO

* Implementar, monitorear y supervisar las acciones de mejora continua del SSIPRO, en coordinacién con OTI,
DSE, OPPM y OA.

* Racionalizar los catalogos de servicio (Tarifarios) de la Red CITE, aumentando el nivel de homogeneidad en los
costos de los servicios del mismo tipo, principalmente en los CITE de la misma especialidad.

* Elaborar los protocolos de calidad en la prestacion de servicios tecnoldgicos para reducir la heterogeneidad.
* Capacitar constantemente a los CITE en el manejo del SSIPRO para la aplicacion de esquemas promocionales.

* Validar la metodologia para el desarrollo de DBT y transferirla a las regiones a fin de que los GORE y/o CITE
realicen una adecuada identificacién de cadenas productivas y categorizacion de servicios tecnoldgicos.

* Desarrollar un sistema informatico para la presentacion, elaboracion, evaluacion, aprobacién, seguimiento,
control y cierre de Proyectos, en el marco de Convenios de Desempefo, u otros instrumentos de asignacion de

recursos.

* Promover la elaboracién de DBT en los CITE publicos para llevar cabo los procedimientos de desarrollo
estratégico de CITE publicos, particularmente, la adecuacion.
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* Actualizar la directiva de procedimiento de calificacion para el ingreso de entidades a la Red CITE a partir de la
reforma al proceso de calificacion.

* Actualizar los instrumentos de gestion vinculados al nuevo procedimiento de otorgamiento de subvenciones ¢
convenios de desemperio en el marco del Decreto de Urgencia N° 013-2020: i) la actualizacion del Reglamento
de Subvenciones (adecuando el Decreto Supremo N° 007-2015-PRODUCE), ii) la elaboracion de una nueva
Directiva de Subvenciones ; Financiamiento por Resultados (que sustituya a la Convenios de Desempeno), lii)
las bases del instrumento "Proyecto de Innovacion y Transferencia Tecnologica ¢ PITT" y del instrumento
"Proyecto de Extensionismo Tecnoldgico ¢ PET", asi como los formatos respectivos.

* Modificar la Directiva N° 001-2021 "Metodologia para la determinacion de tarifas basadas en costos del ITP",
de modo que se establezca un mecanismo &gil para que i) la DEDFO pueda evaluar la viabilidad técnica del
catalogo de servicios (CDS) en dos etapas, una evaluacion preliminar (para configurar el catalogo) y una
definitiva (luego del costeo) para verificar la convergencia de las tarifas hacia valores estandar; ii) se precise que
el Tarifario comprende un CDS integral, con servicios permanentes (tarifa definitiva) y servicios adicionales
(tarifa provisional), el mismo que se aprueba especificamente para cada CITE, salvo para el caso de las tarifas
estandar que pueden regir para todos los CITE o para los CITE agrupados por especialidad (cadena productiva).

* Modificar la Directiva N° 002-2021 "Disposiciones sobre el disefio y aplicacién de Esquemas Promocionales
para el acceso a los servicios tecnoldgicos que brinda el ITP" para i) ampliar el plazo de la evaluacion de los
Esquemas Promocionales (de forma tal que se pueda consolidar la base de datos para la evaluacion y se pueda
contar con mayor data proveniente de SSIPRO, cuyo lanzamiento como periodo de adaptacion progresiva se dio
en setiembre 2021), ii) la precision de que cada Tarifario de un Organo que brinda servicios tecnologicos ; OBS
(los CITE y DIDITT) comprende un CDS integral, con servicios permanentes (tarifa definitiva) y servicios
adicionales (tarifa provisional), donde estos ultimos se incorporan, actualizan o modifican conjuntamente con
los servicios permanentes en el marco de la actualizacion de su Tarifario; y iii) introducir la "Relacion de
servicios tecnologicos permanentes y adicionales contenidos en los CDS a los que resultan aplicables los
Esquemas Promocionales", a partir de la unificacion de la "Relacién de Servicios Tecnol6gicos contenidos en los
tarifarios vigentes a los que resultan aplicable los Esquemas Promocionales” (Anexo N° 2) y la "Lista de
Servicios Adicionales (no incluidos en Tarifarios)" (Anexo N° 3), delegando a la OPPM la elaboracion y
actualizacion de dicha relacion, para su publicacion directa en la web del ITP y su aplicacion en SSIPRO, sin
requerir su aprobacion formal por Resolucion de Direccion Ejecutiva.

3. EN MATERIA DE INVESTIGACION, DESARROLLO Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

* Reforzar las herramientas que permitan continuar con el desarrollo de las actividades que se han venido
realizando a través de videoconferencias, reuniones en linea y otros medios de comunicacion electronica, como
correo electrénico, Whatsapp, Microsoft Teams, OneDrive, telefonia mavil, entre otros.

* Gestion focalizada en la promocion de trabajos colaborativos entre la DIDITT y los CITE.

* Desarrollo de directiva y manual de procedimiento para procesos colaborativos del ITP red CITE.

* Integracion de procesos relacionados con la implementacién de Sistemas de Gestion tipo 1SO 9001, NTP-ISO-
IEC 17025 con los procesos transversales del ITP (recursos humanos, compras, presupuesto, etc.).
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