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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 001546-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 7964-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : JABES JESUS MOISES TORRES MACHACA

ENTIDAD : INSTITUCION EDUCATIVA SUPERIOR PEDAGOGICA JORGE
BASADRE AREQUIPA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : ACCESO AL SERVICIO CIVIL

CONCURSO PUBLICO DE MERITOS

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
JABES JESUS MOISES TORRES MACHACA contra el resultado final del “Proceso de
Contratacion Administrativa” en el extremo referido al puesto de Oficinista Il, emitido
por la Institucion Educativa Superior Pedagdgica Jorge Basadre Arequipa, al no
hallarse irregularidades en el citado concurso.

Lima, 5 de abril de 2024
ANTECEDENTES

1. La INSTITUCION EDUCATIVA SUPERIOR PEDAGOGICA JORGE BASADRE AREQUIPA,
en adelante la Entidad, convocd al “Proceso de Contratacion Administrativa”, en
adelante el Concurso, para cubrir, entre otros, el puesto de Oficinista Il, al cual
postuld el sefior JABES JESUS MOISES TORRES MACHACA, en adelante el
impugnante.

2. EI10de enero de 2020, a través del “Acta de Revision de Expedientes”, la Comision
del Concurso informd que se han ingresado dos expedientes al referido Concurso,
siendo los participantes la sefiora S.M.C.A. y el impugnante.

3. Luego, a través del Acta de Evaluacion Curricular la Comisién del Concurso emitio
los resultados preliminares conforme el siguiente detalle:

N° POSTULANTES PUNTAIJE PLAZA
1 | SSM.CA. 85 40 horas
2 | JABES JESUS MOISES TORRES 79

MACHACA

4. El 13 de enero de 2020, el impugnante interpuso reclamo contra los resultados
preliminares sefialando que la calificacién en el rubro de formacion académica
otorgado a la sefiora S.M.C.A. no corresponde debido a que no se debid considerar
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su grado de bachiller, asimismo, en el rubro de experiencia laboral no se le debid
considerar la experiencia como docente sino solo su experiencia administrativa.

5. Mediante el “Acta Final de Absolucion de Reclamos”, la Comision del Concurso
sefiald lo siguiente:

“1..)

1. TORRES MACHACA, Jabes Jesus Moisés se observd que algunas de las
constancias de trabajo tenian que ser evidenciadas por boletas de pago o
recibos por honorarios.

2. CHOQUE AGUIRRE, Maribel Sandra, no se evidencio observaciones.

Luego de un debate, sobre considerar el grado de bachiller se plantearon dos
opciones: ratificar el puntaje preliminar o enviarlo a la GREA para su evaluacion.
Concluyendo por mayoria que se ratificaba la evaluacion preliminar con los puntajes
originalmente obtenidos {(...)”.

6. Posteriormente, se emitieron los resultados finales del Concurso, advirtiéndose en
el “Acta de Adjudicacién” del 15 de enero de 2020, que la sefiora S.M.C.A. resulté
ganadora del Concurso al haber obtenido una calificacién de ochenta y cinco (85)
puntos.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

7. El 22 de enero de 2020, el impugnante interpuso recurso de apelacion contra los
resultados finales del Concurso y posterior contratacion de la ganadora, a efectos
de que se declare su nulidad, alegando que la postulante S.M.C.A., quien resultd
ganadora al cargo de Oficinista Il, se le otorgd una calificacién que no corresponde
en el rubro de formacién académica debido a que no se debid considerar su grado
de bachiller.

8. Con Oficio N2 0623-2023-GRA/GRE/OAJ., la Entidad remitié Tribunal del Servicio
Civil, en adelante el Tribunal, del recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante.

9. Mediante Oficios N° 022083-2023-SERVIR/TSC y 022084-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisién del recurso de apelacion.
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ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

10. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

11. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; vy,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

N
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en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20167,

4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucidn técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

v

N o
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13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . SRR (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

8 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el andlisis del caso en concreto

16.

17.

18.

19.

De acuerdo con los antecedentes de la presente resolucién, se advierte que la
impugnante esta en desacuerdo con el resultado final del Concurso y la posterior
contratacién de la sefiora S.M.C.A., a quien se le adjudicé el cargo de Oficinista II.
En su recurso de apelacién, la impugnante solo cuestiona la formacién académica
de la ganadora, debido a que no se debid considerar su grado de bachiller.

Cabe precisar que, con la Resolucién Gerencial Regional N2 0290-2020, del 30 de
enero de 2020, se resolvié contratar a la senora S.M.C.A. por servicios personales
bajo el régimen del Decreto Legislativo N2 276 al cargo de Oficinista a partir del 15
de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020, al haber sido declarada como
ganadora del Concurso.

Asimismo, obra en el expediente administrativo el Contrato de Trabajo de Personal
Administrativo/Profesionales de la salud en las sedes de la DRE/UGEL e Instituciones
Educativas, suscrito entre la ganadora S.M.C.A. del Concurso y la Entidad, para
ocupar el cargo de Oficinista Il a partir del 15 de enero de 2020 hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Ahora bien, en el Anexo N2 6 de la Norma Técnica denominada “Norma que regula
el proceso de contratacion de personal administrativo, bajo el régimen laboral del
Decreto Legislativo N2 276, en las sedes administrativas de las Direcciones
Regionales de Educacion, Unidades de Gestion Educativa Local, Instituciones
Educativas, Institutos y Escuelas de Educacion Superior Publicos”, aprobada
mediante Resolucién Viceministerial N2 287-2019-MINEDU, del 15 de noviembre de
2019 (en adelante, Norma Técnica), se aprecia la “Ficha para la evaluacién de
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III

personal”, de donde se observan los siguientes puntajes de acuerdo a los items

requeridos:
“..)

6-C : GRUPO AUXILIAR

item

Aspecto a evaluar

Puntaje Madx. | Calificacion

a.l

Grado de Bachiller

30

a.2.

Egresado Universitario

27

a.3.

Titulo profesional técnico

24

a) Formacion Académica

a.4.

Egresado de Instituto
Superior Tecnoldgico

21

(Todos los aspecto a
evaluar con excluyentes
entre si)

a.5.

Estudios Universitarios o
técnicos no concluidos
(Minimo VI ciclo concluido
para universitario o IV
ciclo concluido para
técnico)

30
18

a.6.

Educacion Secundaria
completa

15

b) Capacitaciones

b.1.

Capacitacion en dreas

relacionadas con el cargo.

- Realizado en los
ultimos cinco (05) afios,
con una duracion
minima de 24 horas,
cinco (05) puntos por
cada uno de ellos.

20 20

c.l.

Experiencia General

- Corresponde 0.15
puntos por cada mes
acreditado.

- Un mes equivale a 30
dias.

- No corresponde
puntaje por periodos
menores a 30 dias.

15

c) Experiencia Laboral

c.2.

Experiencia Especifica
(Se considera la
experiencia laboral
acumulada en el cargo al
que postula o afines en el
sector publico y/o
privado)

- Corresponde 0.70
puntos por cada mes
acreditado.

- Un mes equivale a 30
dias.

- No corresponde
puntaje por periodos
menores a 30 dias.

50

35

(..)"
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20. De la revisién del “Acta de Evaluaciéon Curricular” emitida por el Comité del
Concurso, se aprecian los siguientes resultados preliminares:

N° POSTULANTES PUNTAJE | PLAZA
1 Chogue Aguirre, Sandra 85 40 horas
Maribel

Torres Machaca, Jabes

, . 79
Jesus Moisés

21. En relacién a la formacion académica de la sefiora S.M.C.A,, la Entidad considerd el
siguiente documento para sustentar dicho requisito y otorgarle el puntaje
correspondiente:

- Diploma de Bachiller el Educacién del 8 de septiembre de 2000, emitido por la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

22. Cabe precisar que, en el “Acta Final de Absolucion de Reclamos” la Comisién del
Concurso precisé lo siguiente:

“1..)

Luego de un debate, sobre considerar el grado de bachiller se plantearon dos
opciones: ratificar el puntaje preliminar o enviarlo a la GREA para su evaluacion.
Concluyendo por mayoria que se ratificaba la evaluacion preliminar con los
puntajes originalmente obtenidos {(...)".

23. Como se observa, la Comisién del Concurso concluyd que se consideraria el grado
de bachiller para otorgar el puntaje en el rubro de formacién académica.

24. Bajo este contexto, se le otorgd a la sefora S.M.C.A. la calificacion maxima de 30
puntos en el item de formacién académica conforme lo establecido en el Anexo N2
6 “Ficha para la Evaluacidn de Personal” de la Norma Técnica, al haber acreditado
gue cuenta con el grado de Bachiller.

25. En efecto, en el referido anexo se ha precisado que, para el grupo auxiliar al que
pertenece el cargo de Oficinista Il, si consideraria un puntaje especifico si el
postulante acredita el grado de bachiller, no especificando una determinada
especialidad, por lo que la evaluacién practicada para establecer el resultado final
del Concurso, fue correcta:
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6-C : GRUPO AUXILIAR

item Aspecto a evaluar Puntaje | Max. | Calificacion
al Grado de Bachiller 30
a2 Egresado Universitario 27
a) Formacién a3l Titulo profesional técnico 24
Académica® A Egresado de Instituto Supenor
(Todos los aspectos a | © Tecnolégico - 30
evaluar son
excluyentes entre si) Estudios Universitanos o técnicos no
o concluidos (Minimo VI ciclo concluido 18
: para universitario o IV cido concludo
| para lécnico) e
ab. | Educacion Secundana completa 15

~

26. A partir de lo expuesto, puede concluirse que el fundamento que sostiene el
impugnante en su recurso de apelacidon no puede ser amparado, razén por la cual,
corresponde que se declare infundado su recurso de apelacién.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior JABES
JESUS MOISES TORRES MACHACA contra el resultado final del “Proceso de Contratacién
Administrativa” en el extremo referido al puesto de Oficinista Il, emitido por Ia
INSTITUCION EDUCATIVA SUPERIOR PEDAGOGICA JORGE BASADRE AREQUIPA; por lo
gue se CONFIRMA el citado acto administrativo.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién al seifior JABES JESUS MOISES TORRES
MACHACA vy a la INSTITUCION EDUCATIVA SUPERIOR PEDAGOGICA JORGE BASADRE
AREQUIPA, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la INSTITUCION EDUCATIVA SUPERIOR
PEDAGOGICA JORGE BASADRE AREQUIPACUARTO.- Declarar agotada la via
administrativa debido a que el Tribunal del ServicioCivil constituye ultima instancia
administrativa.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: hltps:;'.-'abp.servir.gob.pe.‘veriﬁcacion.‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 9 de 10 . Com G
-H-}.T.{,fl’d-‘ BICENTENARID pu&r@“{

Jirdn Mariscal Miler 1153 - 1157 E i Rl
www.sarvirgob.pe | Jesas Maria, 15072 - Pend = -

=, :-u‘ T
T: §1-1-2063370 '::’:m""{@ 2024 Eg!“

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

S,
Autoridad Nacional Tribunal del Servicio
del Servicio Civil Civil

PERU [ Presidencia

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

L17/P10
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