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del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 001649-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 10729-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MARIA ISABEL QUISPE CERNA

ENTIDAD : AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y
CALLAO - ATU

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion de Gerencia General N2 79-2023-
ATU/GG, del 31 de julio de 2023, emitida por la Gerencia General de la Autoridad De
Transporte Urbano Para Lima y Callao - ATU, por no estar correctamente motivada la
sancion de destitucion.

Lima, 5 de abril de 2024
ANTECEDENTES

1. Através de la Carta N2 D-000272-2023-ATU/GG-OGRH, del 18 de mayo de 20233, |a
Jefatura de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de la Autoridad de
Transporte Urbano Para Lima y Callao, en adelante, la Entidad, inicioé procedimiento
administrativo disciplinario a la sefiora MARIA ISABEL QUISPE CERNA, en adelante,
la impugnante. Le imputd haber incurrido en las faltas tipificadas en los literales g)
y n) del articulo 852 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil’>. Las conductas
atribuidas eran: i) habria ingerido alcohol durante el horario de refrigerio el dia 14
de abril de 2023, concurriendo a la Entidad en aparente estado de ebriedad; ii) El
14 de abril de 2023 salié a su refrigerio y no retornd a las 13:54 horas, sino, a las
17:15 horas, incumpliendo su horario laboral.

2. El1dejuniode 2023 la impugnante formuld su descargo.

! Notificada a la impugnante el 18 de mayo de 2023.
2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de cardacter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo
(...)
g) La concurrencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas o sustancias
estupefacientes.
(...)
n) El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo”.
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Con Resolucién de Gerencia General N2 79-2023-ATU/GG, del 31 de julio de 20233,
la Gerencia General de la Entidad resolvié imponer a la impugnante la sancién de
destitucidn al hallarla responsable de las conductas imputadas vy, con ello, de la
comision de las faltas previstas en los literales g) y n) del articulo 852 de la Ley N2
30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4.

El 21 de agosto de 2023 la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de Gerencia General N2 79-2023-ATU/GG, solicitando se revoque o
declare nula dicha resolucién, en mérito a lo siguiente:

(i)

(ii)
(i)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

(viii)
(ix)
(x)
(xi)
(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

No hay pruebas de que hubiera concurrido al centro de labores en estado de
ebriedad. No hay dosaje etilico y ninguna persona ha indicado que tuviera
aliento con olor a alcohol.

Fue ayudada a ingresar al centro de labores por 2 personas debido a su mal
estado de salud. Inclusive se desmayd.

Las fotografias y videos demuestran Unicamente su mal estado de salid por
causas distintas a un estado de embriaguez.

No se puede afirmar que ellatomd 6 copas de vino.

Ha presentado pruebas de su mal estado de salud general.

No realizd ningun acto propio de sus funciones porque estaba mal de salud.
No puede tomarse por ciertas las declaraciones de otro procesado para
determinar su responsabilidad ya que no es imparcial.

Hay testigos que confirma que ella solo tomd una copa de vino.

El acto impugnado no esta debidamente motivado.

No se realizd una adecuada investigacion.

La sancidn no es proporcional.

No hubo grave perjuicio.

No hubo intencionalidad. Por su delicado estado de salud fue llevada al centro
de labores, no fue por su voluntad propia.

La Entidad no se ha pronunciado sobre el hecho de que la norma no sanciona
a un trabajador por ingerir alcohol en su hora de refrigerio, sino, acudir al
centro de labores en estado de ebriedad.

La norma no contempla el supuesto cuando el trabajador es trasladado a su
centro de labores cuando no tiene autonomia o conciencia para decidir sobre
sus actos.

3 Notificada a la impugnante el 1 de agosto de 2023.
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(xvi) Se debe tener en cuenta los principios de legalidad, debido procedimiento,
razonabilidad, tipicidad, presuncién de licitud y motivacién.
(xvii) Ademas, requiere hacer uso de la palabra.

5. Con Oficio N2 D-000010-2023-ATU/GG-OGRH-ST la Entidad remitio al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante, el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por la
impugnante.

6. Mediante Oficios N° 028828-2023-SERVIR/TSC y 028829-2023-SERVIR/TSC la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisién del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

5> Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 3 de 20 Ponle

P todo&
=% 5= 3
T 51-1-2063370 TR 2024 u
ik

PER

. |
S #  BICENTENARI
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 i BIT CERL o um]
www.zarvirgob.pe | Jesds Maria, 15072 - Perd — - qﬂmnamﬁ

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20161°,

& Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
7 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacién escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
°El 1 de julio de 2016.
19pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

00
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
) Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local :
las materias) . . RN (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacién interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil'! se aprobd un nuevo régimen del
servicio civil. En el Titulo V de dicha ley se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y procedimiento sancionador, el cual se aplicaria
a la entrada en vigencia de la norma reglamentaria sobre la materia?.

14. Es asi como, el 13 de junio de 2014 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, el cual establecié®® que el titulo correspondiente al régimen
disciplinario y procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses
de su publicacidn, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014.

15. En concordancia con lo anterior, a través de la Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC
- “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del
Servicio Civil”, aprobada por Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE y modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE, se efectuaron precisiones respecto al régimen disciplinario vy
procedimiento sancionador de la Ley N2 30057. En el numeral 4.1 se indicd que

1pyblicada el 4 de julio de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”.

2l ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucidn de inicio del proceso de implementacién.
(...)”.

13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aguellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
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PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

resultaba aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes regulados
por los Decretos Legislativos N 276, 728, 1057 y Ley N2 30057

16. Es por ello por lo que, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las
disposiciones del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley N2
30057 a todos los servidores y ex servidores comprendidos en los regimenes de
los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057, y la Ley N2 30057, estando excluidos
solo los funcionarios publicos que hayan sido elegidos mediante eleccidn popular,
directa y universal®.

17. Cabe senalar que la aplicaciéon de dicho régimen disciplinario y procedimiento
sancionador debe hacerse tomando en cuenta el momento de la instauracion del
procedimiento administrativo disciplinario, de acuerdo con los supuestos previstos
en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC. Uno de estos es: Los
procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de septiembre
de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirdn por las normas
procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario previstas en la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General.

“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".

>Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacidn
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacién o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacidén y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccidon popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
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18. Asi las cosas, se ha verificado que la impugnante se encuentra sujeta al régimen
laboral regulado por el Decreto Legislativo N2 1057 y que los hechos imputados
ocurrieron con posterioridad al 14 de septiembre de 2014. Entonces, es aplicable al
presente caso el régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley N¢
30057.

Sobre los aspectos centrales del recurso de apelacidn v su analisis

19. En el marco de lo establecido en el articulo 222 del Reglamento del Tribunal?®, este
cuerpo Colegiado ha identificado que los aspectos centrales objeto de impugnacion
son:

(i) No habria prueba del presunto estado de ebriedad. Se plantea una diferente
interpretacion de las pruebas recabadas.

(i) La sancion impuesta no seria proporcional a la magnitud del hecho.

(iii) El acto impugnado no estad debidamente motivado.

Por tanto, a continuacion, se procedera al andlisis respectivo.

Sobre la presuncién de inocencia v la carga de la prueba en el procedimiento
disciplinario

20. Sobre el derecho a la presuncién de inocencia, regulado en el mbito administrativo
como Presuncién de Licitud?’, tenemos que, este impide que se trate a una persona

5Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado con Decreto Supremo N2 008-2010-PCM, y sus
modificatorias
“Articulo 22.- Contenido de las resoluciones de las Salas
Las resoluciones expedidas por las Salas que se pronuncien sobre el recurso de apelacion deben
contener como minimo lo siguiente:
a) Los antecedentes de las controversias de los casos que se ponen a conocimiento de las Salas de
acuerdo a la documentacion recibida por éstas.
b) La determinacidn de los aspectos centrales de la materia de impugnacion.
c) El analisis respecto de las materias relevantes propuestas por el apelante.
d) El pronunciamiento respecto de cada uno de los extremos del petitorio del recurso de apelacién y de
los argumentos expresados en dicho recurso, conforme a los puntos controvertidos, e incluso sobre los
gue las Salas aprecien de oficio, aiin cuando no hubiesen sido alegados en su oportunidad”.

7Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:
9. Presuncidn de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a
sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario”.
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culpable de un hecho hasta que no se demuestre lo contrario, mas alla de una duda
razonable. A su vez, traslada a la autoridad la responsabilidad de demostrar
fehacientemente la culpabilidad del sujeto, garantizando que no sea “declarado
responsable de un acto antijuridico fundado en apreciaciones arbitrarias o
subjetivas, o en medios de prueba, en cuya valoracion existen dudas razonables
sobre la culpabilidad del sancionado”'8. Exige, de esta manera, un minimo de
actividad probatoria para asegurar que la acusacién se funde en medios de prueba
idoneos y suficientes.

21. Al respecto, el articulo 1732 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-
2019-JUS, en adelante, el TUO de la Ley N2 27444, indica que la carga de la prueba
se rige por el principio de impulso de oficio, segin el cual las autoridades deben
dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizaciéon o practica de
los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucién de las
cuestiones necesarias.

22. En el caso concreto de los procedimientos disciplinarios regidos bajo la Ley N2
30057, vemos que la ley indica en su articulo 932 que la autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario de primera instancia realiza las investigaciones del
caso, solicita los informes respectivos y examina las pruebas que se presenten. Por
su parte, el Reglamento General de dicha ley precisa en el articulo 1062 que el
organo instructor lleva a cabo el analisis e indagaciones necesarios para determinar
la existencia de la responsabilidad imputada al servidor civil, y en el articulo 1132
estipula que: Los drganos que conducen el procedimiento administrativo
disciplinario ordenan la prdctica de las diligencias necesarias para la determinacion
y comprobacion de los hechos y, en particular, la actuacion de las pruebas que
puedan conducir a su esclarecimiento y a la determinacion de responsabilidades.

23. Es decir que, para desvirtuar la presuncién de inocencia, las autoridades a cargo de
la investigacion deben incorporar evidencias suficientes que permitan generar

conviccidn de la culpabilidad del servidor investigado.

Sobre la acreditacion de la falta imputada

24. Conforme se ha expuesto en los antecedentes de la presente resolucién, a la
impugnante se le imputod dos hechos, habiendo controversia sobre el hecho referido
a haber ingerido alcohol durante el horario de refrigerio el dia 14 de abril de 2023,
concurriendo luego a la Entidad en aparente estado de ebriedad. Sin embargo, ella

18Fundamento 2 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 1172-2003-HC/TC
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afirma en su recurso de apelacidn que no habria pruebas de que estuviera en estado
de ebriedad, planteando una diferente interpretacién de las pruebas recabadas.

25. En ese sentido, tenemos que, en el marco de la investigacion efectuada, se ha
recabado los siguientes medios de prueba:

a)

b)

Informe N2 001-2023-HHJL, del 14 de abril de 2023, emitido por un
agente de seguridad. En él el agente de seguridad describe que la
impugnante y otros cinco servidores se retiraron de las instalaciones de
la sede Surquillo las 12:54. Luego, a las 17:14, la impugnante retornd con
otros tres servidores y se dirigieron al piso 2, observandose a la
impugnante en mal estado de salud. Al ingresar a hablar con ella |la
encontraron llorando, comenzd a tener una crisis nerviosa y utilizd su
inhalador porque le faltaba el aire. A las 18:19 la impugnante y otro
servidor se retiraron, aduciendo aquella que se dirigia a una clinica.

Informe N2 001-2023-PJCA, del 17 de abril de 2023, emitido por un
supervisor de seguridad. En él el supervisor de seguridad describe que
tomd conocimiento de un incidente en la sede Surquillo, por lo que
acudio al lugar y revisé el sistema de videovigilancia, visualizando que una
persona de sexo femenino, vestida con camisa floreada y pantaldn jeans
se tambaleaba y al parecer pierde el equilibrio, siendo apoyada por una
de las personas de sexo femenino y del otro lado otra persona de sexo
masculino. Precisa que luego del ingreso, en el piso 2, la impugnante
empezd a sentirse mal y sufrié un desmayo, retirdndose minutos después
antes que llega el personal médico.

Acta de Declaracién del 9 de mayo de 2023 del sefior C.F.C.D., en la que
él describe que el 14 de abril de 2024 salié con sus compaferos, entre
ellos la impugnante, a celebrar que el contrato indeterminado de estay
otro servidor ya estaban para firma. Precisd que 4 personas consumieron
bebidas alcohdlicas, sindicando a la impugnante como una de estas y
detallando que “los vinos” fueron tomados por la impugnante, y las
cervezas y chilcanos fueron consumidos por las otras personas. También
sefiald que tuvieron que quedarse desde aproximadamente las cuatro de
la tarde hasta las cinco esperando que la impugnante “se recupere, ya
que se encontraba en muy mal estado a consecuencia del alcohol que
habia consumido y que le impedia ponerse de pie y caminar con
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normalidad, incluso a la salida de la cevicheria se cayo por el estado en el
que se encontraba”.

En aquel acto se mostré al declarante las imdagenes captadas por el
sistema de videovigilancia, quien al visualizarlas describié: En las
imdgenes se puede advertir que, como consecuencia del consumo de
bebidas alcohdlicas, Maria Isabel Quispe Cerna no podia caminar con
normalidad. En el acta también se deja constancia que el declarante
ofrecid fotografias que respaldaban sus afirmaciones, asi como la boleta
de venta del consumo efectuado, videos y capturas de pantalla de la
conversacién que mantuvo con la impugnante y otros servidores.

Acta de declaracién del 16 de mayo de 2023 del sefior J.L.H.H. (agente de
seguridad), quien describid que el 14 de abril de 2023 la impugnante
ingreso a la sede agarrado del brazo de un servidor, caminando “como si
estuviera mareada”. Al entablar comunicacion con ella comenzé a
balbucear, y le dijo: tu no me crees, yo he estudiado psicologia, como tu
no me ves a los 0jos, seguro que no me crees. También comenzé a hablar
de su vida personal y acto seguido se puso a llorar. Cuando le dijeron que
podian llamar una ambulancia dio vuelta a su cartera esparciendo unas
pastillas y utilizé un inhalador. Le parecid que le dio una crisis nerviosa.

El declarante refiere que llamé a una persona de la Oficina General de
Recursos Humanos explicandole la situacién y mencionandole que la
impugnante “aparentemente habria tomado alcohol debido a la forma
en que hablaba”.

Correo electrénico remitido por el Administrador del establecimiento en
el que la impugnante habria ingerido alcohol, con los datos de la reserva
y la boleta electrdnica emitida por el consumo. En la boleta se detalla el
consumo de diferentes tipos de bebidas alcohdlicas, entre ellas, copas de
vino.

El relato del servidor A.S.U.A. contenida en su descargo presentado con
Carta N2 001-2023-ASUA, en el que describe fundamentalmente que era
la impugnante quien estaba en estado de ebriedad, no él. Precisé que
por insistencia de ella es que la llevaron al centro de trabajo, pese a que
se le sugirid llevarla a su casa. También senalé que la impugnante no
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podia ni pararse, tomaron un taxi, y otro servidor que iba con ellos
empezd a tomar fotos y videos. Igualmente, detallé que cuando llegaron
al centro de trabajo la impugnante no podia ni caminar. La dejaron en su
oficina y él se retird a otro piso.

g) Acta de declaracién del 3 de julio de 2023 del seiior D.J.V.S., quien
describid que el 14 de abril de 2023 acudid a almorzar con la impugnante
y otros servidores. Vio que la impugnante consumié una copa de vino y
una botella de agua. Se retird a las 2:05 porque tenia que realizar unos
trdmites personales, dejando a la impugnante y otras cuatro personas.

h) Acta de declaracion del 4 de julio de 2023 de la sefiora C.R.R.A., quien
describié que el 14 de abril de 2023 acudié a almorzar con la impugnante
y otros servidores. Indicé que ella tomé cerveza, el sefior C.F.C.D. y otras
personas chilcanos, y la impugnante tomd vino (servidos en copas).

Al ponerle a la vista a la declarante la boleta electrénica de consumo,
indicé que reconocia que era el consumo que realizaron el 14 de abril de
2023. Que en el caso de la impugnante corresponde la informacion al
consumo que realizé de comida y vinos que tomd. Detallé que ella se
encargd de recaudar el dinero de todos los que participaron del
almuerzo, segun la proporcién de sus consumos (detallados en un Excel),
para darle lo recaudado a la impugnante porque habia cancelado el total
de lo que se consumid.

i) Acta de declaracion del 3 de julio de 2023 del sefior H.R.M.P., quien
describié que el 14 de abril de 2023 acudié a almorzar con la impugnante
y otros servidores. Indicé que estuvo hasta la 1:50, y vio que la
impugnante tomo una copa de vino. Precisé que dias después le pasaron
un Excel con el detalle del consumo de cada persona, depositando a la
sefiora C.R.R.A. el monto que le correspondia.

26. A partir de las pruebas detalladas, se advierte que uno de los testimonios recabados
corresponde al sefior C.F.C.D., quien estuvo presente en el almuerzo en el cual la
impugnante habria ingerido alcohol, y luego vio como el alcohol afecté su forma de
caminar y su salud. Es decir, se trata de un testigo directo, primero, de la ingesta
de alcohol de parte de laimpugnante, y segundo, del estado de embriaguez en que
se encontraba a consecuencia de ello.
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27. Conrelacion a este testimonio, en primer lugar, no se advierte indicio alguno de que
el declarante tuviera mdviles para atribuir a la impugnante la ingesta de alcohol o
gue sindicara que estaba en estado de embriaguez cuando llegd a la sede de la
Entidad sin fundamento; vale decir, que existiera una relacién de odio, enemistad,
resentimiento u otra que pueda incidir en su relato. Por lo que, cuenta con
credibilidad.

28. En segundo lugar, se aprecia que lo que relata el seifior C.F.C.D. puede ser
corroborado con los otros medios de prueba que se han recabado. Asi, uno es el
testimonio de otra persona que estuvo en el momento de la ingesta de alcohol y
describe que la impugnante consumié copas de alcohol (en plural) y no solo una.
Nos referimos a la declaracion de la sefiora C.R.R.A. Otro elemento que dota de
solidez el testimonio es el comprobante de pago y la distribucidon de los gastos
efectuada, pues, se verifica que se consumieron 6 copas de vino y los gastos de estas
fueron atribuidos a la impugnante. Con lo cual, el testimonio es verosimil.

Por tanto, para este cuerpo Colegiado, el testimonio en cuestién genera un grado
de conviccion suficiente para afirmar que la impugnante consumié 6 copas de vino
durante el refrigerio del dia 14 de abril de 2023.

29. Ahora, dado que la falta sanciona concretamente la concurrencia al centro de
trabajo en estado de embriaguez, es necesario precisar al respecto que la Real
Academia Espafiola ha definido el término embriaguez como toda perturbacién
pasajera producida por la ingestién excesiva de bebidas alcohdlicas. Por su parte,
Antonio Vodanovic asegura que la embriaguez es “el conjunto de alteraciones
toxicas con perturbaciones fundamentalmente neuropsiquicas que se producen en
los organismos como consecuencia de la ingestion de bebidas alcohdlicas”*®,
mientras que Villalobos precisa que este constituye “un estado psiquico
caracterizado por una turbacion o alteracion pasajera de las potencias a causa del
exceso con que se ha ingerido una bebida alcohdlica”?. Es decir que, se trata de un
estado que afecta la psiquis y el comportamiento de |la persona producto de la
ingesta excesiva de alcohol, lo cual, desde luego, ademas de afectar su cabal
desempeiio en el trabajo, atenta contra los valores que impone el servicio publico.

30. Bajo esa premisa, vemos que el sefior C.F.C.D. describe cdmo es que la ingesta de
alcohol alterd el comportamiento de la impugnante, impidiéndole caminar y
desplazarse; y, sobre tal aspecto, se cuenta con elementos objetivos que dotan de

1%VODANOVIC, Antonio. Derecho y jurisprudencia del trdnsito y de los vehiculos motorizados. Editorial
Juridica ConoSur, Santiago, 1994, p. 6

20y|LLALOBOS RIOS, Sergio, y otros. El delito de manejar en estado de ebriedad. Editorial Juridica de Chile,
Santiago, 2000, p. 48

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 13 de 20 ”
\[17
Jirgn Mariscal Miller 1153 - 1157 E‘ "1"'":’{" BICENTEMARID

www.servirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Perd = ‘;lI:EIHI'i
T §1-1-2063370 i .'u'-" »S."'

ipr,:,
l I

m05 todos

_‘ll

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia \ 9 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

solidez tal afirmacidn, como es el testimonio de los agentes de seguridad vy las
imagenes recabadas. Asi pues, los agentes de seguridad han descrito cémo es que
la impugnante no podia sostenerse de pie cuando ingresé al centro de labores, lo
gue coincide con las imdagenes captadas. También hay un video en el que se observa
a la impugnante apoyada en una pared al interior de la Entidad, quitdndose los
zapatos, para luego desplazarse tambaledndose dentro del centro de trabajo. Obra
igualmente imdagenes de la impugnante al interior de un vehiculo, en la parte
trasera, en las que se le observa sonreir, abrazar a quien la acompafia, dormir y
hacer gestos de llanto, todo mientras se trasladaban del lugar donde se produjo la
ingesta de alcohol al centro de labores.

31. De modo que el testimonio en cuestion permite corroborar que la impugnante
sufrié alteraciones en su comportamiento cuando concurrié a su centro de trabajo,
y que estas fueron causadas por la ingesta de alcohol durante el refrigerio. Es decir,
estaba en estado de embriaguez.

32. Si bien en el testimonio el declarante no indica que la impugnante tuviera olor a
alcohol (principal argumento de defensa de la impugnante), ello no seria relevante
en el caso concreto porque el testigo vio de manera directa cuando la impugnante
ingirié el alcohol. Es légico que no sea necesario que recurriera a otro sentido
(olfato) para constatar si la impugnante ingirié o no alcohol, si él la habia visto tomar
las seis (6) copas de vino minutos antes.

33. Por consiguiente, el testimonio del sefior C.F.C.D. genera en este cuerpo Colegiado
suficiente conviccion para afirmar que la impugnante si estaba en estado
embriaguez cuando acudié a su centro de labores el 14 de abril de 2023, luego del
refrigerio.

34. Otro elemento de prueba relevante es la declaracion del servidor AS.U.A.,
contenida en su descargo presentado con Carta N2 001-2023-ASUA, quien ayudd a
la impugnante en su desplazamiento durante su ingreso a la Entidad. El asegura que
no ingirio alcohol (lo cual se corrobora con otros testimonios) y que solo ayudd a la
impugnante dado su estado de ebriedad.

35. Si bien el declarante también estaba siendo investigado, no se aprecia que tuviera
una relacién de odio, enemistad, resentimiento u otra que pueda incidir la
objetividad en su relato como para atribuir a la impugnante que estuviera en estado
de embriaguez cuando retornaron del refrigerio. Por lo que, cuenta con credibilidad.
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En ese sentido, lo que describe el servidor A.S.U.A. en su descargo también puede
ser corroborado con las imdgenes que obran en el expediente, en tanto, en ellas
gueda registro visual que él es la persona que iba sosteniendo a la impugnante vy,
por tanto, puede dar cuenta que la alteracidon en el comportamiento de esta era
producto de la ingesta de alcohol que habia consumido durante el almuerzo en el
gue él también estuvo presente. Su relato es verosimil. Por esta razén, lo que
describe resulta creible para este cuerpo Colegiado.

Otro elemento de prueba relevante es el testimonio de la sefiora C.R.R.A., quien
indicéd que ella tomé cerveza, el sefior C.F.C.D. y otras personas chilcanos, y la
impugnante tomo vino (servidos en copas), y luego se encargd de recaudar el dinero
para pagar a la impugnante lo que gasté en la cuenta total, segln la proporcién de
lo que consumid cada persona. Nuevamente, no se aprecia que aquella persona
tuviera una relacién de odio, enemistad, resentimiento u otra que pueda incidir la
objetividad en su relato.

Asi, su testimonio ratifica que la impugnante tomé mas de una copa de vino, y fue
la Unica que consumio tal bebida alcohdlica, por lo que asumid el gasto de aquel
consumo. De acuerdo con el comprobante de pago que obra en el expediente, de
aquella bebida alcohdlica se consumieron seis copas, por lo que puede concluirse
que fue ella quien consumié tal cantidad de vino, como también ha sindicado otro
testigo. Por consiguiente, para este cuerpo Colegiado, lo declarado resulta
verosimil.

Los testimonios antes detallados permiten confirmar que la impugnante ingirié
hasta 6 copas de vino durante su refrigerio, y valorados en conjunto con los otros
medios de prueba descritos en el numeral 25 de la presente resolucion, permiten
concluir que la alteracién en el comportamiento de la impugnante es producto de
tal ingesta de alcohol. Es decir, que estuvo en estado de embriaguez como
consecuencia de las 6 copas de vino que tomé durante el refrigerio.

Por tanto, para este cuerpo Colegiado, se ha acreditado mas alld de toda duda
razonable que laimpugnante, el 14 de abril de 2023, retornd del refrigerio e ingresé
a su centro de trabajo en estado de embriaguez, configurandose de esa manera la
falta disciplinaria tipificada en el literal g) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

Es importante mencionar que el érgano sancionador, en el acto impugnado, ha
expuesto con suficiente claridad el andlisis que ha efectuado de las pruebas que
recabd, motivando de manera expresa su decisidn de atribuir responsabilidad a la
impugnante por la conducta imputada y, con ello, la configuracidon de la falta
disciplinaria tipificada en el literal g) del articulo 852 de la Ley N2 30057.
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Sobre la proporcionalidad de la sancién

La Ley N2 30057 prescribe que la sancidn corresponde a la magnitud de las faltas,
segln su menor o mayor gravedad. Esto significa que debe existir una adecuada
proporcidn entre el castigo impuesto con la gravedad o la magnitud de la falta.

Para tal efecto, la ley en mencién delimita (articulo 872 de la Ley N2 30057) qué
condiciones deben evaluarse para elegir la sancion a imponer, exigiendo, ademas,
que el acto que imponga la sancion esté debidamente motivado, identificando la
relaciéon entre los hechos y las faltas y los criterios para la determinacion de la
sancién. La norma (articulo 912 de la Ley N2 30057) demanda una motivacion
expresay clara.

Asi, pues, el 6rgano sancionador esta obligado a expresar cuales son las razones en
que basa su decision para optar entre una u otra medida disciplinaria.

Sobre el particular, en la Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, este
Tribunal ha destacado la importancia de motivar la evaluacién de los criterios de
graduacion de la sancién que resulten aplicables al caso concreto, indicando que se
esta frente a una motivacion aparente cuando «el érgano sancionador “solo intenta
dar un cumplimiento formal al mandato, ampardndose en frases sin ningun sustento
fdctico o juridico”. Asi, se incurre en motivacion aparente en la graduacion de la
sancidn, cuando se analizan los criterios en abstracto y no en funcion de las
circunstancias del caso y de las condiciones del servidor, o bien porque solo se
transcriben los criterios de graduacion de la sanciéon pero no son analizados de
acuerdo al caso particular».

En esa medida, del tenor del acto de sancidn se observa que la Entidad ha incurrido
en una motivacién aparente, al evaluar algunos criterios recogidos en el articulo 872
de la Ley N2 30057, pero, limitdandose a describir fundamentalmente el hecho y no
da razones claras del porqué se configura cada criterio que invoca, a la luz de las
pautas brindadas en el precedente antes citado.

Por ejemplo, un criterio que evalud es: Afectacion a los intereses generales o a los
bienes juridicamente protegidos. En él se describe que la impugnante, Experta en
Tecnologias de la Informacién, vulnerdé el correcto funcionamiento de Ia
administracion publica, pero no indica como se materializé tal afectacidn. Este
Tribunal ha indicado en el precedente citado que este criterio tiene que ver con la
afectacion que ha ocasionado la conducta. Entiéndase, el resultado dafioso o lesivo
gue ha producido, el cual, a su vez, requiere ser grave. Por tanto, la Entidad tenia
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que explicar qué afectacidn ocasiond la inconducta de la impugnante, y, por qué es
grave. ¢Acaso sus sistemas informaticos sufrieron dafios? éSe interrumpieron los
servicios informaticos afectandose la correcta marcha de la entidad?

Se menciona que la situacion pone en entredicho la imagen de la Entidad, pero no
hay una explicacion sobre el particular. ¢ COmo se determiné que se afectd laimagen
de la Entidad? ¢Cudntos usuarios presenciaron el estado de embriaguez que se
imputa a la impugnante para determinar la gravedad del hecho?

También se menciona que puso en riesgo el adecuado funcionamiento de la
entidad, pero un riesgo no es lo mismo que un resultado, el primero se ubica en el
plano de las posibilidades. Para la Real Academia Espafiola, un riesgo es una
contingencia (posibilidad) o proximidad de un dafio, lo que denota que Unicamente
se ha querido dar cumplimiento formal al mandato de motivacion.

Otro criterio al que se alude en la sancién es: ocultar la comisién de la falta o impedir
su descubrimiento. Esto en razén a que laimpugnante se retird del centro de trabajo
antes que acudiera el personal médico.

Este Tribunal aclaré en el precedente antes citado que no se puede pretender exigir
u obligar al servidor al reconocimiento de la falta ni mucho menos a que colabore
con la investigacion; sino tan solo que no entorpezca u obstaculice la indagacion
del hecho en virtud del cual se le atribuye responsabilidad administrativa
disciplinaria, mediante la destruccion, alteracion, supresion, eliminacion de
documentacion u otro tipo de informacion relacionada con el hecho constitutivo de
la falta. En otras palabras, si bien el servidor puede no colaborar con la investigacion,
no deberia entorpecer el desarrollo de la misma mediante las acciones antes
mencionadas, de presentarse esto ultimo [dgicamente se justificaria la
intensificacion en la gravedad de la sancion. En esa medida, no se advierte que la
impugnante hubiera obstaculizado la labor de la Secretaria Técnica o las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario.

Se ha verificado que la impugnante se retird el dia del hecho luego del horario de
salida, por lo que, en principio, no tenia obligacién de permanecer en el centro de
trabajo luego de la culminacion de tal horario; maxime si no habia sido informada
gue se practicaria alguna accidn de investigacion propiamente dicha.

Otro criterio analizado es el referido a: las circunstancias en que se comete la
infraccion. En él, la Entidad se limita a describir el hecho en si mismo, esto es, que
la impugnante salié a almorzar con compafieros e ingirid bebidas alcohdlicas,

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

www.earvirgeb.pe | Jesis Maria, 15072 - Peru —

Pagina 17 de 20 "
"!'-.nr.r,::(’ BICENTEMARID
PERU

T §1-1-2063370 i .'u-'- ,,S*- 2024

ipr,:,

-
Jirgn Mariscal Miller 1153 - 1157 -

m05 todos

_‘ll

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia \ 9 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

retornando a las 17:15 horas en estado de ebriedad. Agrega que esto perjudicé el
desarrollo de las labores.

54. Sin embargo, no se detalla qué circunstancias externas, que no forman parte de los
elementos constitutivos de la configuracidn de la falta, hacen que su conducta sea
menos tolerable, conforme se puntualizé en el precedente antes citado.

55. Asi las cosas, se advierte que no se ha expuesto en el acto de sancion suficientes
razones para corroborar que el mantenimiento de la relaciéon de trabajo con la
impugnante resulta insostenible por la gravedad e impacto negativo de las
conductas cometidas, de forma tal que corresponda la mds gravosa de todas las
sanciones: la destitucion.

Decision del Tribunal del Servicio Civil

56. El articulo 232 del Reglamento del Tribunal establece que cuando se verifique la
existencia de actos dictados por dérgano incompetente, o que contravengan el
ordenamiento juridico, contengan un imposible juridico o prescindan de las normas
esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la normativa aplicable, el
Tribunal declarara la nulidad de los mismos, resolviendo sobre el fondo del asunto,
de contarse con los elementos suficientes para ello.

57. De acuerdo con el desarrollo precedente, se aprecia que la Entidad ha vulnerado el
deber de motivacién de los actos administrativos, recayendo el acto impugnado en
la causal de nulidad prevista en el numeral 2 del articulo 102 del TUO de la Ley N2
2744421, Consecuentemente, corresponde que se retrotraiga el procedimiento
administrativo para que la Entidad subsane en el mas breve plazo el vicio advertido
por este Tribunal.

Sobre la Audiencia Especial

58. La impugnante solicitd al Tribunal una audiencia especial para hacer uso de la
palabra.

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.”.
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59. Al respecto, el articulo 212 del Reglamento del Tribunal??, refiere que las Salas del
Tribunal pueden disponer la realizacion de una audiencia especial, de oficio o a
pedido de parte, a fin de que quien la solicite haga uso de la palabra para sustentar
su derecho y/o para que la Sala pueda esclarecer los hechos.

60. Por su parte, el Tribunal Constitucional ha sefialado en constante jurisprudencia,
que el derecho a no quedar en estado de indefensidon se conculca cuando los
titulares de los derechos e intereses legitimos se ven impedidos de ejercer los
medios legales suficientes para su defensa, pero no cualquier imposibilidad de
ejercer esos medios produce un estado de indefension que atenta contra el
contenido constitucionalmente protegido del derecho, sino que es
constitucionalmente relevante cuando se genera una indebida y arbitraria
actuacién del 6rgano que investiga o juzga al individuo. En este sentido, no conceder
informe oral no constituye una vulneracién de este derecho constitucional per se,
toda vez que no significa un impedimento para el ejercicio del derecho de defensa
del recurrente, ya que en los supuestos en que el tramite de los recursos sea
eminentemente escrito, el accionante ha podido presentar sus alegatos por escrito
a fin de sustentar su posicion?®3.

61. Asi, tenemos que, el Tribunal puede prescindir de la audiencia especial, sin que ello
constituya vulneracion de derechos de los administrados, debido a que estos han
podido presentar sus argumentos por escrito, asi como todo documento u otro
instrumento de prueba, que les haya permitido fundamentar sus actos y/o
pronunciamientos.

62. Por tanto, esta Sala estima que es innecesaria la audiencia, considerando el analisis
expuesto en los numerales precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

22Reglamento del Tribunal, aprobado por Decreto Supremo N2 008-2010-PCM, modificado por el
Decreto Supremo N2 135-2013-PCM y por la Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria del
Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 212.-De oficio o a pedido de parte, y hasta antes que declare que el expediente esta listo para
resolver, las Salas del Tribunal podra disponer la realizacidon de una Audiencia Especial, a fin que quine
solicite hagan uso de la palabra para sustentar su derecho cuando y/o para que la Sala pueda esclarecer
los hechos y se absuelvan las preguntas que éste érgano formule en dicho acto.
La Sala sefialara dia y hora para la realizacién de la Audiencia Especial, lo cual debera ser notificado con
dos (2) dias de anticipacién, como minimo”.

ZSentencia recaida en el Expediente N2 01147-2012-PA/TC. Fundamentos décimo sexto y décimo octavo.
El criterio expuesto en esta sentencia ha sido reiterado en las sentencias recaidas en los Expedientes N2
01800-2009-PHC/TC, 05231-2009-PHC/TC y 01931-2010-PHC/TC.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
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RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién de Gerencia General N2 79-2023-
ATU/GG, del 31 de julio de 2023, emitida por la Gerencia General de la AUTORIDAD DE
TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y CALLAO - ATU, por no estar correctamente
motivada la sancién de destitucién.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento de la emisidn de la Resolucion de
Gerencia General N2 79-2023-ATU/GG, debiendo la AUTORIDAD DE TRANSPORTE
URBANO PARA LIMA Y CALLAO - ATU tener en cuenta lo expuesto en la presente
resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora MARIA ISABEL QUISPE CERNAy a
la AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y CALLAO - ATU, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA
LIMA Y CALLAO - ATU, debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del
TUO de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacidn de la presente Resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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