431288570012024 o,
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 001673-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 94-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ISABEL PINEDO ROJAS

ENTIDAD : DIRECCION DE RED DE SALUD HUAYLAS SUR

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
TELETRABAIJO

SUMILLA: Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en la Carta N° 105-
2023/REGION-A/DIRES-A/RED-S-HUAYLAS-SUR/DE, del 7 de agosto de 2023, emitida
por la Direccion Ejecutiva de la Direccion de Red de Salud Huaylas Sur; al haberse
vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Lima, 5 de abril de 2024
ANTECEDENTES

1. El9dejuniode 2023, lasefiora ISABEL PINEDO ROJAS, en su condicién de Psicéloga,
en adelante la impugnante, solicité a la Direccién Ejecutiva de la Direccién de Red
de Salud Huaylas Sur, en adelante la Entidad, variar la prestaciéon de sus servicios a
la modalidad de teletrabajo total, alegando que el desempefio de sus funciones bajo
trabajo remoto con motivo de la pandemia por COVID-19 se desarrollé sin
problemas.

2. Mediante Carta N2 105-2023/REGION-A/DIRES-A/RED-S-HUAYLAS-SUR/DE, del 7 de
agosto de 2023, la Direccién Ejecutiva de la Entidad comunicé a la impugnante que
su solicitud no podia ser atendida, debido a que en la Entidad aiin no se ha aprobado
el “Plan de Implementacién de Teletrabajo”, conforme a lo sefalado en el Informe
Legal N2 098-2023/REGION-A/DIRES-A/RED-S-HUAYLAS-S/JCCR/UAJ, del 31 de julio
de 2023, emitido por la Jefatura de la Unidad de Asesoria Juridica de Entidad, el
mismo que se adjuntod a la citada carta.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El 28 de agosto de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacion contra el
acto administrativo contenido en la Carta N2 105-2023/REGION-A/DIRES-A/RED-S-
HUAYLAS-SUR/DE, solicitando se declare fundado su recurso, sefialando
principalmente que el acto impugnado no se encuentra debidamente motivado.
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4. Con Oficio N2 1074-2023-REGION-A/DIRES-A/D-RED-S-HUAYLAS-SUR/UP/DE, la
Direccidn Ejecutiva de la Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el
Tribunal, el recurso de apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los
antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

5. Através de los Oficios N°° 000457 y 000458-2024-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica
del Tribunal comunicd a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el
recurso de apelacion presentado habia sido admitido a tramite.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023?, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacidén en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

2 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.
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7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil*, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016’.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancidn se oficializa por resolucidn del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
6 El 1 de julio de 2016.
7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

5}
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9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacién interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacién de trabajo; esto

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;

j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocidén de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

0
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Tribunal del Servicio

PERU Presidencia
Civil

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede

apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion

Recursos de apelacion

Gobierno
Nacional (todas
las materias)

Gobierno Nacional
(todas las materias)

(todas las materias)
Gobierno Regional y Local
(solo régimen

2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBAS SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS

Gobierno Nacional y
Gobierno Regional y Local
(todas las materias)

disciplinario)

10. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico drgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen de trabajo aplicable

12. Conforme a la documentacién que obra en el expediente, la impugnante tiene la
condicion de servidora nombrada bajo el régimen regulado por el Decreto
Legislativo N2 276, por lo que esta Sala considera que son aplicables al presente
caso, ademas de la norma sefialada y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N2 005-90-PCM, el Manual y Reglamento de Organizacién y Funciones, asi
como cualquier otra disposicién en la cual se establezcan funciones y obligaciones

para los servidores de la Entidad.
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Sobre la aplicacidn del teletrabajo en la Administracién Publica

13. LaLeyN231572 - Ley del teletrabajo®, tiene por objeto la regulacion de la modalidad
especial del teletrabajo en las entidades de la administracién publica y en las
instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la conciliacién
entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para
garantizar su desarrollo.

14. Al respecto, cabe precisar que el teletrabajo es aplicable a todos los servidores
civiles de las entidades de la administracién publica, sujetos a cualquier tipo de
régimen laboral; para lo cual, las oficinas de recursos humanos, en coordinacién con
los jefes de los drganos y unidades organicas de las entidades publicas, se encargan
de determinar aquellos puestos, actividades y funciones que pueden desempefiarse
en la modalidad de teletrabajo, e identificar los servidores civiles que realizaran
teletrabajo.

15. Asimismo, sobre la aplicacion de la Ley N2 31572, esta Sala considera pertinente
tener en consideracién lo expuesto en la Cuarta Disposicion Complementaria Final
de la referida norma, en la cual se precisa lo siguiente:

“CUARTA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo emite el reglamento de la Ley del Teletrabajo a propuesta del
Ministerio de Trabajo y Promocidon del Empleo, en coordinacion con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil y con la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, en un plazo mdximo de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor.

Asimismo, el Poder Ejecutivo adecua el reglamento de la Ley 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, a propuesta del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, a las disposiciones de la presente ley en un plazo mdximo de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor”.

16. De ello se advierte, que la implementacion de la Ley del Teletrabajo se encontraba
supeditada a la emisién de su reglamento, el cual se encontraba a cargo del Poder
Ejecutivo en coordinacidn con el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la
Autoridad Nacional del Servicio Civil y la Presidencia del Consejo de Ministros.

17. Porlo tanto, si bien la Ley N2 31572 se encuentra vigente desde el 12 de septiembre
de 2022, su implementacién solo podia ser posible cuando el Poder Ejecutivo emita
las disposiciones generales y especificas que permitan su implementacién por parte

% Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 11 de septiembre de 2022.
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de las entidades de la Administracion Publica, lo cual se produjo con la emisién del
Decreto Supremo N2 002-2023-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, publicado el 26 de febrero de 2023.

18. Respecto de la aprobacion del Plan de Implementacion del Teletrabajo, la Novena
Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N2 31572, seiiald lo
siguiente:

“NOVENA.- Aprobacion del Plan de Implementacion del Teletrabajo

Las entidades publicas deben aprobar el Plan de Implementacion del Teletrabajo
en un plazo mdximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de publicado el presente Reglamento. E| Plan deberd comunicarse a los/
las teletrabajadores/as y servidores/as civiles a través de los medios fisicos o
digitales que disponga la entidad. Cumplido el citado plazo, el/la servidor/a civil o
teletrabajador/a puede solicitar al/a la empleador/a publico el cambio de
modalidad de la prestacion de sus labores, de forma presencial a teletrabajo, o
viceversa, el cual es evaluado por el/la empleador/a publico considerando lo
establecido en el articulo 35 del reglamento, pudiendo denegar dicha solicitud en
uso de su facultad directriz, debiendo sustentar las razones de dicha denegatoria de
conformidad con lo dispuesto por el numeral 9.3 del articulo 9 de la Ley. Sin perjuicio
de lo sefialado en el numeral 9.4 del articulo 9 de la Ley”. (Enfasis agregado)

Sobre la determinacién de los puestos teletrabajables en la Administracion Publica

19. Alrespecto, es importante precisar que, SERVIR, a través de la Gerencia de Politicas
de Gestidn del Servicio Civil ha precisado respecto al teletrabajo lo siguiente®:

“A diferencia del trabajo remoto que era una medida excepcional para salvaguardar
la vida y salud de los servidores publicos en tiempo de pandemia; el teletrabajo es
una modalidad de prestacion de labores que se utiliza en funcion a las necesidades
de la entidad para prestar mejores servicios a los ciudadanos, y tiene como finalidad,
entre otros, la gestion por resultados, la atraccion del talento, con enfoques de
género, discapacidad, superando brechas territoriales. Tiene base legal en la Ley N2
31572 “Ley del Teletrabajo” y su implementacion estd condicionada a la publicacion
de su reglamento”.

20. De esta manera, el citado informe técnico contiene un alcance general sobre el
teletrabajo en la Administraciéon Publica; precisando que la naturaleza del
teletrabajo contiene una connotacién distinta a la que en su momento sustenté el

Informe Técnico N2 0002782-2022-SERVIR-GPGSC.
Disponible en https://www.servir.gob.pe/rectoria/informes-legales/
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trabajo remoto durante el estado de emergencia nacional. Asi, el teletrabajo
constituye una modalidad de prestacién laboral, que tiene como finalidad la gestion
por resultados, la atraccién del talento con enfoques de género y la superacién de
brechas territoriales.

Para esto, el Estado prioriza la capacitacién de los trabajadores en situacion
vulnerable en el manejo de herramientas de trabajo digitales y no digitales, y en el
desarrollo de competencias y habilidades para realizar las tareas de los puestos y
actividades teletrabajables!?.

21. Ahora bien, a efectos de identificar los puestos teletrabajables en el sector publico,
el articulo 352 del Reglamento de la Ley N2 31572 ha establecido el procedimiento
para dicho fin, sefalando lo siguiente:

“35.1. Son puestos susceptibles de ser desempefiados en la modalidad de
teletrabajo, ya sea total o parcial, aquellos en los que los/as servidores/as civiles
puedan realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de sus funciones, a
través de medios digitales, siempre que se garantice la comunicacion permanente
durante la jornada laboral, asi como la seguridad y la confidencialidad de la
informacion; cuyo desempefio no requiera ser garantizado con la presencia fisica
del/de la servidor/a civil, o puedan ser supervisados de forma remota o mediante la
evaluacion del cumplimiento de actividades y/o productos y/o resultados.
35.2. Las entidades publicas definen los puestos objeto de teletrabajo, ya sea total
o parcial, de acuerdo con el andlisis que se realice de las funciones de los puestos.
A modo enunciativo y no limitativo, podrian considerarse teletrabajables las
funciones o tareas de estudio y andlisis de proyectos, elaboracion de informes,
redaccion y correccion de documentos, gestion, desarrollo, implementacion y
despliegue de sistemas de informacion y comunicaciones, infraestructuras,
plataformas y servicios digitales, proyectos de gobierno y transformacion digital,
gestion de expedientes tramitados integramente por medios digitales y propuestas
de resolucion de recursos administrativos, atencion al publico siempre que se realice
mediante canales digitales (correo electrdnico, teléfono/celular y/o comunicacion
con uso de internet o redes sociales), entre otros similares. El ejercicio por los/as
servidores/as civiles de las funciones enunciadas no conlleva a la variacion
automdtica de la modalidad actual de trabajo ni a la aplicacion automdtica del
teletrabajo para quienes las realizan.
35.3. No pueden ser objeto de teletrabajo bajo la modalidad de teletrabajo total, los
puestos que realizan funciones directivas, asi como el personal de confianza {(...)".
[Subrayado y Resaltado agregados]

H1Asi lo establece el numeral 33.1 del articulo 332 del Reglamento de la Ley N2 31752,
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22. En ese sentido, se aprecia que es potestad de las entidades publicas delimitar los
puestos teletrabajables en relacion con el andlisis que realice respecto a las
funciones de los perfiles de puestos respectivos, y teniendo en consideracion los
parametros descritos en la normativa citada precedentemente.

23. Una vez identificados los puestos teletrabajables, el titular de la Entidad, a
propuesta de la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, aprueba,
mediante resolucidn, el Plan de Implementacidn del Teletrabajo, el cual, conforme
al numeral 36.2 del articulo 362 del Reglamento de Teletrabajo, debe contener,
entre otros, los criterios de identificacién y listado de los puestos que puedan ser
desempenados en modalidad de teletrabajo y que no genere una afectacion en
los servicios que presta la entidad, debiendo observar lo establecido en el articulo
352 del Reglamento.

Sobre la aplicacién del teletrabajo en favor de poblaciones vulnerables

24. La Ley N2 31572 tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la
Administracion Publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del
trabajo decente y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y
promover politicas publicas para garantizar su desarrollo, siendo que, se fomenta
su aplicacién preferentemente en favor de las poblaciones vulnerables??

25. Al respecto, la parte considerativa del Reglamento de la Ley N2 31572, sefiala que
esta modalidad especial de prestacion de servicios beneficiara la empleabilidad de
las poblaciones vulnerables.

26. Ahora bien, el articulo 322 del Reglamento regula el procedimiento para la
aplicacion del teletrabajo en favor de aquellos trabajadores pertenecientes a
poblaciones vulnerables:

“32.1 Corresponde al/a la empleador/a publico y/o privado identificar y evaluar las
tareas de los puestos y actividades teletrabajables y de ser el caso, modificar alguna
actividad no teletrabajable del puesto; a fin de garantizar la continuidad de la
prestacion de servicios, tomando en cuenta las responsabilidades y labores que
ejecutard el/la teletrabajador/a perteneciente a la poblacion vulnerable y otros.

32.2 Para efectos de la realizacion preferente del teletrabajo a que se refiere el
articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o privado debe evaluar la

2Numeral 2.11 del Informe Técnico N2 000453-2023-SERVIR-GPGSC del 17 de marzo de 2023. Disponible
en: www.servir.gob.pe
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compatibilidad de la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto que
desempefian los/las trabajadores/as y/o servidor/a civil con la realizacion del
teletrabajo, debiendo incorporar en sus documentos de gestion la compatibilidad
del puesto con el teletrabajo. En el caso del sector publico, basta con que la entidad
publica_identifique los puestos o posiciones que son susceptibles de trabajar
mediante esta modalidad laboral en el listado de puestos teletrabajables del Plan
de Implementacion del Teletrabajo, de acuerdo a lo establecido en el numeral 36.2
del articulo 36 del presente reglamento.

32.3 De conformidad con el articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o
privado debe evaluar la solicitud del/de la teletrabajador/a para el cambio de
modalidad de la prestacion de labores, de forma presencial a teletrabajo, teniendo
en cuenta si el/la trabajador/a y/o servidor/a civil se encuentra en alguna de las
situaciones detalladas en el numeral 16.1 del referido articulo. [Resaltado y
subrayado agregados]

27. En ese sentido, se aprecia que la Entidad, al momento de identificar aquellos
puestos teletrabajables, deberd tener en consideracién no solo las funciones
contenidas en los perfiles de puestos conforme a los instrumentos de gestidn
correspondientes (pudiendo aplicar, de manera referencial, los contenidos en la
Guia Orientadora para Implementar el Teletrabajo en las Entidades Publicas,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 0054-2023-SERVIR-PE) sino
también la situacién de vulnerabilidad de los servidores que ocupan tales plazas.
Una vez realizada dicha evaluacion, la Entidad publicard el listado de puestos
teletrabajables en el Plan de Implementacién de Teletrabajo correspondiente.

Asi las cosas, el hecho de pertenecer a las poblaciones vulnerables es un criterio o
condicidn asociada al servidor civil que las entidades publicas deberan evaluar al
momento de implementar el teletrabajo, considerando el fomento y la aplicacion
preferente del mismo.

Sobre las solicitudes de aplicacion de teletrabajo de servidores en situacion de
vulnerabilidad

28. Conforme a las consideraciones previamente expuestas, aquel servidor inmerso en
las condiciones de vulnerabilidad contenidas en el articulo 162 de la Ley N2 3157213

BLey N2 31572, Ley del Teletrabajo.-
“Articulo 16. Teletrabajo en favor de la poblacién vulnerable y otros
16.1 El teletrabajo se fomenta en favor de la poblacidon vulnerable, estableciendo su realizacion
preferentemente para el caso del personal en situacidon de discapacidad, gestante y en periodo de
lactancia, ademas, del personal responsable del cuidado de nifios, de personas adultas mayores, de
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o el numeral 30.1 del articulo 30 de su Reglamento!?, puede solicitar a la Entidad el
cambio de modalidad de la prestacion de sus labores, de forma presencial a
teletrabajo. Para ello debe cursar una comunicacién a la misma, a través de los
canales correspondientes, digitales o presenciales, sefialados para tal fin, de
conformidad a lo sefialado en el numeral 18.1 del Reglamento de Teletrabajo. Es
importante precisar que las solicitudes para el cambio de modalidad de trabajo de
aquellos servidores en situacidon de vulnerabilidad deben solicitarse en relacién a
aquellos puestos que hayan sido declarados previamente como teletrabajables
por la Entidad (dentro del listado contemplado en el Plan de Implementacién de
Teletrabajo que haya sido aprobado en su oportunidad), de conformidad a lo
sefialado en el numeral 32.2 del articulo 32 y el numeral 35.4 del articulo 35 del
Reglamento de Teletrabajo®®.

29. Enrelacidn a ello, el paso 3 del Anexo 3 de la Guia Orientadora para Implementar el
Teletrabajo en las Entidades Publicas (en adelante, la Guia), establece que la Oficina
de Recursos Humanos o la que haga sus veces, recibe la solicitud de cambio de
modalidad presentada por el servidor civil, a fin de realizar la revisidn y evaluacion,
identifica el puesto en la lista de puestos teletrabajables, y, ademas, evalla los
criterios asociados al servidor civil, entre los cuales se encuentra verificar si
pertenece a la poblacidn vulnerable.

30. Ahora bien, en caso de que un servidor en situacién de vulnerabilidad solicite
teletrabajo, y su puesto no haya sido identificado como teletrabajable por |la Entidad
conforme al Plan de Implementacién correspondiente, esta Sala comparte el
criterio sefialado por la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil en el

personas con discapacidad, de personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o
enfermedades preexistentes o con familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado
grave o terminal o sufran accidente grave, debiéndose evaluar previamente la naturaleza de las
funciones y el perfil del puesto que desempenia el trabajador.”

14Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.-
“Articulo 30.- Trabajadores pertenecientes a la poblacién vulnerable y otros
Numeral 30.1. La aplicacion preferente del teletrabajo puede ser solicitada por los/las trabajadores/as
y/o servidor/a civil en situaciéon de discapacidad, gestante y en periodo de lactancia, ademas, del
personal responsable del cuidado de nifios, de personas adultas mayores, de personas con discapacidad,
de personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o enfermedades preexistentes o con
familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente
grave (...)".

5Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.
“35.4. Ante la solicitud de un/a servidor/a civil de aplicar a un puesto teletrabajable, las entidades
evallan la solicitud segun lo establecido en el presente articulo y el articulo 14 del Reglamento;
adicionalmente, se podran considerar como criterios la realizacion de estudios en el extranjero, previa
evaluacién de las funciones del puesto (...)".
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Informe N2 001187-2023-SERVIR-GPGSC del 31 agosto de 202316, en el cual se
precisé que:

“2.15 (...) en el caso de los servidores que pertenecen a la poblacion vulnerable y
cuyos puestos no han sido considerados como teletrabajables, las entidades
publicas podrdn modificar alguna actividad no teletrabajable del puesto, lo que no
conlleva a convertir dicho puesto en teletrabajable, en la medida que previamente
se evalud la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto, determindndose que
no es teletrabajable {(...).

2.16. Sin perjuicio de ello, las entidades podrdn incluir la modificacion en el Plan de
Implementacion, teniendo en cuenta su deber de evaluar semestralmente los
objetivos alcanzados en el plan, a fin de actualizarlo, incorporando criterios de
mejora continua (...). [Subrayado y Resaltado agregados]

31. En ese sentido, se advierte que la norma habilita a que las Entidades puedan
reconsiderar la variacidn de la naturaleza de un puesto primigeniamente calificado
como no teletrabajable a teletrabajable, atendiendo a las condiciones del servidor
involucrado, la variacién en sus funciones y los mecanismos que realice la Entidad a
efectos de no ver interrumpida la prestacion del servicio publico.

32. Cabe precisar que el cambio en la naturaleza de un puesto identificado inicialmente
como no teletrabajable a teletrabajable, deberd ser materializado en la
actualizacion del Plan de Implementacion de Teletrabajo correspondiente, asi
como en el listado de puestos teletrabajables actualizados por la Entidad, en
aplicacion del numeral 36.3 del articulo 362 del Reglamento de Teletrabajo!’

De la observancia del debido procedimiento administrativo

33. El numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante, el TUO de la Ley N2 27444, establece como
principio del procedimiento administrativo, entre otros, el debido procedimiento'®

Djsponible en https://www.servir.gob.pe/rectoria/informes-legales/

7Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.
“Articulo 36.- Plan de Implementacion del Teletrabajo. -
36.3 Las entidades publicas evalian semestralmente los objetivos alcanzados en el plan, a fin de
actualizar incorporando criterios de mejora continua (...)".

18Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
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por el cual los administrados tienen derecho a obtener una decisién debidamente
motivada y fundada en derecho.

34. En concordancia con lo sefialado acerca del debido procedimiento en el TUO de la
Ley N2 27444, Mordn Urbina ha indicado lo siguiente:

“(...) la dimensién mds conocida del derecho al debido proceso, comprende una serie
de derechos que forman parte de un estdndar minimo de garantia para los
administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican la aplicacion a la
sede administrativa de los derechos concebidos originariamente en la sede de los
procesos jurisdiccionales (...)”*°.

35. Por su parte, el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley
N2 2744420, establece que el procedimiento administrativo se sustenta, entre otros,
en el principio de legalidad, segun el cual, “Las autoridades administrativas deben
actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que
le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada,
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten.
La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo”.

19MORON URBINA, Juan Carlos: Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, 102 ed.,
Gaceta Juridica, Lima, 2014, p. 68.

20Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TITULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
que les fueron conferidas”.
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36. Alrespecto, se debe precisar que, a diferencia de lo que sucede con los particulares,
a quienes rige el principio de autonomia de la voluntad??, en aplicacion del principio
de legalidad, la Administracion Publica solo puede actuar cuando se encuentra
habilitada por norma legal especifica. En otros términos, mientras que los
particulares estan habilitados de hacer todo lo que la ley no prohibe, las entidades
que integran la Administracién Publica solo pueden hacer lo que la ley
expresamente les permita.

37. En relaciéon con el mencionado principio, Morén Urbina precisa que este se
desdobla en tres elementos esenciales e indisolubles: “(...) la legalidad formal, que
exige el sometimiento al procedimiento y a las formas; la legalidad sustantiva,
referente al contenido de las materias que le son atribuidas, constitutivas de sus
propios limites de actuacion; y la legalidad teleoldgica, que obliga al cumplimiento
de los fines que el legislador establecié, en la forma tal que la actividad
administrativa es una actividad funcional” %2.

38. En ese sentido, al momento de emitir un acto administrativo, las autoridades
administrativas deben actuar conforme al marco legal vigente, teniendo en cuenta
que sus declaraciones producen efectos juridicos respecto del interés, obligacion o
derecho de un administrado, tal como se encuentra previsto en el articulo 12 del
TUO de la Ley N2 2744423,

39. Respecto de los requisitos de validez de un acto administrativo, en el articulo 32 del
TUO de la Ley N2 2744424 se ha establecido que el acto administrativo debe expresar

Z1Constitucion Politica del Peru de 1993
“Articulo 29.- Derechos fundamentales de la persona
Toda persona tiene derecho:
(...)
24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:
(...)
a. Nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda, niimpedido de hacer lo que ella no prohibe; (...)".
22MORON URBINA, Juan Carlos: Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, 102 ed.,
Gaceta Juridica, Lima, 2014, p. 64.
2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 19.- Concepto de acto administrativo
1.1 Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho
publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los
administrados dentro de una situacion concreta. (...)".
24Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:
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su respectivo objeto, de tal modo que pueda determinarse inequivocamente sus
efectos juridicos; asi como su contenido debe ajustarse a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso, posible fisica y juridicamente, y
comprender las cuestiones surgidas de la motivacion.

40. En ese sentido, es posible afirmar que las entidades publicas, al emitir un acto
administrativo, deben hacerlo cumpliendo el ordenamiento juridico y siguiendo los
procedimientos previamente establecidos para la consecuciéon de tal fin, de lo
contrario se estaria vulnerando el principio de legalidad y, por ende, el debido
procedimiento administrativo.

41. Por su parte, la debida motivacién, en proporcién al contenido y conforme al
ordenamiento juridico, constituye un requisito de validez del acto administrativo?®
que se sustenta en la necesidad de “permitir apreciar su grado de legitimidad y
limitar la arbitrariedad en la actuacién publica”?®; por lo que no son admisibles
como tal la exposicidon de férmulas generales o vacias de fundamentacion para el
caso concreto, tal como se desprende del numeral 4 del articulo 32 y del numeral 3

1. Competencia. - Ser emitido por el 6rgano facultado en razén de la materia, territorio, grado, tiempo
o cuantia, a través de la autoridad regularmente nominada al momento del dictado y en caso de érganos
colegiados, cumpliendo los requisitos de sesion, quérum y deliberaciéon indispensables para su emision.
2. Objeto o contenido. - Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal modo
gue pueda determinarse inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustara a lo dispuesto
en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso, posible fisica y juridicamente, y comprender
las cuestiones surgidas de la motivacién.
3. Finalidad Publica. - Adecuarse a las finalidades de interés publico asumidas por las normas que
otorgan las facultades al érgano emisor, sin que pueda habilitdrsele a perseguir mediante el acto, aun
encubiertamente, alguna finalidad sea personal de la propia autoridad, a favor de un tercero, u otra
finalidad publica distinta a la prevista en la ley. La ausencia de normas que indique los fines de una
facultad no genera discrecionalidad.
4. Motivacion. - El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico.
5. Procedimiento regular. - Antes de su emisidn, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento
del procedimiento administrativo previsto para su generacion”.

25Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...)
4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido y
conforme al ordenamiento juridico”.

26Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacion del acto administrativo (...)
6.3 No son admisibles como motivacién, la exposicion de fdormulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas formulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto”.
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del articulo 62 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en
adelante el TUO de la Ley N2 27444,

42. El incumplimiento del deber de motivacién del acto administrativo comprende dos
supuestos principales: la carencia absoluta de motivacidn y la existencia de una
motivacion insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no
trascendente, prevalece la conservacién del acto a la que hace referencia el articulo
142 de TUO de la Ley N2 2744427, En el primero, al no encontrarse dentro del
supuesto de conversacion antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del
articulo 102 de la misma Ley?.

43. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha precisado que “El derecho a la debida
motivacion de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas,
expresen las. Esas razones, por lo demds, pueden y deben provenir no sdlo del
ordenamiento razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una
determinada decision juridico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos
debidamente acreditados en el tramite del proceso”?.

44. En funcidén a ello, la motivacidn de resoluciones permite “evidenciar que el fallo es
una decision razonada en términos de Derecho y no un simple y arbitrario acto de
voluntad de quien estd llamado a juzgar, en ejercicio de un rechazable -en nuestra
opinién- absolutismo judicial”?°.

27Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 142.- Conservacion del acto
14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora.
14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes: (...)
14.2.2 El acto emitido con una motivacion insuficiente o parcial. (...)".
2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: (...)
2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno
de los supuestos de conservacién del acto a que se refiere el Articulo 14. (...)".
Fundamento 2 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 01480-2006-AA/TC.
30MILLIONE, Cirio. El derecho a obtener una resolucién de fondo en la jurisprudencia del Tribunal Europeo
de Derechos Humanos y del Tribunal Constitucional Espafiol, Universidad de Cérdova, p. 16.
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45. Siguiendo esa linea argumentativa, el Tribunal Constitucional ha expuesto también
que “El derecho a la debida motivacion de las resoluciones judiciales es una garantia
del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las resoluciones no
se encuentren justificadas en el mero capricho de los magistrados, sino en datos
objetivos que proporciona el ordenamiento juridico o los que se derivan del caso”3*.

46. De igual manera, el maximo intérprete de la constitucién establecié que “no todo ni
cualquier error en el que eventualmente incurra una resolucion judicial constituye
automdticamente la violacion del contenido constitucionalmente protegido del
derecho a la motivacion de las resoluciones judiciales”*?. De tal manera, precisé que
el contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivaciéon de
resoluciones, se encuentra delimitado por los siguientes supuestos33:

a) Inexistencia de motivacién o motivacion aparente;

b) Falta de motivacion interna del razonamiento;

c) Deficiencias en la motivacion externa; justificacion de las premisas;
d) La motivacion insuficiente;

e) La motivacion sustancialmente incongruente; vy,

f) Motivaciones cualificadas.

47. En virtud de la calificacién antes descrita, el Tribunal Constitucional, sobre la
inexistencia de motivacion o motivacion aparente, establecié lo siguiente: “a)
Inexistencia de motivacion o motivacion aparente. Estd fuera de toda duda que se
viola el derecho a una decision debidamente motivada cuando la motivacion es
inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da cuenta
de las razones minimas que sustentan la decision o de que no responde a las
alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento
formal al mandato, ampardndose en frases sin ningtin sustento fdctico o juridico”?*.

Sobre el caso en concreto

48. En el presente caso, se advierte que el 9 de junio de 2023, la impugnante solicitd a
Direccidn Ejecutiva de la Entidad variar la prestacion de sus servicios a la modalidad
de teletrabajo total, alegando que el desempeiio de sus funciones bajo trabajo
remoto con motivo de la pandemia por COVID-19 se desarrollé sin problemas.

31Fyndamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-2008- PHC/TC.

2|bidem.

Blbidem.

34Literal a) del fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-
2008-PHC/TC.
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49. Sobre el procedimiento de cambio de modalidad de prestacién de labores, el
Reglamento de la Ley N2 31572, sefiala lo siguiente:

“Articulo 18.- Procedimiento de cambio de modalidad

18.1 El/la trabajador/a y/o servidor/a civil puede solicitar al/a la empleador/a
publico y/o privado el cambio de modalidad de la prestacién de sus labores, de
forma presencial a teletrabajo, o viceversa. Para ello debe cursar una comunicacion
al/a la empleador/a publico y/o privado, a través de los canales de comunicacion
correspondientes, digitales o presenciales, sefialados para tal fin. El/la empleador/a
publico y/o privado debe evaluar la solicitud en virtud a los criterios de evaluacion
establecidos en el articulo 14 del presente reglamento. Luego de recibida la
comunicacion por parte de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus
veces, el/la empleador/a publico y/o privado debe brindar una respuesta al/a la
trabajador/a y/o servidor/a civil, dentro del plazo de diez (10) dias habiles. En caso
de denegatoria, el/la empleador/a publico y/o privado debe sustentar las razones
que justifican dicha decision. Transcurrido el plazo sin respuesta a la solicitud del/de
la trabajador/a y/o servidor/a civil supone la aprobacion de la solicitud.

18.2 El/la empleador/a publico y/o privado, en uso de su facultad directriz y por
razones debidamente motivadas, puede disponer que el/la trabajador/a y/o
servidor/a civil varie la modalidad de prestacion de sus labores de presencial a
teletrabajo o viceversa. Para tal efecto, el/la empleador/a publico y/o privado, a
través de la Ofi cina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, debe comunicar
al trabajador/a y/o servidor/a civil el cambio de modalidad, con una anticipacion
minima de diez (10) dias hadbiles, mediante cualquier soporte fisico o medio digital
sefialados para tal fin, en los que se pueda dejar constancia”. (Enfasis agregado)

50. De la norma antes citada, se verifica que la Oficina de Recursos Humanos o la que
hagas sus veces, es la autoridad competente para dar respuesta al servidor civil
sobre su pedido de cambio de modalidad de la prestacidn de sus labores; asimismo,
esta misma autoridad, es la autorizada para comunicar al servidor, si en uso de su
facultad de directriz la entidad publica, decide variar la modalidad de prestacién de
sus labores de presencial a teletrabajo o viceversa.

51. En el presente caso, correspondia que la Oficina de Recursos Humanos o la que
hagas sus veces de la Entidad emita el acto administrativo que rechazaba el pedido
de laimpugnante; no obstante, quien emite la Carta N2 105-2023/REGION-A/DIRES-
A/RED-S-HUAYLAS-SUR/DE, del 7 de agosto de 2023, es la Direccidn Ejecutiva de la
Entidad, autoridad que carecia de competencia para la emisién de dicho acto
administrativo
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52. En tal sentido, atendiendo a las omisiones advertidas, se puede colegir que la
Direccidn Ejecutiva, al emitir el acto que rechaza el pedido de cambio de modalidad
de la prestacion de labores de la impugnante, ha vulnerado el principio de legalidad,
pues dicho acto fue emitido por autoridad distinta a la facultada, segin el
Reglamento de la Ley N2 31572.

53. Asimismo, de la revisidn del acto impugnado, no se advierte que la Entidad haya
motivado adecuadamente las razones por las cuales denegd la solicitud de Ila
impugnante, toda vez que se ha limitado a sefialar que debido a que “(...) no puede
ser atendido por el momento, ya que en la Red de Salud Huaylas Sur aun no se ha
aprobado el ‘Plan de Implementacion de Teletrabajo’ (...)".

54. Cabe precisar que, conforme a lo expuesto en los numerales precedentes, si bien la
Ley N2 31572 se encuentra vigente desde el 12 de septiembre de 2022, su
implementacidon solo podia ser posible cuando el Poder Ejecutivo emita las
disposiciones generales y especificas que permitan su implementacion por parte de
las entidades de la Administraciéon Publica, lo cual se produjo con la emision del
Decreto Supremo N2 002-2023-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, publicado el 26 de febrero de 2023.

55. Respecto de la aprobacién del Plan de Implementacion del Teletrabajo, la Novena
Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N2 31572, sefiald lo
siguiente:

“NOVENA.- Aprobacion del Plan de Implementacion del Teletrabajo

Las entidades publicas deben aprobar el Plan de Implementacion del Teletrabajo
en un plazo mdximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de publicado el presente Reglamento. El Plan deberd comunicarse a los/
las teletrabajadores/as y servidores/as civiles a través de los medios fisicos o
digitales que disponga la entidad. Cumplido el citado plazo, el/la servidor/a civil o
teletrabajador/a puede solicitar al/a la empleador/a publico el cambio de
modalidad de la prestacion de sus labores, de forma presencial a teletrabajo, o
viceversa, el cual es evaluado por el/la empleador/a publico considerando lo
establecido en el articulo 35 del reglamento, pudiendo denegar dicha solicitud en
uso de su facultad directriz, debiendo sustentar las razones de dicha denegatoria de
conformidad con lo dispuesto por el numeral 9.3 del articulo 9 de la Ley. Sin perjuicio
de lo sefialado en el numeral 9.4 del articulo 9 de la Ley”. (Enfasis agregado)

56. En ese sentido, considerando que la impugnante presentd su solicitud el 9 de junio
de 2023, se advierte que la Entidad no ha observado lo dispuesto en los numerales
precedentes, respecto a la aprobacién del Plan de Implementacidn del Teletrabajo.
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Debe tenerse presente que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1 del
articulo 62 del TUO de la Ley N2 27444, la motivacion debe ser expresa y debe
comprender la exposicion de los hechos y las razones juridicas que justifican el acto
adoptado, lo que no ha ocurrido en el presente caso.

57. Lo expuesto, constituye una inobservancia por parte de la Entidad de las garantias
con las cuales se encuentra premunido todo administrado, por lo que el acto
administrativo contenido en la Carta N2 105-2023/REGION-A/DIRES-A/RED-S-
HUAYLAS-SUR/DE, se encuentra inmerso en la causal de nulidad prevista en el
numeral 1y 2 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 274443, en concordancia con el
numeral 6.1 del articulo 6 del mismo3®, por contravenir lo previsto en los numerales
1y 2 del apartado 1 del articulo IV del Titulo Preliminar de la citada norma®’.
Corresponde, entonces, que se retrotraiga el procedimiento administrativo para
que la Entidad subsane en el mas breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal.

3Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo.
(...)".

36Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacidn del acto administrativo
6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados
relevantes del caso especifico, y la exposicién de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a los anteriores justifican el acto adoptado.
(...)”.

3’Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TITULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
que les fueron conferidas.
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos
al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo
mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos
imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada
en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones
que los afecten.
(...)".
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58. Finalmente, conviene sefalar que, teniendo en consideracidn que las razones que
llevaron a declarar la nulidad del acto administrativo contenido en la Carta N2 105-
2023/REGION-A/DIRES-A/RED-S-HUAYLAS-SUR/DE, obedecieron a que no fue
emitido por la autoridad competente y a la falta de motivacién, corresponde a la
Entidad realizar las acciones necesarias para reevaluar la solicitud de la impugnante,
conforme a lo dispuesto en las normas sefialadas en los numerales precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en la Carta N2 105-
2023/REGION-A/DIRES-A/RED-S-HUAYLAS-SUR/DE, del 7 de agosto de 2023, emitida por
la Direccién Ejecutiva de la DIRECCION DE RED DE SALUD HUAYLAS SUR; al haberse
vulnerado el debido procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisién de la Carta N2
105-2023/REGION-A/DIRES-A/RED-S-HUAYLAS-SUR/DE, del 7 de agosto de 2023,
debiendo la DIRECCION DE RED DE SALUD HUAYLAS SUR tener en consideracién lo
sefialado en la presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora ISABEL PINEDO ROJAS y a la
Direccién Ejecutiva de la DIRECCION DE RED DE SALUD HUAYLAS SUR, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la DIRECCION DE RED DE SALUD HUAYLAS SUR,
debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidon en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil
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