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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia y de la conmemoracion de las heroicas

RESOLUCION Ne 8877355 094 SERGTRAIC-Primera sala

EXPEDIENTE : 2082-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MARIA ISABEL CCENCHO ARELLANO

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CASTROVIRREYNA

REGIMEN : LEY N2 29944

MATERIA : FALTA DE COMPETENCIA

SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
MARIA ISABEL CCENCHO ARELLANO contra la Resolucion Directoral N° 000415-2022,
del 24 de febrero de 2022, emitida por la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa
Local Castrovirreyna, debido a que el Tribunal del Servicio Civil no es competente para
conocer el mismo.

Lima, 5 de abril de 2024
ANTECEDENTES

1. Con escrito de fecha 3 de febrero de 2022, la sefiora MARIA ISABEL CCENCHO
ARELLANO, en adelante la impugnante, solicité a la Unidad de Gestién Educativa
Local Castrovirreyna, en adelante la Entidad, la rectificacion de su apellido materno
de Orellana a Arellano en todos los actos administrativos que se hayan emitido
desde su reasignacion, bonificaciones y beneficios, en virtud de haber obtenido una
sentencia a su favor de rectificacion de partida de nacimiento, en cuanto a su
apellido materno.

2. Mediante Resolucion Directoral N2 000415-2022, del 24 de febrero de 2022, la
Direccion de la Entidad declardé inoficioso la solicitud presentada por la impugnante
referente a la rectificacién de su apellido materno, bajo los siguientes argumentos:

(i) La sentencia judicial de rectificacion emitida a favor de la impugnante tiene
caracter declarativo.

(i) La impugnante ya no labora en la Entidad, por lo que no tiene vinculo laboral
gue se cuente con los datos que corresponde a su legajo escalafonario para la
realizacion de un acto administrativo de oficio; toda vez que fue reasignada a
la region Ica.

(iii) Los documentos emitidos por la Entidad no han contenido error alguno en su
momento, y han sido derivados en su legajo escalafonario a su nuevo centro
laboral, los mismos que seran convalidados en dicha instancia.
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TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. Con escrito s/n del 18 de marzo de 2022, la impugnante interpuso recurso de
apelacion contra la Resolucién Directoral N2 000415-2022, solicitando se declare su
nulidad y se emita una resolucion que rectifique todos los actos administrativos y
resolutivos a fin de evitar errores administrativos que conlleven a una posible
distorsién del ejercicio de su carrera docente.

4. Con Oficio N2 00865-2023-ME-GRHVCA-GRDS-DREH-UGELC/D la Direccion de la
Entidad remitio al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

5. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023?, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

N
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al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

6. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidén de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

7. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelaciéon interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

3 Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010.

4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segln el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

6 El 1 de julio de 2016.

5}
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8. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo’, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidon de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de

Recursos de apelacion ..
apelacion

Gobierno Nacional
(todas las materias)

Gobierno Nacional
(todas las materias)

Gobierno Nacional
(todas las materias)
Gobierno Regional y Local

2010 2011 interpuestos a partir del . .
1 de julio de 2016 interpuestos a partir
del 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBAS SALAS AMBAS SALAS Gobierno Nacional y

Gobierno Regional y
Local

(todas las materias)

7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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(solo régimen
disciplinario)

9. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico 6rgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

Respecto al recurso impugnativo

10. De la revisiéon de los documentos que obran en el expediente, se aprecia que el
recurso de apelacién interpuesto por la impugnante tiene por objeto cuestionar la
decision de la Entidad de no rectificar su apellido materno de Orellana a Arellano
en todos los actos administrativos que se hayan emitido desde su reasignacion,
bonificaciones y beneficios, en virtud de haber obtenido una sentencia judicial a su
favor; pretensidon que no estd contemplada dentro de las materias que son de
competencia de este Tribunal, de conformidad con lo establecido en el articulo 172
del Decreto Legislativo N2 1023 y articulo 32 de su Reglamento; por lo que no resulta
pertinente emitir pronunciamiento sobre el citado recurso.

11. Asimismo, siendo evidente que el recurso de apelacidon resulta improcedente, en
atencion a los principios de celeridad, eficacia y simplicidad® que rigen el

8 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por el Decreto Supremo N2 004-2019-JUS

“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin

perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)

1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal
modo que se dote al trdmite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que
dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision en
tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o
vulnere el ordenamiento.

1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el
cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizacién
no incida en su validez, no determinen aspectos importantes en la decisién final, no disminuyan
las garantias del procedimiento, ni causen indefensidn a los administrados.

En todos los supuestos de aplicacién de este principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre
las formalidades no esenciales debera ajustarse al marco normativo aplicable y su validez sera una
garantia de la finalidad publica que se busca satisfacer con la aplicacion de este principio.

(...)
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procedimiento administrativo general, esta Sala considera que es innecesario
proceder a la admision del referido recurso impugnativo para posteriormente
declarar su improcedencia, la cual resulta manifiesta.

12. Por las consideraciones expuestas, este cuerpo Colegiado estima que debe
declararse improcedente el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelacidn interpuesto por la sefora
MARIA ISABEL CCENCHO ARELLANO contra la Resolucién Directoral N2 000415-2022, del
24 de febrero de 2022, emitida por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL CASTROVIRREYNA, debido a que el Tribunal del Servicio Civil no es competente
para conocer el mismo.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucidon a la sefiora MARIA ISABEL CCENCHO
ARELLANO y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CASTROVIRREYNA.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CASTROVIRREYNA.

CUARTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

1.13. Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad administrativa deberan ser
sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los requisitos exigidos
deberdn ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir”.
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