
408 "A
ño 

del 

Bicentenario, 
de la consolidación 
de 

nuestra 

Independencia, 
y de 

la 

conm
em

oración 
de 
las 

heroicas 

batallas 
de 

Junín 
y A

yacucho" 

H
U

A
N

U
C

O
 

y Gobierno 
Regional AMBO 

pana 
el 
m

undo 

RESO
LU

CIO
N

 
DIRECTORAL 

N° /O 
-2024-G

R
H

-G
R

D
S-R

S-A
D

E
 

07 
MAR. 
2024 V

ISTO
: 

Ambo, 

R
EC

LA
M

A
C

IO
N

ES 

DE 
LIBRO 

EI 

Expediente 

N
°02828427 

con 

R
egistro 

de 

D
ocum

ento 

N
°04630273 

y con 

M
em

orándum
 

N
°00137-2024-G

R
H

-G
R

D
S-D

IR
ESA

-R
S 

A
/D

E, 
de 

fecha 
05 
de 

m
arzo 

de 

2024 

em
itido 

por la
 

D
irección 

Ejecutiva 
de 
la 

Red 
de 

Salud 

A
m

bo 

Lic. 

H
ugo 

A
lfredo 

Soto 

R
osales 

identificado 

con 

DNI 

N
°21263989, 

que 

dispone 
la 

Proyección 
de 

R
esolución 

D
irectoral 

de 

encargatura 

de 

funciones 
de R

ESPO
N

SA
B

LE 

DE 

LA
 

O
FICIN

A
 

DE 

D
EFEN

SO
R

IA
 

D
E

 

LA
 

SA
LU

D
 

Y
 

RESPO
N

SA
BLE 

DE 

PA
U

S 

(PLA
TA

FO
R

M
A

 
DE 

ATENCION 
AL 

USUARIO 

E
N

 

SA
LU

D
) 

al Sr. 

M
ILNER 

A
LV

A
RO

 

PO
N

CE 

PO
ZO

 

con 

DNI 

41608620 

servidor 

nom
brado 

bajo 

régim
en 

laboral 

D.L 

276 

con 
el cargo 
de 

M
édico 

V
eterinario 

en 
la 

U
nidad 

E
jecutora 

408 

R
ed 

de 
Y

 

C
O

N
SID

ER
A

N
D

0: 

Q
ue, 

de conform
idad 

con 
lo 

dispuesto 

por 
el A

rtículo 

191° 
de 
la 

C
onstitución 

Política 

del Estado, 

m
odificado 

por 
la Ley 

N
°27680, 

L
ey 

de 

R
eform

a 

C
onstitucional 

del 

C
apítulo 

XIV 

del 

Titulo 

IV
, 

sobre 

D
escentralización 

y el Articulo 

Ünico 

de 
la 

Ley 

N
°30305, 

en 

D
escentralización 

y el A
rtículo 

2° 

de 

la
 

Ley 

N
°27867, 

Ley 

O
rgánica 

de 

G
obierno 

concordancia 

con 
el artículo 

8°, 
9° 
y 31° 

de 
la 

Ley 

N
°27783, 

Ley 

de 

B
ases 

de 
la 

R
egionales, 

el cual 

define 

que 
los 

gobiernos 

regionales 

son 

personas 

jurídicas 
de 

derecho 

público 

que 

gozan 
de 

autonom
ía 

política, 

económ
ica 

y adm
inistrativa 

en 

asuntO
s 

de 
su 

Q
ue, 

m
ediante 

O
RD

EN
A

N
ZA

 

REGIONAL 

N
°013-2023-G

R
H

-C
R

 

A
prueban 

el R
eglam

ento 

A
PRO

BA
R, 

el R
eglam

ento 
de 

O
rganización 

y Funciones 

(R
O

F) 
del 

G
obierno 

Regional 

de 

O
rganización 

y Funciones 

(R
O

F) 

del 

G
obierno 

Regional 

H
uánuco 

A
rtículo 

Prim
ero. 

H
uánuco, 

que 

consta 

de 

dos 

(02) 

Títulos, 

siete 

(07) 

C
apítulos 

y ciento 

catorce 

(114) 

Articulos 
y un 

(01) 

O
rganigram

a 

E
structural, 

cuyo 

texto 

adjunto 

form
a 

parte 

integrante 
de la 

presente 

O
rdenanza 

R
egional; 

Que. 

m
ediante 

C
onstitución 

Política 

del 

P
erú

 

A
rtículo 

7.-T
odos 

tienen 

derecho 
a la protección 

de 
su 

salud, 
la 

del 

m
edio 

fam
iliar 

y la
 

de 
la 

com
unidad, 

así 

com
o 

el deber 
de contribuir 
a su 

prom
oción 

y defensa. 
La 

persona 

incapacitada 

para 

velar 

por 
sí 

m
ism

a 
a causa 
de 

una 

deficiencia 

física 
o m

ental 

tiene 

derecho 
al respeto 
de 
su 

dignidad 
y a un régim

en 

legal 
de 

protección, 

atención, 

readaptación 
y seguridad; 

Ass0EGAL 
OE 
SALUP 

Que 

m
ediante 

Ley 

N
°26842 

- Ley 

general 
de 

salud. 

L
a 

presente 

Ley 

general 
de salud, 

establece 

que 
la 

salud 
en 

condición 

indispensable 
del 

D
esarrollo 

hum
ano 

y m
edio 

fundam
ental 

para 

alcanzar 
el 

bienestar 

individual 
y colectivo; 

L
a 

Plataform
a 

de 

A
tención 

al U
suario 

en 

Salud 

(PA
U

S) 
es 
el espacio 

donde 
se 

desarrolla 

el 

conjunto 
de 

acciones, 

actos 
y actividades 

destinadas 
a la 

atención 
y gestión 

de C
onsultas 

y reclam
os 

presentados 

por 

lo
s 

usuarios 

ante 
la

 

institución. 

Tiene 

com
o 

función 

atender 
y gestionar 
las 

consultas 
y reclam

os 

presentados 

por 

los 

usuarios, 

orientada 
a la solución 

de 

la 

insatisfacción 

respecto 
a los 

servicios, 

prestaciones 
o coberturas 

relacionadas 

co
n

 
su 

atención 

en 

salud, 
y difundir 
los 

derechos 
y deberes 
de 

los 

usuarios: 

....JIII 

DE 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

TR
A

N
SPA

R
EN

C
IA

, 

Salud 

A
m

bo, 

sede 

adm
inistrativa. 

C
om

petencia; 



"A
ño 

del 

Bicentenario, 
de 
la 

consolidación 
de 

nuestra 

lndependencia, 
y de 

la 

conm
em

oración 
de 
las 

heroicas 

batallas 
de 

Junín 
y A

yacucho" 

AM
BO 

SG
obierno 

Regional 

H
U

A
N

U
C

O
 

p
a
ra

 
e
l 

m
unzdo 

A
m

bo, Con 

M
em

orándum
 

N
°046-2024-G

R
H

-D
IR

ESA
-G

R
D

S-R
S 

A/ODI 
de 

fecha 
19 
de 

febrero 
de 2024, 

el 

D
irector 

de 
la 

O
ficina 

de 

D
esarrollo 

Institucional 

rem
ite 

m
ediante 

docum
ento 

A
SIG

N
A

C
IO

N
 

D
E 

FU
N

C
IO

N
ES 

a partir 

del 
19 
de 

febrero 
de 

2024 
al Sr. 

M
ILN

ER 
A

LV
A

RO
 RESPO

N
SA

BLE 

DE 

LIBRO
 

DE 

RECLA
M

A
CIO

N
ES 

Y
 

Con 

inform
e 

N
002-2024-G

R
H

-G
R

D
S-D

IR
E

SA
-R

S 

A
/O

D
I/U

A
IS-D

ST 
de 

fecha 
29 

de febrero 
de 

2024 
el R

esponsable 

de 

D
efensoría 

de 
la

 

Salud 
y T

ransparencia 

solicita 

reconocim
iento 

m
ediante 

acto 

resolutivo 

de 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

DE 

LA
 

O
FICIN

A
 

DE D
EFEN

SO
RIA

 

DE 

LA 

SA
LU

D
 

Y
 

TR
A

N
SPA

R
EN

C
IA

, 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

D
E 

LIBRO
 

DE 

SAL HO 
ALAO 

Y
 

RECLA
M

A
CIO

N
ES 

DE 
LIBRO

 

Con 

inform
e 

N
°0025-2024/G

R
H

-G
R

D
S-D

IR
E

SA
-R

S 

A
/O

D
I 

de 

fecha 
05 
de 

m
arzo 

de 

2024, 

el D
irector 

de 
la O

ficina 
de 

D
esarrollo 

Institucional 

solicita 

reconocim
iento 

m
ediante 

A
cto 

Resolutivo 

de 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

DE 

LA
 

OFICINA 

DE 

D
EFEN

SO
R

IA
 

DE 

LA
 

SA
LU

D
 

Y
 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

DE 

PA
U

S 

(PLA
TA

FO
R

M
A

 

DE 

A
TEN

C
IO

N
 

AL 

U
SU

A
R

IO
 

EN
 

SA
LU

D
) 

al 

Sr. 
M

ILNER 

A
LV

A
RO

 

Q
ue, 

de conform
idad 

Ley 

N
°26842 

- Ley 

general 
de 

Estando 
a lo

 

dispuesto 
por 
el Director 

Ejecutivo 
de 
la 

Unidad 

Ejecutora 

408 
- Red 
de 

Salud 

A
m

bo, 
a lo

 

inform
ado, 

con 

visación 
de 
la 

O
ficina 

de 

A
dm

inistración, 

Unidad 
de 

R
ecursos 

H
um

anos 
y O

ficina 
de 

A
sesoría 

Jurídica, 

A^ESR 
LEGAL 

SA
LU

 

SE 
RESU

ELV
E: 

A
SIG

N
A

R, 

com
o 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

DE 

LA 

OFICINA 

D
E D

EFEN
SO

R
IA

 

DE 

LA
 

SA
LU

D
 

Y
 

TR
A

N
SPA

R
EN

C
IA

, 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

D
E 

LIBRO
 

DE R
EC

LA
M

A
C

IO
N

ES 
Y

 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

DE 

PA
U

S 

(PLA
TA

FO
R

M
A

 

DE 

A
TEN

C
IO

N
 

AL U
SU

A
RIO

 
EN

 

SA
LU

D
) 

al Sr. 

M
ILNER 

A
LV

A
RO

 

PO
N

CE 

PO
ZO

 
con 

D
N

I 

A
RTICU

LO
 

SEG
U

N
D

O
. 

- EN
C

A
R

G
A

R
, 

se 

rem
ita 

copia 
de 
la 

presente 

Resolución A
RTICU

LO
 

TERCERO
. 

- EN
CA

RG
A

R, 
a la

 

Unidad 
de 

Estadística 
e lnform

áica 
efectué 

R
egístrese, 

C
om

uníquese 
y A

rchívese. 

M
INISTERIO 

DE 
SL

U
U

 

O
M

R
E

C
O

N
S

A
L

U
C

D
 

A
 

G
O

B
IER

N
O

 
REO

 

SA
LU

O
 

EnAuatAlfredo 
SotoRosales 

UTIVO 

o
R

E
T

A
 

CE 

PO
N

C
E 

PO
ZO

 

con 

DNI 

41608620 

servidor 

nom
brado 

bajo 

régim
en 

laboral 

D.L 

276 

con 
el cargo 

d
e
 

M
édico 

V
eterinario 

en 
la 

Unidad 

E
jecutora 

408 
� R

ed 
de 

Salud 

A
m

bo, 

sede 

adm
inistrativa 

com
o 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

DE 

LA
 

O
FICIN

A
 

DE 

D
EFEN

SO
R

IA
 

DE 

LA 

SA
LU

D
 

RESPO
N

SA
BLE 

DE 

PAUS 

(PLA
TA

FO
RM

A
 

DE 

ATENCION 
AL 

USUARIO 
EN

 

SALUD); 

Y
 

TRA
N

SPA
REN

CIA
, R
EC

LA
M

A
C

IO
N

ES 
Y

 

R
E

SPO
N

SA
B

L
E

 

DE 

PA
U

S 

(PLA
TA

FO
R

M
A

 

DE 

A
TEN

C
IO

N
 

AL USUARIO 
EN 
SALUD): 

PO
N

C
E 

P
0Z

O
 

con 

D
N

I 

41608620 

servidor 

nom
brado 

bajo 

régim
en 

laboral 

D.L 

276 

con 
el cargo 
de 

M
édico 

V
eterinario 

en 
la 

U
nidad 

Ejecutora 

408 
� R

ed 
de 

DE 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

Salud 

A
m

bo, 

sede 

adm
inistrativa: 

TRA
N

SPA
REN

CIA
, 

salud; 
R

esolución 
Ejecutivo 

R
egional 

N
°095-2023-G

R
H

-G
R

, 
de 

D
esignación 

de 

Funciones 

com
o 

D
irector 

Ejecutivo 
de 
la

 

Red 
de Salud 

A
m

bo 
al Lic. 

H
ugo 

A
lfredo 

Soto 

R
osales 

ldentificado 

con 

DNI: 

21263989: 

41608620 
servidor 

nom
brado 

bajo 

régim
en 

laboralD
.L

 

276 

con 
el cargo 
de 

M
édico 

V
eterinario 

en 
la

 

U
nidad 

E
jecutora 

408 
� Red 
de 

Salud 

A
m

bo, 

sede 

adm
inistrativa. 

A
RTÍCU

LO
 

PRIM
ERO

. 

a los interesados 
y loOs 

órganos 
de 

linea 

correspondiente, 

com
petentes 

para 

conocim
iento 

y cumplimiento. 

la
 

publicación 
de 
la

 

presente 

R
esolución 

en 
el portal 
de 

transparencia 
a través 
de 
la

 

página 

institucional. 
h 


