HOSPITAL JOSE AGURTO TELLO DE
CHOSICA

PLAN DE TRABAJO DE BIENESTAR DE
PERSONAL
2024

OFICINA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE PERSONAL — E.T. BIENESTAR DE PERSONAL




“Decenio de la igualdad de Oportunidades pard Mujeres y Hombres”
“Afierde la Unidad, la paz-y el desarrolle”

INDICE
l. INTRODUCCION PAG.4.
i. FINALIDAD PAG.4
1. OBJETIVOS Y POLITICAS PAG.5
OBJETIVOS PAG.5-
1I1.1.1.0BJETIVO GENERAL PAG.S
11.1,2.0BJETIVO ESPEGIFICO PAG.5.
POLITICAS PAG.5
. AMBITO DE APLICACION PAG.5
V. BASES LEGALES PAG6
Vl. CONTENIDO PAGS
VI.1.ASPECTOS TECNICOS GONCEPTUALES (DEFINICIONES) PAG.6
Bienestar de Personal, promocion de salud PAG. B

Chequeo Médico, Proteccion Econdmica, Programas Socio-Cult. PAG.7

Calidad Labora, Uniforme Institucional, Visita domiciliaria PAG. 8
Diagnostico Situacional, Subsidios, Gestién PAG. 9
V1.2.ANALISIS DE LA SITUACION:-ACTUAL PAG.9
VI.2.1.LINEAS DE ACCION ESPECIFICA SEGUN (POA)
INSTITUCIONAL PAG. 10
VI.2.2.LINEAS DE ACCION DE BIENESTAR DE PERSONAL PAG. 10

V1.2.2.1.DESCRIPCION DE LINEAS DE ACCION EN

BIENESTAR DE PERSONAL PAG. 10
1.- Soporte Social y premocion de salud PAG.10
2.- Chegueo meédico en coordinacién-Essalud PAG10
3.- Gestion de-Proteccién Econdmica Subsidios: PAG.11
4.- Desarrollo de Programas y Talleres Socio Culturales PAG.11
5.- Mejora de la Calidad (Lactario} PAG.11
6.- Dotacién de Uniformes PAG.11
7. Visita Domiciltaria PAG.11
V1.3, ARTICULACION ESTRATEGICA AL PO! PAG.12
V1.4. ACTIVIDADES PAG.12
V1.4.1. CRONOGRANA PAGA2
V1.4.2. INDICADORES PAG.13
VI.4.3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PAG.14
[ Arequtpa N 214 — 218 oﬁ;:\{x!:{gﬁ BICENTENARIO
Chasica — Lurigancho, Lima 15, Perit ey e == --::‘: DEL PERU
Tetéfono: (01) 418-3232 Anexo: 103 2 'é“ 5 , ”{x "/’,af fi‘:\\\\?“ 20721 -.2024

www.hospitaichosica.gob.pe



“Decenio de la Igualdad de Oportinidades para Mujeres y Hombres™
“pfio-de | unidsd, la paz y el desarrollo”

VL5, PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.-
V1.5.1.REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
V1.5.1.1. BIEN
V1.5.1.2.SERVICIOS
a) Recursos Humanos:
Total de Profesionales
Profesionalen Bienestar de Personal
b) Recursos Informaticos y Equipo lnimobiliario

V1.5.1.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

EQUIPO
V1.5.1.4. RECURSOS POR ADQUIRIR
VI.5.1.5.TOTAL DE BIENES Y SERVICIOS SIGA

VIl. RESPONSABLES.-
VIII. DISPOSICIONES FINALES.-

IX. ANEXO.- MATRIZ

Ir, Areguipa N° 214~ 218

Chosica — Lurigancho, Lima 15, Per e I
Teldfono: (01) 418-3232 Anexo: 103 > i 5 T
whwinshospitalchosica.gob.pe e - —

PAG.16
PAG17
PAG.17
PAG.17
PAG.17

PAGAY
PAG.18

PAG.18

PAG.18
PAG.20

PAG.20
PAG.21

N4 BICENTENARIO
= =3 DEL PERU
./ﬁj‘l‘t\‘\&: 2021 - 2024



“Decerio de fa lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hjcmb'r_es-"
“nfio de la nidad, 1a paz y el desarrollo”

LINTRODUGCION.-

E! Plan Anual de Bienestar de Personal del Hospital José Agurto Tello de Chosica, constituye

un instrumento para el fortalecimiento de capacidades Institycionales, -que fiene por finalidad
mejorar. las condiciones que generan el desarrolio integrat del personal del HJATCH, y de su
familia. De esta manera se pretende contribuir- al incrementd: de los niveles de eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacién del trabajadar con el servicio que. brinda come servidor

del Hospital

Las acciches @ desarrollar en el presente'Plan contribuyen a la mejora. del clima y armonia
Laboral, asi como a uha mayor productividad. Este se encuentra enmarcada en lo dispuesto en
€l capitulo X! del Reglamento de la Ley de bases de la Garrera Administrativa, aprobado con
Decreto.Supremo N° 005-90-PCM.

Este Plan ha sido estructuradd teniendo en cuenta dlagnostlco justificacion, politicas 'y
presupuesto de nuestra institucion. Asimismo se plantea & metodologla para su
Implementacion y se. establecen los programas por Areas de actividad. Se encuenira
estructurado con objetivos, metodologia y estrategias contextualizadas en nuestra situacion
coyuntural, permitiendo el desarrollo de las actividades que centribuyan al fogro de un clima
laboral mas armonioso para todos los servidores con el fin de promover el bienestar de su
entorrio familiar 'y social a través de la proteccion de'la salud fisica y mental, estimulando su
autoestima, y valorando su estado y control asf cormno del ambiente laboral mediante un trabajo
de inclusion por el bienestar integral del Recurso Humano.

Adicional a toda ello, la Prevencion de la Salud como factor importante def ser humano para el
desarrolio de sus actividades, forma. parte de nuestro ObjthO principal, y. ello debido a que &n
estos tltimos ‘tiempos hemos venido- atravesando la Pandemia a nivel mundial del Covid-19,
due ha acarreado muktiples cohsecuencids fisicas y emocionales irreparables: afectando ta
saliid de muchas personas. La gtie hos ha dejado una reflexion importante: de velar por nuesira
alimentacion nutricional saludable y nuestras relaciones interpersonales familiares y laborales
adecuadas.

II. FINALIDAD.-

La ejecucion de las actividades contenidas en el Plan Antual de Bienestar de Personal 2024,
contribuiran a mejorar el desempefio de los servidores en las actividades a su cargo, en base a
un mayor desarrollo personal, profesional y-familiar, lo cual derivara en una mejor cohesion e
integracion Institucional y la prestacién de un mejor servicio tanto al ‘usuafio interne tomo
externo.

El Equipo de Trabajo de Bienestar de Personal puntualiza sus acciones con la finalidad de
congretar nuestiros objetives,

1.OBJETIVOS.-
li1. 1. OBJETIVO GENERAL

Confribuir, mantener y mejorar fas condiciones que favorezcan al desarrollo integral del
servidor, implementando. programas dirigidds a potenciar las. fortalezas de los mismos, asf
coma también a instar en el -cuidado. de su propia salud, lo que garantiza bienestar fisico,
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‘emocional y mental tanto del individuo como de su enterno- familiar a través de. los diversos
programas de refuerzo mofivacional y capacitaciones laborales e integracion socio recreativas,
contribuyendo al bienestar integral del personat del Hospital José Agurto Telio de Chosica.

Ill4. 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Crearcondiciones optimas en el ambiente de trabajo gue favorezcan el desarrollc de |
creatividad, la identidad, Ja participacién de los servidores de la institucion, asi.como la
eficiencia vy la. efectividad en su desempefio.

b} Promover la integracidn y la mejora de la comunicacion enfre los funcionarios y
servidores de la insfitucion.

c)y Propiciar un ambiente de armonia entre la actividad laboral y la vida familiar del
servidor, tanto para. el desarrollo personal como para el rendimiento 6ptimo para el
trabajo.

d) Desarroliar programas de proteccion, apoyo y promocion del trabajador y su familia.

e) Promover-un estilo de vida saludable en los servidores de! Hospital Jos& Agurto Telia
de Chosica.

f)  Mejorar el nivel de vida de los. trabajadores, elevando sus niveles de satisfaccion,
efectividad e identificacion con el servicio de la institucion.

g) Considerar al Servidor como elemento basico de la ‘organizacién priorizando su
bignestar personal, contribuyendo a su satisfaccion y motivacion para el éxito de la
institucion.

h) Promover espacios para una atencion personalizada a fin de dar solucion a los
problemas que.afecten al servidor, evitando que estos incidan en la eficiencia del
trabajo.

iy Desarrollar acciones de motivacion y estimulo personat en cuanto mejorar la calidad
del ambiente laboral, que contribuya a.que se reduzean los canflictos laborales:

j) Fortalecer los mecanismos. ‘'de alianzas estratégicas que permitan contar -con
financiamiento dispenibles de [a instifucion y acopio de ofros recursos para atender los
programas del Plan de Bienestar de personal,

[ V.AMBITO DE APLICACION.-

El presente plan comprende a los colaboradores y funcionarios de la Unidad Ejecutora
del Hospital José Agurto Tello, bajo los regimenes. laborales de los Decretos: Legislativos

276 y.1057.
REGIMEN LABORAL CANTIDAD DE SERVIDORES
Nombrados. 271
CAS 129

Destacados 30
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V.BASE LEGAL.-

- Ley N° 26842 Ley General de Salud y sus modificatorias.

- Ley N° 26758: Ley Marco de Mademizacién de la Gestion de! Estado y su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supreme N°030-2002-PCIM.

- Ley N° 28175: Ley del Marco del Empleado Publico

- Ley N° 30057: Ley del Servicio Civil y su regidmento aprobado por D.S. N° 040-2014-PCM

- Ley N° 31853 Ley de Presupuesto del Sector Publice para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 26644: Precisan el goce. del derecho de descanso pre-natal y post-natal de la
frabajadora gestante, aprobada por DS N° 005-2011-TR.

- Ley N° 27056, Ley de Creacion def Seguro Social de Salud, aprobada por DS N°002-99-TR.

- Decreto Legislativo N°1023, Decreto Legiglative que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, rectora.del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos..

- Decreto Legisiativo NI1057, Decreto Legislativo que regule el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios vy su 'Re_g[ar_nento. aprobado por el Decreto
Supremo N®075-2008-PCM, modificado por el Decreto Supremo N° 065-2011-PCM.

- ley N°20896 - Ley que establece la implementacién de lactarios en las instituciones del
sector piiblico y del sector privado promoviendo la lactancia materna. DS N° 001-2016-
MIMP.

- Decreto Legisiative N"_ 276 ‘Ley de Bases de la Carrera: Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pblico” y su reglamento aprobado por DS N° 005-80- PCM.

- Decreto Supremo N2 020-81-SA-'Creacion de la Unidad de Bienestar Social”.

- Resolucion Ministerial N° 367-2016/MINSA, Aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2016-2021 del Sector Salud.

- R.M N® 826-2021/MINSA, Aprueba “Normas para Ia elaboracion de documentos Normativos
del Ministerio de Salud”,

-~ Resolucion Directoral N° '_241"-2_023«D.E.JHJATCH_; que aprueba el POl 2024 del Hospital
José Agurto Tello de Chosica.

VI. CONTENIDO.-
VI.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES (DEFINICIONES OPERATIVASY)

5 Bienestar de Personal:

El bienestar es el estado de la persona humana en el que se le hace sensible el buen
funcionamiento de su actividad somética y psiquica,

Sé entiende por Bienestar ‘de Personal al conjunto de elementos que ie permiten :al
individuo poseer un nivel adecuado en su calidad de vida. El mismo término engloba
pienestar econdmico, acceso a bienes y servicios, libertad, placer, innovacion, salud
mental, entre otros.
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Fn referencia. a este punto, €l Estade posee la obligacién de proporcionar a ‘sus
trabajadores. su bienestar, lo cual es de fundamental implementacién. para lograr el
cumplimiento de metas propuestas.

Promocion dela salud:

Es el conjunte de elementos que permite al individuo poseer un nivel de calidad de vida.
adecuados para el desarrollo de sus actividades.

ta promocidn de la salud permite que las personas tengan un mayor control de su propia
salud. Abarca una amplia gama de intervenciones sociales 'y ambientalés destinadas a
beneficiar y proteger la salud v |a calidad de vida individuales, mediante la prevencion y.
solucion de las causas primordialés de los problemas de salud, y no tentrandose
unicarnente-en el tratamiento y la curacion.

Chequeo Meédico:
Es gl examen que se Tealiza para averiguar el estado de salud de-una persona.

Es parte del método clinico, censiderandolo como el proceso o secuencia. ordenada- de
acciones que los médicos han desarrollado para generar su conocimiento desde el
comienzo de la era cientifica. Es el método cientifico aplicado a la préactica clinica. Es el
orden recorrido. para estudiar y comprender el proceso de salud y de enfermedad de un
sujetoén toda-su integridad social, bioldgica y psicologica.

Proteccidén econdomica:

La proteccion €condémica consiste eén proteger a tu familia, planificar y tomar las
decisiones mias adecuadas y responsables para asegurai sU mejor futuro economico y
para garantizar, en cada una de las etapas del ciclo de vida familiar, que los objetivos
pueden materializarse incluso $i suceden acontecimientos imprevistos.

Para poder planificar y proteger a la familia, primero. es: necesario fijar, partiendo de tu
situacién actual, fus metas: a corto, medio y largo plazo, es decir, definir cdomo guieres'
gue sea el futurc. de la familia en cada etapa: eso implica reflexionar sobre las.
necesidades futuras de los miembros de la famiilia, cuantificarlas y saber en qué
memento:sera necesario disponer del dinero para satisfacerlas:

Programas socio- culturales:
Se entiende por programa socio-culturales-a una seri¢ de acciones ‘'organizadas con. la

finalidad de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores en forma integral ¥
sostenible. Algunas veces para ser mas explicitos se les llama programa de desarrolio

social y cultural,

Programas-gue se desarrollaran de acuerdo a la situacion coyunturak

\""{\ I f///
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Calidad laboral:

v

La calidad laboral esta determina directamente la-productividad de ios colabgradores de.
la institucion, como. detalia. Es decir, la productividad depende de la meotivacion,
satisfaccion y felicidad con la que los colaboradores desarrollen su trabajo dia tras dia. E!
exceso de trabajo, como jornadas laborales mayores a ocho horas, no sélo implica
riesgos en la salud y bienestar del trabajador, si no que su capacidad y motivacion-
pueden reducirse notablemente.

De esta forma, la productividad estéd determinada por la seguridad y flexibilidad con que
el trabajador desarrolle planes para equilibrar el trabajo con. su vida personal. Un
trabajador tranquno y con buena actitud que esté en un contexto de calidad faboral
positiva en el cual pueda desarrollar sus competencias y creatividad, estd mejor
preparado para afrontar todos los desafios-que se presenten, en vez de caer en graves
consecuencias flsicas y emocionales.

Y

Uniforme Institucional:

Son tas prendas que se ufilizan para la realizacion del trabajo, su. regulacion viene dada
a.través de las negociaciones colectivas. En un principio a ropa de trabajo buscaba la
hormogeneizacion en sU aspecto exterior de los trabajadores de una empresa, todos con
el mismo uniforme, simplemente como identificativa de la empresa.donde se trabajaba.

En la actualidad las empresas estan obligadas a adoptar, en todas las fases de su
actividad, las medidas de seguridad necesarias para evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, teniendo due facilitar a.los trabajadores los equipos de proteccion
individual, -que con cardcter preceptivo, sean -adecuados a los trabajos que realicen, de
corfermidad con lo establecido en la Ley N° 29783 "Seguridad y Salud en el frabajo” vy,
sobre disposiciones mihimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los
trabajadores de equipos de proteccion individual, para garantizar sobre todo la integridad
fisica de los trabajadores de fa Institucitn.

Visitas domiciliarias:

N

Es el conjunto de actividades de caracter social y sanitario que.'se realiza en el domicilio
de la persona, con la finalidad de detectar, valarar, dar soporte vy seguimiento a los
problemas de salud del paciente y su familia, potenciando su‘autohomia, reduciendo las
crisis por descompensaciones y en general, mejorando la calidad de vida de las
personas

Esta atencion permite detectar, valorar, apoyar y-controlat lps problemas de salud del
individuo, y la familia, potenciando la autonomia y para procurar [a mejorar ta calidad de
vida de las personas que conforman sobre-todo una institucion laboral.

W
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Diagnostico situacional:

Es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas de una poblacion cbjetivo,
a partir de la identificacion e interpretacion de los factores y actores que determinan su
situacion, un analisis de sus perspectivas y una evaluacion de la misma.

% Subsidio:
Es el monto en dinero que se-ctorga a los asegurados regulares en actividad, agrarios y
de regimenes especiales, con ¢l fin de compensar la pérdida econdmica defivada de la
incapacidad para el trabajo, ocasionada por &l deterioro de la salud, Existierido en
Essalud el subsidio por incapacidad Temporal y subsidio por maternidad.

» Gestion:

Es la asuncion y ejercicio 'de responsabilidades scbre un preceso (es decir, sobre un
conjunto de actividades) lo que incluye:

~  Lapreocupacién por la disposicion de Jos recursos necesarios para la ejecucion.

- La coordinacion de sus actividades (y correspondientes interacciones)

6.2. ANALISIS DE LA  SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO O
ADMINISTRATIVO

6.2.1. Antecedentes

Los recursos humanos institucionales constituyen el elemento mas importante-del Hospital,
:en tal sentido, resulta prioritaria brindarles las mejores condiciones para su realizacton
personal y familiar, lo cual es necesario para- el desempefic dptimo de su vida personal,
familiar y profesional, de ser-aicanzado contribuye a mejorar el clima laboral tan necesario
para un mejor desempefio y mayor productividad institucional.

6.2.2. Problema (magnituid y caracterizacién)

El centro laboral debe garantizar al servidor las ¢ondiciones minimas para el bienestar
dentro de la institucidn, ya que muchas veces la rutina lleva a ta morniotonia, lo.que conlleva
a una falta de interés, aumento de.los niveles de estrés, maitrato a los pacientes.

'La satisfaccion laboral es. importante para aumentar Ia productividad del personal en sus
‘actividades diarias, es necesario un ambiente de trabajo saludable, practicas laborales
eficaces y contar con oportunidades de crecimiento profesional.

6.2.3. Causas del problema

Algunas causas de la insatisfaccion del personal son el trabgjo rutinario, fa falta deé

reconocimiento, falta de comunicacion, un clima laboral conflictive, ausencia de motlvacw)n
en e trabajo, sobrecarga de actividades, etc.

6.2.4. Poblacién objetivo

Servidores administrativos y asistenciales del Hospital José Agurto Tello, bajo los regimenes
 laborales de los Decretos Legislativos 276 y 1067..
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6.2.5, Alternativas de solucién

Este Plan contempla acciones Educativas, de Promocion y de Prevencion de Salud,
Cultural, Social ¥ Recreativa en beneficio de las Servidores v su familia, programadas de
acuerdo un. Cronograma.

Con finalidad de establecer un ordenamiento en funcion de los resultados esperados. se
considéran dos ambitos de actuacion.,
Areas que se'atendera:
% Area Cultural-Social.- Esta orientada a desarrollar aptitudes artisticas, de integracion,
expresion y capacitacion, buscanda fomentar fa capacidad de relacion y de

comunicacién, y de. compromiso del personal del Hospital José Agurto Tello de
Chosijca.

En lo Social promoviendo actividades como los talleres de integracion, celebracion de
fechas importantes tales comoe el Dia Infernacional de la Mujer, Dia de la Secretaria, el
Dia dé |la Madre; Dia del Padre, e! Dia del Servidor Publico, el Dia del Anivérsario del
Hos_pital José Agurto Tello, y Navidad.

En apoyo a la economia ¢ imagen Insfitucional Bienestar de Personal con el Término
de Referencia se encarga de los Uniformes y entrega de los mismaos.

» Area de Prevencién y Promocion Social.- Se busca proveer a'los servidores de una
serie de conocimientos basicos gue les permita reaccionar de manera adecuada ante
situaciones. de rigsgo que puedan poner en peligro sus vidas, para ello se realizan
internamente campaﬁas metlicas de salud, capacitaciones sobre prevencion de salud,
nutricionales y de Promecion: de Salud. Asimismo se les realiza un chequeo Preventivo
-Anual a los Setvidores en coordinacion con Essalud.

6.3 ARTICULACION OPERATIVA CON LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL {POI)

AE10401 ACiI00133800570. persona
OFL64 GESTION ORIENTADAALOS. | . CAPACITACION Y 5000005
FORTALECER LA RESULTADOS A SERVICIOS DE DESARROLLG ’ capatitada
RECTORIAY LA LAPOBLACIDN CON PROCESOS DEL PERSONAL
GOBERNANZA SOBRE "OPTIMIZADOS ¥ : 9001 3999959
EL SISTEMA GE. PROGEDIMIENTHS AQIDD113300572 _ .
SALUD'Y LA GESTION ADMINISTRATIVOS GESTION BE 5001877 Accitn
INSTITUCHINAL S LIFICADDS BIENESTAR DEL
: PERSONAL
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6.4. ACTIVIDADES POR OBJETIVOS

6.4.1. LINEAS DE ACCION ESPECIFICAS SEGUN POI INSTITUCIONAL

»
‘4.'\.,_
e
be

6.4.2,

Plan anual de Bienestar de Personal.

Gestion en Essalud sobre Subsidios, Lactancia, Maternidad.
Programa Educativos Recreacionales.

Programa de Salud de Trabajadores.

LINEAS DE ACCION DE BIENESTAR DE PERSONAL

Soporte social y promocidnde ia salud

Chequeo médico. de los trabajadores en Coordinacion Essalud

Gestion de proteccion econémica (subsidios. por gravidez, Incapacidad temporal
para el trabajo, etc.) '

Desarrolio de programas Socio Cuiturales- Recreativos (Clima iaboral)

Mejora de la calidad laboral (factario)

Dotacion del uniforme institucienal (requerimiento y sinceramiento de peas)
Entrega dé fotochecks de. identificacion del personat (requerimiento
sinceramiento. de peas).

Soporte Nuitricional

Visitas ‘domiciliarias,

6.4.2.1. DESCRIPGION DE LINEAS DE ACCION EN BIENESTAR DE PERSONAL

v

YoV

Ir: Arequipa N° 214 — 218

1.-SOPORTE SOCIAL Y PROMOCION DE LA SALUD

Campafias de salud nutricional,
Charlas educativas. sobre patologias frecuentes. como hipertensién, diabetes,
hiperlipidemias, obesidad, etc. Ello en coordinacion con otras areas y servicios.

‘Charlas sobre saiud ocupacional y riesgo laboral en coordinacién con el Equipo de

Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Recondcimiento a los trabajadores que destaquen por diversos indicadores propuestos
por el Equipa de Trabajo.

2.-CHEQUEO MEDICO DE LOS TRABAJADORES EN COORDINACION ESSALUD.

Gestion de chequeo médico del trabajador en la Clinica de Prevencion de EsSalud.
Programacitn de atencion a los trabajadores en ia Clinica de Prevencion de EsSalud.en
coordinacion con la oficina de Contro! de Asistenicia y de acuerdo a los cupos otorgados
por-la misma Clinica.

Coordinacidn ¢on el Eguipo de: Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
gontrol de salud de los trabajadores del Hospital de José Agurto Telio de-Chosica. '

N2
SQirA  BICENTENARIO
Chosica — Lurigancho, Lima 15, Per( == = DEL PERU
Teléfono: (01) 418-3232 Anexo: 103 :{:ym\r\\qy 2021 - 2024
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“Decenio de la lgualdad de Opo_rtunidad'es__para Mujeres.y Hombres”
“Afio-de la unidad, la paz'y e} desarrollo”

3.-GESTION DE PROTECCION ECONOMICA (SUBSIDIOS POR GRAVIDEZ,
INCAPACIDAD TEMPORAL PARA EL TRABAJO, ETC)

Afiliacion de. derechohabientes a ESSALUD ( hijos menores de: edad, esposos, hijos
mayores de.edad con discapacidad)

Subsidio por Enfermedad

Subsidio por Maternidad

Subsidio per lactancia

Y

v

¥ YW

Cambio de domicilio, rectificaciones y latencias.

4.-DESARROLLQ DE PROGRAMAS Y TALLERES SOCIO-CULTURALES

NG

Yoy

nuestro centro labaral

Y

de los Usuarios.

Y

la institusion.

hEA

Actividad socio cultural © Navidad del Nifio"
Taller tedrico — practico: Sinergias del Trabajo en Equipo

Taller: Estrategias de convivencia para un buen clima Institucional.
Taller de integracion: Desarrollo de Habilidades Blandas para mejorar el Clima laboral en

Talleres de motivacion & Integracion y fortalecimiento del Clima Institucional.
Taller: El rol femenino.en el sector salud _
Taller; La Paternidad Responsable Roles 'y funciones (Madre-Padre) nos permite valorar

Taller: Etica, Compromiso y Actitud en atencion de Calidad, Calidez y Eficacia al Servicio

Otras fechas civicas del Hospital de José Agurto Tello (Consideradas por la Unidad de
Personal de Personal):

Celebracién

Fecha

Dia de la amistad

14 -de febrero

- Dia Internacicnal de la Mujer 08 de Marzo
- Aniversario del Hospital 10-de Marzo
- Dia de la Secretaria 26 de Abril

- Dia de! T:écnice ey Enfermeria: 06 de Mayo

Dia de la madre

2dodomingo de mayo

Dia del empleado: plblico

29 de mayo

Dia del Padre

3er' domingo de junio

Fiestas Patrias

28 de julio

Dia de la enferimeria

30 de agosto

Dia de la obstetricia

31 de agosto

Dia de la primavera

Dia del técnico del mantenimiento

hospitalario

23 de-setiembre

e 3
Jr. Atequipa N°214-218 L/ ——
Chosica — Lurigancho; Lima 15, Peril e S o =3 \s%:: DEL PERU .
Teléfono: (01) 418-3232 Anexo: 103 o ) T TSRy 2021 - 2024,
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*Decenio de |3 igualdad de Oportunidades para Mujeres y'Hombres®
“Afio de la unidad, fa paz yel desarrollo”

- Dia de la medicina 05 de octubre
- Dia del planificader 12 de octubre
- Dia de la cancion criolla 01 de noviembre

- Dia del Sistema de gestion de
Recursos Humanos

- Navidad-del Nifo 15 de diciembre

- Finda Afio 27 de diciembre

12 de diciembre

5.-MEJORA DE LA CALIDAD LABORAL (LACTARIO)

Solicitar una Inforracicn al Servicio de Nutricion sobre el Lactario para la respectiva

¥
evaluacion y realizar un diagnéstico de Ia sitiacién actual de Lactario.

» Partitipar como gpoyo en el Comité' de Lactancia Materna y Comité de Lactario
institucional,
8.-DOTACION DEL UNIFORME INSTITUCIONAL (REQUERIMIENTO Y

SINCERAMIENTO DE PEAS)

» Elaborar el requerimiento del uniforme Institucional .y de faena de los irabajadores del
Hospital de José Agurto Tello

» Realizar coordinaciones con la Unidad de Logistica para la EJECUCIOH de lo solicitado.

3 Coordinar con cada grupo ocupacional el correcto disefio y color por prendas para la
glaboracion del Uniforme de faeha, respetando y considerande lo estipulado por su
colegio profesional.

» Sinceramiento'de ias PEAS para la elaboracion del expediente.

% Realizar el seguimiento correspondiente y enfrega de las prendas al finalizar ef proceso.

» Adicionalmente solicitar indumenhtaria segin la necesmad como casacas impermeables,
zapatos para trabajo, chalecos instltucmnales U otros gue surjan en las actividades de-
rufina del personal,

7.- SOPORTE NUTRIGIONAL.

» Evaluacidn nutricional de los trabajadores a través del Departamento de Apoyo al
Tratamiento — Servicio de Nutricidn. . '

» Evaluacion de glucosa y hemeglobina a través del Equipo de Trabajo de Seguridad y
Salud en el Trabajo en coordinacion con el Departamento de Apoyo al Diagnostice —
Servicio de Laboratorio.

» Capamtac:lén y concientizacion a los trabajadores sobre la importancia de una
alimentacién saludable, promoviendo habitos de consumo que. favorezean la prevencion
de enfermedades, mediante talleres tedricos, practicos y demostrativos.

¥ Elaboracién de Términos de Referencia y sinceramiento de: PEAS segun. & Plan
estipulado por el .Comiité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Gestiones mensuales para ia recarga de tarjetas de apoyo alimentario segun Nomina
gue remite Remuneraciones y Control de Asistencia.

J = \ ”f/ _
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6.4.

“Decenio dé la Igualdad de Oporturidades para-Mujeres.y-Hombres”
“Afio de |a unidad, la paz y el-desarrollo”

8.-VISITAS DOMICILIARIAS.

Entrevistas a los servidores (Orientacmn consejeria)
Visitas Domicilidrias a servidares en caso de enfermedad u otro.motivo que se requiera:
Seguimientos de casos personales en caso de enfermedad y/o fallecimiento de familiar,

3. Descripcién operativa: Unidad de medida, metas y responsables

-

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR DE PERSONAL

dicicnes enel ambients de frabiajo que favarezcan el desarillo de a creatividad, |4 identidad, la participacion de los.colaboradores dei

T

porgionar can

Jr. Arequipa

Chosica — Lurigancho, Lima 15, Perid

Teléfono: (0

| www.hospitalchosica.gob.pe
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“nscento de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“afio de la unidad; \a paz y el desarroilo”

VISITA DOMICILIARIA wio- PROGRAMACIONDEVISITAS | w2 )
HOSPITALARIADE ACUERDOA ‘DOMICILIARIAS U = w | x | xlx]x Bienestar de
DEMANDA YIO FALLECIMIENTO | HOSPITALARIAS, REPORTE A : personal
DE FAMILIAR. DEVISITAS REALIZADAS > ;
L - -
) CAUFICAGION DE EXPEDIENTES | pyprr e TEneto e o & Bienestar dé
o ' PARAEL PAGODIRECTODE | & il b4 ol personalf
o R PHESTACIONES ECONOMICAS v | CEPAGODESUBSIDIOROR | & X | X [ X{X|X),0 ,
< 5 ESSALUD MATERNIDAD.O i - Refuneracio
a1 ENFERMEDAD = nes
[1N} =
. !
= 2=
L el
w129
; s .
J % _?3 . =4 Bienastar de
= : . PREPARACION DE ; y
= a5 SUBSICIC POR MATERNIDAL, : thpely w ; parsanalf
[ ot Ty | FXPEDIENTEPARATRAMIE | OO P X XXX i :
o =8 ENFERMEDAD Off LACTANCIA DEPAGO DE SUBSIDIO o Remuneracio-
% Z3 b ‘nes
Lt [
w1 oz ,
L g_:g g
g w2 TR INSCRIECION ENT F s« | x 1xlx x| Bienestarde
S oo ESSALLD REGISTRO 0 VIVA ESBALUD 2 : gersonal
= £ 3
vy o< pu
o 5 . . REC_EPC|$N_ DECARTAE | 2 Bienestar d
o a0 ATENCION ENGASOS ESSALUD Y- DERIVACION DE ul Bienestar de
B B DasERVADOS ESSALLD TRAWTE Y CAUFICACIONEN | D RN L peréonal.
28 ESSALLD & o
[ ]
TENCION EN LA CLINICA DE 3
ATENCION BN LA CLINICA & o
PREVENCONDEESSALUD | O e e | E Bienestar de
EVALUACION MEDICA AL o parsonal
PERSONAL a :
74}
[
=
= w Bienestar de.
o "EVALUACION ¥ SEGUIMIENTC CODRDINACION CON e % | x Lxlx]x personal/
= DEL LACTARICINSTITUCIONAL SERVIEIC) DE NUTRICION i % i Senvicio de’
g = Nutricign
Z T 5
O GAMPATAS DE SALUD
4 NUTRICIONAL
o
o _
= CHARMS' EDUCATIVAS, S0BRE
() PATOLOGHAS MAS FRECUENTES: W Bienesta
= COD HPERTENSION, DMBETES, % dienestar de
[« 1 QBESIAD, ETC EN ©=- per_sonalf
- COORBINACION CON OTRAS - cooRpINACIONCON | 2 x Epidemiologi
: a‘ AREAS Y SERVICIOS. EPIDIOMOLOGIA Y S5T = 2/Seguridad
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w
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o - ENCOORDINACION CON 'S8T
Q
v
. Let . . .
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Decénio de [a igualdad de Oportunidades para Mujeres'y Hombres
“Afio de |a unidad, a paz y e} desarrollo™

RECONOCAENTO ALDS
TRABAJADIORES QUE
DESTAGUEN POR DIVERSOS
INDICADORES PROPUESTOS POR
“EL AREA ORGARICA

COORDINACIGN COMLAS -
DIFERENTES AREAS
ORGANICAS

INFORME

"

Blenestar de
personal

INFORME

Bienestar de
personal

TALLERES DE
INTEGRACION

PUANIFICAR, ORGANIZAR,
COODINAR Y EJECUTARLAS
ACTIVIDADES. SEGUN
EFEMERIDES ¥ ONOMASTICD"

GOODINAR GONLAS AREAS,
UNIDM’ES ¥ SERVICIOS
RELAGIONDOS ALA
EJECLION DE ACTIVIDADES
DEL HOSEITAL JOSE
AGURTOTELLO

INFORME

‘Bienestar de
personal/
‘comupicacio
nes

TALLERES SOCIO-CULTURALES

TALLFRES DE MOTIVACIONE
INTEGRACION Y
FORTALECIMIENTO DEL
LLIMA INSTITUCIONAL:

TALLER: LA DIGNIDAR
LARORAL DEL EMPLEAEO
FUBLICO.

TALLER: LA PATERNIDAD
RESPONSABLE ROLES ¥
FUNCIONES (MADRE-PADRE)
NDS PERMITE VALORAR
NUESTRO. CENTRO LABDRAL

TALLER: ETICA,
COMPROMISO Y ACTITUDEN
ATENGION DE CALIDAD,
CAUDEZY EFICACIA AL
SERVICIO-DE LOS

USUARIDS,

TALLER, ESTRATEGIAS DE
CONVIVENCIA PARA UN.
BUEN-CLIMA INSTITUCIONAL

IINFORMES:

Bienestar de
personal/
comunicacio
nes-

Jr. Arequipa N° 214 — 218
Chosica — Lurigancho, Lima 15, Pert
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“Decenio de la'lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz v el.desatrollo”

6.4.4. Cronograma de actividades

Geitlén -Pfan Anual de
Administrat 3999959 Hienestar e PLAN 3 i} G.¢ 1 | o 0 o [} ‘o
a1 Iva Fersonal
. Gestitn on Essatud
Gastion sobre Subsidlos,
SO0 Admifstrati | 3953599 onre SHbeElos, Infarme 12 1 1 1 1 1 1 1 1
Jactaneia;
va .
. Maternidad
. Gestitn Programas
8001 Adruinistrail, | 3999903 Edurativos PEAN 8 1 1 1 1 1 i 1 1
va Recreacionales
Gestidn
P fud
o6l Administrati -1B99%5 . foerama _de Salu PLAN 1 o 1] 3 a 1] 4] 1} 0.
a: de Servidores

7
J:‘;“
< "2,
C o
Laca
‘i-\.
Q;-*-.,
&7

Se
o™
i
ey=

o
wn

ARy

} 6.4.5. RESPONSABLES.

» Sra. Cecilia Magali Romero Manrique

Responsabie del Equipo de Trabajo de Bienestar de Personal

» Lic. Diana Sanchez Casas
Trabajadora Social

e Srta. Regdina Berlin Gonzales Ccachuco
Auxiliar de Bienestar de Personal

-BIENES:

. PRESUPUESTO

73,15 12° BOLIGRAFO DE TINTA LIQUIDA PUNTA FINA UNIDAD 100 $/.1.50 $/i50.00
AZUL ' ' '
2 2.3.15.12 PAPEL BOND 80G TAMARNO A4 MILLAR 10 5/£.20.00 5/.300.,00
3 2.3.15.12 MICAS UNIDAD 50 5/.1.00 $/.50.00
4 2.3.15.12 ENGRAPADORA, SACAGRAPAS, BORRADOR, UNIDAD C/u 02 $/7000 | $/.140.00
TAJAUOR, PERFORADOR, TIJERA,
5. 2,3,15.12 LAPICEROS ¥ LAPICES - UNIDAD 20 £/.2:00 5/.20.00
TOTAL $/.680.00
. . - 4
Jr. Arequipa N° 214 —218 _ = .&‘ﬁiﬁé BICENTEMARIC
Chosica — Lurigancho, Lima 15, Peri N = =% =% DEL PER(
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“Decenio dé la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Homikres”
“Afgide la uniddd, la'paz y el desarrollo™

-SERVICIOS:
TRABAJADORA SOCIAL 1 1
TECNICO ADMINISTRATIVE 1 1
TOTAL 2

CONTRATACION BE
1| zamal 3505000200003 | PERSONALDETRABAIADORA CAS SERVICIC L 5,000 5,000 | 60,000
SOCHAL
CONTRATACION DE . N
TRATACIOR .| Locacian pe . . .
2| 2373z 3505000200003 PERSONAL DE UN AUNILIAR SERVICIOS SERVICIO H 2,000 Zoog | 24,000
ADMINISTRATIVO. k
TOTAL 7,000 7,000 82,000

Recursos Informaticos y equipo inmobiliario

1 456123894823 CPU LENOVOD 12312 REGULAR
2 746437450155 ESCRITORIO MELAMINE MAL ESTADO
3 746403550031 GABETA MELAMINE MAL ESTADG
4 744661240081 MODULO ‘MELAMINE OPTIMO
5 - ' .
' 746483900342 SILLA ROTATORIA OPTIMO
. . \‘_1 .
Jr. Arequipa N° 214 — 218 S\gE‘!}{g‘é, BICENTENARIQ
Chosica - Lurigancho, Lima 15, Perd :"‘:fé, =T DEL PERU
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“Dacenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujgres y Hormbres”
“Afo de la unidad, fapaz y el desarrollo™

Recursos por Adguirir:

DiA DE LA AMISTAD. a0

232710 "SERVICIO 5.00 5.00 5/.200.00
OTRAS ATEMCIONES ¥ 93 R ‘- e ) ) . L
Parsonal de turno

CELEBRACIONES

o 500
DiADE

LA MUJER 23:27:10 .
2 _ SERVICIO 5,00 5.00
OTRAS ATENCIONES Y 99
CELEBRACIGNES.

SRR 54.250.00
Personzl fernenino 542504

de turno

DiA DE LA
SECRETARIA 23.27.10 . . . L
F a9 SERVICIO. 15.00 15.00 20 $/300.00
OTRAS ATENCIONES Y '

CELEBRACIONES

_DiA BEL TECNICO EN

ENFERMERIA
A0

232710 2 | sErwictO. 10.00 10,00 5/.400.00°

4 | ATENCIONES .
“Técnicos de furno

OFICIALES ¥
CELEBRACIONES
INSTITUCIONALES

FIESTAS PATRIAS
5 | ORGANIZACION DE 2327.9°5 SERVICIQ, 2000 20.00 420 $/.8400.00
_EVENTOS
CULTURALES-

01A.DF L& MADRE

6 | ORGAMIZACION Y 2327.9 3 SERVICIO 20,00 20.00 437 5/.8,740

CONDUCCION DE
ESPECTACULOS.

DIA DEL EMPLEADO'
PUBLICO .

/ | | 60
132710 2 SERVICIO 20.00 20.00 5/.1200.00

7| atenciones- .
Personal de turno

OFICIALES ¥
CELEBRACIONES
INSTITUCIONALES

ANIVERSARIO DEL 232710 2 SERVICIO 2500 25.00 437 §/.10,925
‘HOSPITAL

- | 3z
Jr. Arequipa N° 214 - 218 & «ur/;,f{‘, BICENTENARIO
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres”
“afio’ de la Unidad, la paz'y el desarrollo”

ATENCIONES
OFICIALESTY
CELEBRACIONES.
INSTITUCIONALES

BIA DEL PADRE

g | ORGANIZACIONY 2.327,9 1 | SERVICIO 25.00 25.00 437 5/.10925
CONBUCCION DE.
EVENTOS
DEPGRTIVOS,

DA DEL ENFERMERIA 0

30 | ATENCIONES 232710 2 | SERVICIO 15.00: 15.00. N 5/.800.00
OFICIALES Y Enfermer__as.
CELEGRACIONES asistentés
INSTITUCIONALES

DIADELA
OBSTETRICIA

11 232710 2 SERVICI_O 15.00 15.00 25 5/.375.00

ATENCIONES
OFICIALESY
CELEBRACIONES
INSTITUGIONALES

DA DEL.TECNICG DE
MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

12 2.3.27.10° 2 SERVICIO $15,00 15.00 25 §/.375.00
ATENCIONES
OFICIALES ¥
CELEBRACIONES
INSTITUCIONALES

DA DE LA MEBICINA
25
13 | ATENCIONES 232710 2 SERVICIO 15.00 15,00 5/.375.00
OFICIALES Y Médicos asistentes
CELEBRACIONES

INSTITUCIONALES

Dia DEL
PLANIFICADOR
14 | ATENCIONES 232710 2 SERVICIO 1500 15.00- 20 $/.300.00
OFICIALES Y
CELEBRACIONES
INSTITUCIONALES

piA DE LA CANCION
CRIOLLA -

o 2.327.95 SERVICIO 10.00 10.0¢ 30 54.300.00
ORGANIZACION DE
EVENTOS
CULTURALES

W
B

) N\l
Jr. Arequipa N? 214 — 218 :‘:g.&\.\uﬂ'é} BICENTENARIO
Chosica — Luriganche, Lima 13, Perd ~ — =% =3 DELPERU
Teléfono: (01) 418-3232 Aneio: 103. ” P -,//z}m‘bi‘}' 202) - 2024

- italchosi i “4HN
www.hospitalchosica.gob.pe - :




“Decenic de I igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz ¥ el desarrollc”

DiA DEL SISTEMA DE
GESTION DE
RECURSOS HUMANGS
16 232710 2 | SERVICIO 20.00 20.00 25 '$/.500.00
ATENCIONES '
‘DFIEIALES ¥
CELEBRACIONES:
INSTITUCIONALES'

NAVIDALDEE NING

17 | ORGANIZACION Y 23279 2 SERVICIO 32.50 32.50 420 §/13,650
CONDUCCION DE
EVENTOS

-RECREACIONALES

FIN DE ANO

18 23279 3 SERVICIO 35.00 35.00 420 514,700

ORGANIZACION Y’
CONDUCCION DE
ESPECTACULOS

TAPACITACIONES Y
TALLERES

160 20 '5/.8,000
19 | SEMINARICS, 232710 1| SERVICIO 20.00 20.00
TALLERESY ¥ 4.capacitacicgnes
SIMILIARES
ORGANIZADGS POR
LA INSTITUCION

MONTO TOTAL DE REQUERIMIENTO DE BIENES ¥ SERVICOS POR ADQUIRIR

6.6. FINANCIAMIENTO

En la ejecucion del Plan de Bienestar de Personal, se realizan inversiones esenciales e
indispensables para llevar a cabo las actividades propuestas para ¢l ejercicio fiscal del periodo
2024,

El financiamiento de las actividades. del presente plan serd con los recursos provenientes del
HOSPITAL JOSE AGURTO TELLO - CHOSICA. ‘Asignados de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal, ademas de donaciones economicas y no econémicas que provengan de diversas
entidades y en plena coordinacion con las areas correspondientes. También se sclicitara apoyo
financiero a CAFAE del Hospital José Agurto. Tello.

'En tal sentido, se detallan los costos econémicos propuestos para realizar el programa del Plan
de Bienestar de Personal 2024,

« Recursos Ordinarios (RO

34 ; : R/ .
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“Decenio-de Ja Igualdad de Oportunidades pafa Mujeres y Hombies"
“Afig de la unidad, la paz y e} desarrollg”

6.7. ACCIONES DE MONITOREQ, SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN

Dentro del Plan de Trabajo del Equipo de Bienestar de Personal encontramos actividades v
programas por cada Eje de Trabajo, los mismos que a su vez, cuentan con actividades propias
parael cumplimiento de las.metas con sus respectivos presupuestos,

E monitoreo y seguimiento del presente Plan se realiza a través de la Matriz y Cronograma de
Actividades en forma mensual, trimestral, semestral y anual respectivamente por los
responsables del Plan

6.8. INDICADORES.

Porcentaje de
Servidores que ‘N* de Servidares qua han Registra de.
Geitidn de Bienestary tienen pariicipado en el desarrollo de. las
mefarasen el reconocimiento Y actividad x100%/ M dé 0% 100% actividades y Mensual/ Trimestral
pefsonal detHJAT as5u Servidores pmg:ramadas enla la JSemestral/ Anuai
-rontribucitn actividad. participacidn:
institucional.

7. RESPONSABILIDADES
- Estructura Orgénica

| DRECCKIN ERTUTIVA 1

OFCIA DE
ADMIHISTRACYGH

i i
| - ! ! '
arpRoDe | wnmi0or o0 o0s Ay
PE ) (7} - .

ERSTNEAL LCOMAMIA LOGISTICA, MANTEHIENTD

EQUIPG DETRERAID BE
CAPADTACION ¥ DEUSISH

EQUIPO DE TRABNID BE
DESEMPERD, SHECETON
BT

] ] EQUFDDETRABAIGUE
COHTROLY ASRTENETA
F— TUIPADE TRABAKG DE.
PRESPLELTD)

FOUIPG OF TRABAKG BE
| _REMisERACIONES

" i eoorocemaB 0 D8
BENEEIIDS ¥ PEHTONES.

ooy EOUIPODE TRAGS ID DE
] BENESTARDE PERSORAL

e
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