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PRESENTACION

La comunicacion es el mecanismo esencial mediante el cual se
desenvuelven las relaciones humanas en todo ambiente [aboral, por lo que
debe ser entendido como un elemento de gestion importante que
contribuye, por un lado, a fomentar la integracién, motivacién y desarrollo

personal de los profesionales (comunicacién interna); y por otro, a generar

conocimientos y credibilidad entre la opinién pudblica (comunicacion /‘ﬁ'n'

externa).

Tomando en cuenta el valor de la comunicacién interna y para aumentar la
eficacia del equipo humano, la Oficina de Administracion del Proyecto
Especial Alto Huallaga — PEAH, en el marco de lo normado por la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE que
aprueba la “Guia para la Gestiéon del Proceso de Comunicacion Interna”, ha
previsto la implementaciéon del proceso de comunicacién interna a traveés
de la elaboracion del Plan de Comunicaciéon Interna, mediante el cual se
espera propiciar en las/os servidoras/es un sentimiento de integracion y
mayores niveles de informacion sobre la cultura organizacional de la
entidad, su misién, su politica, su filosofia, sus valores, su estrategia, entre
otros. Todo esto con el fin de lograr que se sientan parte de ella y, por

entidad.

La meta del presente plan es abrir los canales de comunicacion, ayudar a
reducir la incertidumbre, evitando la desinformacién, puesto que mediante
un buen empleo de la informacidon podemos transmitir correctamente a
las/los servidores los objetivos y valores estratégicos que promueve la
entidad, generando una cultura de fidelidad y sentido de pertenencia. Por
ello busca facilitar la transmisién de mensajes bidireccionales, que permitan
comunicar y recibir respuestas que generen integracion entre las/os

servidoras/es y funcionarios dentro de la institucion.

Asimismo, se busca impulsar el uso del lenguaje inclusivo para fomentar la

igualdad de género, erradicando estereotipos tradicionales, a fin de
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garantizar la proteccién y el respeto a los derechos humanos y la
prevencion de las vulneraciones para la mejora de la calidad de vida de
todos y todas. Es por ello que se promueve el fortalecimiento de una cultura
integral y articulada, basada en una linea de comunicacion eficaz entre
las/os servidoras/as civiles y las direcciones de los diferentes Organos y
Unidades Organicas para generar mayores niveles de eficiencia en la

gestion y el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

Por altimo, el Plan de Comunicacién Interna pretende definir los canales de |
comunicacién existentes, asi como mejorar el uso de los mismos con la
eliminacién de barreras de forma tal que la comunicacién se convierta en

pilar basico del funcionamiento del PEAH.

. ASPECTOS GENERALES
2.1. Marco Normativo

2.1.1.  Constitucidn Politica del Peru

2.1.2. Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Fomento de Empleo.

21.3. Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral.

2.1.4. Decreto Legislativo N° 1023 — Decreto Legislativo que crea
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

2.15. Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

21.6. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el
Reglamento General de la L.ey N° 30057, Ley del Servicio
Civil, y modificatorias.

21.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General.

2.1.8. Resolucién Ministerial N.° 0459-2017-MINAGRI — Manual de
Operaciones del Proyecto Especial Alto Huallaga.

2.1.9. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-
PE, que aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
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“Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-
PE, que aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de
Comunicacion Interna”.
Resolucion  Ministerial N° 0432-2023-MIDAGRI, que
aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) del Pliego 013:
Ministerio de Desarrollo AQrario y Riego consistente al
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2024.

1.1. Marco Teérico y Definiciones

Para fines del presente plan de comunicaciones 2024 _ 2025, se han

establecido las siguientes definiciones:

1.1.1.

1.1.2.

Proceso de Comunicacioén Interna:

Es el proceso a través del cual se transmite y comparte
mensajes dirigidos a las/os servidoras/es civiles, con un
contenido adecuado que cumpla las caracteristicas de
integralidad y claridad, con la finalidad de generar unidades

-de vision, propdsito e interés.

Este proceso comprende el diagnéstico de necesidades de
comunicacion, la identificacién de la audiencia de interés,
definicion del mensaje, identificacion de los medios o
canales de comunicacion, el periodo o momento oportuno
para transmitir el mensaje, la medicion de la efectividad de
las acciones desarrolladas y los planes de acciéon de mejora

del proceso.
Plan de Comunicacion Interna:

Es el documento donde se proyectan las lineas de accién
que se elaboran-anticipadamente para ia impiementacion del

proceso de Comunicacién Interna. El plan se encuentra
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alineado al planeamiento estratégico institucional y operativo
del PEAH.

1.1.3. Canal de Comunicacion Interna:

Es el medio a través del cual se realiza el proceso de

comunicacion que, en el caso del PEAH, son.

v' Correo electrénico institucional.
v' Periédico mural.
v" Otros.

1.1.4. Mensaje:

Es el objeto central del proceso de comunicacién, que
contiene informacion expresada a través de textos, sefiales,
signos, simbolos, graficos, colores, sonidos u otros que
facilitan la comunicacién bidireccional con las/os

servidoras/es del PEAH. Los atributos de la informacién

contenida en el mensaje son:

v Relevante y oportuna.

v' Clara, completa y coherente.

v' Precisa, concreta y directa.
FINALIDAD

La finalidad del presente plan es que se convierta en la herramienta basica
para la gestiéon del proceso de comunicacion interna, la cual permitira que
la institucién pueda cubrir sus necesidades comunicacionales internas,

logrando una adecuada interaccion entre las/os servidoras/es y su entidad.

ALCANCE
La aplicacion del Plan de Comunicacién Interna esta dirigida a las/os
funcionarias/os y servidoras/es de los Organos y Unidades Organicas del

PEAH, ubicados en la sede central.
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Fortalecer el proceso de Comunicacién Interna, que forma parte del
Subsistema de Relaciones Humanas y Sociales del Sistema Administrativo
de la sede central, siguiendo los lineamientos establecidos por SERVIR y
en concordancia con la Accion Estratégica Institucional AEI.06.05:
“Mecanismos de gestion implementados en el MIDAGRI” del Objetivo :
Estratégico Institucional OEI.Q6: Fortalecer la Gestién Institucional del Plan

Estratégico Institucional.

V. OBJETIVO GENERAL

Transmitir los objetivos, los planes, mision, vision, metas, valores y politicas
a los/las servidores/as del PEAH, con el fin de fortalecer la cultura
organizacional y fomentar el compromiso y sentimiento de pertenencia y el

buen clima organizacional, a fin de retener el talento humano.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Disefiar estrategias y campafias de comunicacion interna, a solicitud de
los Organos o Unidades Organicas de la entidad, con el fin de realizar
acciones alineadas a los objetivos estratégicos, la mision, los valores y
las politicas institucionales.

v Fomentar la comunicacion ascendente y descendente en el PEAH a
través del plan de comunicacién interna, con el fin de incentivar la
participacién de los/as servidores/as haciendo que se sientan
valorados, reconocidos e identificados con la institucion.

v' Emitir mensajes que logren promover la integracion social de las/os
servidoras/es del PEAH.

¥" Realizar una adecuada difusiéon de las actividades internas que se
realizan como: bienestar social, capacitaciones, lucha contra el
hostigamiento sexual, integridad y ética institucional, igualdad de
género 'y ofras que son de necesario conocimiento de las/os
servidoras/es.

v Lograr una cultura de identidad, fidelizacion y sentido de pertenencia

hacia la institucién.
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La Oficina de Administracién implementara el presente Plan de acuerdo al

siguiente criterio:

v’ Generar mensajes a solicitud de los Organos o Unidades Organicas,

para lo cual recaba sus necesidades de comunicacion y valida con los

mismos el contenido final para su difusion, verificando que cumplan las
pautas establecidas en el presente plan de Comunicacién Interna.
¥ La comunicacion interna es un proceso dindmico, sujeto a variacione
de acuerdo a las necesidades organizacionales; por lo que se podran '.
realizar actos de comunicacién interna adicionales que no pudieron ser "\‘ /
previstos con anterioridad en el plan. :
v El flujo de la informacién a manejar debe circular en estas dos vias:

% Ascendente: desde las/os servidoras/es hacia los superiores

inmediatos.
+ Descendente: via email para efemérides, saludos, promociones,

etc.

Vill. RESPONSABILIDADES

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.1.1 “Responsabilidades” de la
“Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna” de SERVIR,

los actores (y sus responsabilidades) vinculados a este proceso son:

v Oficina de Desarrollo del Talento Humano de la Oficina General de
Gestion de Recursos Humanos: Dirige y ejecuta las acciones definidas
en el Plan de Comunicacién Interna. En nuestra entidad no contamos
con estas oficinas, asi que lo asumira la Oficina de Administracion a
través de la Unidad de Personal.

v Organos o unidades organicas: Informan a la Oficina de Recursos
Humanos sus necesidades de Comunicacién Interna y colaboran en la
ejecucién de las acciones definidas.

v’ El/la titular de la entidad: Fomenta el proceso de comunicacién interna.
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Para la implementacién del presente Plan se necesita contar con la
adecuada gestion de las necesidades comunicacionales de los Organos o
Unidades Organicas. Por tanto, para el éxito del presente Plan, es
necesaria la adecuada coordinacién con los mismos sobre el contenido final
de sus mensajes, en vista que el equipo de Comunicacion Interna realiza
la imagen grafica o audiovisual que acompanara a dicho mensaje para su
difusion, sin embargo, no es responsable del contenido especifico y de las

fuentes en las que se basa dicho mensaje.

IX. PRESUPUESTO

La ejecucion de las actividades del Plan de Comunicacion Interna 2024
2025, no generara gastos a la entidad, al realizarse con el recurso humano
del PEAH.

X. CANALES DE COMUNICACION INTERNA

10.1. Canales Fisicos

10.1.1. Periédico Mural:

Es una vitrina especial, ubicada al ingreso o en zona de alto transito
de cada sede institucional, donde se publican contenidos actuales

y relevantes sobre temas de interés para las/os servidoras/es.
10.1.2. Articulo promocional:

Es un producto atil y practico que ayuda a generar identificacidén y
pertenencia con la entidad. Puede ser un anotador, llavero, taza u
otro, que se entrega de forma gratuita a la/el servidora/or por
diversos motivos como, por ejemplo: bienvenida, cumpleafios,

agradecimiento, participacion, etc.

10.2. Canales Virtuales
10.2.1. Intranet:

Es el portal donde se alojan contenidos utilitarios que sirven como
herramienta de consulta permanente para la labor diaria de las/os

servidoras/es de la entidad, tales como directorio, eventos,
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cumpleafios, noticias, sistemas, instrumentos de gestion,
normatividad, entre otros.

10.2.2. Correo electrénico: peah.informa@peah.qob.pe

Es el canal de flujo descendente que realiza la difusion de los
diversos contenidos que los distintos Organos y Unidades
Organicas de la entidad requiéren comunicar, tales como
conferencias, programas, campanas, dispositivos, normativas, etc.
a través de mensajes claros, concisos y concretos, con opciones
de informacién ampliada, a través de hipervinculos. También se
puede aplicar para convocar encuestas sobre temas como nivel de

satisfaccion, conocimientos, clima organizacional, etc.

10.2.3. Buzon de sugerencias: sugerencias@peah.gob.pe

Es el canal de flujo ascendente, disponible para las/os
servidoras/es de la entidad, a fin que puedan enviar sus
recomendaciones 0 ideas de mejoras. Este canal es bidireccional,
donde las respuestas se deben dar a la brevedad y de forma
personalizada, previa consulta con el area involucrada en la
sugerencia.

SEGUIMIENTO Y EVALUAC!ION DE RESULTADOS

El seguimiento, evaluacién y monitoreo son tan importantes como el plan
mismo, ya que permite obtener informacion y analizar el éxito, fracaso,
eficiencia y eficacia de las propuestas y objetivos de las campafias del Plan
de Comunicacién Interna; las conclusiones, permitiran retroalimentar la
gestion de cada herramienta. Cabe resaltar que este proceso no debe
considerarse como una accién de fiscalizacién, sino como un proceso que
nos permite aprender y adquirir experiencia de lo planificado para tomar

decisiones que optimicen la comunicacién y garanticen mejores resultados.

11.1. Técnicas y Herramientas de Medicién
11.1.1. Encuestas
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Son cuestionarios estructurados que permiten obtener datos, que

una vez procesados proporcionan informacién sobre el desempefio

de los canales de comunicacién interna de un modo confiable y

objetivo. Pueden ser abiertas o cerradas, aplicarse antes durante o

después de un proceso comunicativo y realizarse de forma

presencial o virtual.

11.1.2. Grupos enfocados:

Son reuniones con grupos reducidos de personas que tienen como\

finalidad obtener una percepcién significativa de sus gustos,

preferencias, expectativas, entre otros, para averiguar la manera

de cdmo consumen la informacion.

Nontbre de la

Comunicaciéon

Objetivo de la
Comunicacion

Contenido del
Mensaje

ANEXO: PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2024 _ 2025

Canal

Frecuencia

https://www.gob.pe/peah
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eventos agrarios | asistencia técnica )
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Informacién re
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07 | OADM oll{)ticas del principales politicas avance en la elaboracion Intranct Trimestral
P . del sector y/ o actualizacién de las
sector
mismas
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08 | OADM &Y : [ emitidas a los gobiernos Correo Semestral
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14 | OADM AT dasg:l 3 publicadas en forma T Corrco Diaria
diaria en el diario g y
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Capacitaciones Participe de las
en Seguridad Rar a conocer las capacitaciones Correo
15 | OADM g y capacitaciones en paci® Semestral
Salud en el materia de SST sobre diversos temas de | Intranet
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Pasaje Los Rosales N2 101

Castillo Grande ~ Tingo Maria

T:062-288275

https://www.gob.pe/peah

Peri TS

%puw@ﬂe A
iIW

. peseapdgina | 11

2021 - 2024




&
L 17%
5 52
g .
L Hpe PLAN DE COMUNICACION INTERNA Oficina de
% 4 0@5 PEAH 2024 _ 2025 Administracién
Q‘Ecm\.h“‘
" Nombre de la bjetivodela | Contenidodel | . | .
. . N A S . Canal | Frecuencia
Emisora | Comunicacion Comunicacion Mensaje i
Reglamento
Interno de Difundir el
1 ADM . Conozca el Reglamento Correo
6 | OAI Seguridad y Reglamento Int le SST Int . Anual
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Salud en el Interno de SST
Trabajo - SST
Recuerde los canales de
Atencién para
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Canales de PR et < 4 asesoramiento en
atencion dc e P requerimientos de
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Y requerimientos de )
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21 | OADM | Transformacion | avance dela conectividad, economia, Correo Trimestral
digital transformacion educacion y talento
digital en la entidad digitales, ademas de
gobierno de datos
Dar a conocer los
Avances del avances efectuados Informese que el afio
V. il
22 | OADM | jodelo de en la anterior, se alcanzo el % | Correo Anual
inteeridad implementacion del de su implementacion Intranet
rida
g modelo de de la Etapa Iy II
integridad
Cumpla las
Dar a conocer la =¥
4 disposiciones dentro
funcién de
. ; i Y= del marco de lo
23 | OADM | Orientacioncsy acompafiamiento en Hipitee ity Correo Mensual
asistencia técnica | los temas vinculados N R b Intranet
con la
. L Lucha contra la
implementacion del Corrupsion:

Pasaje Los Rosales N2 101
Castillo Grande — Tingo Maria
T:062-288275
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Bt PEAH 2024 _ 2025 Administracién
%"ch_h\:‘
modelo de acompafiamiento,
integridad orientacion y asistencia
técnica en las
actividades que
coadyuven a su
respectiva
implementacién
Conozca la Plataforma
Digital Unica de
Dar a conocer los Denuncias Ciudadanas:
24 | oaDM | Canalesde canales disponibles sencilla, segura, Correo Mensual
denuncias por actos de amigable y de facil Intranet
corrupcion acceso, para una
adecuada atencién y
seguimiento
Conozca sobre el
fortalecimiento de las
Dar a conocer la capacidades para el
Capacitacion: ejecucion de la reconocimiento de
25 | OADM | Prevenciénde actividad, dirigidaa | situaciones en las que Correo
; : : Semestral
conflicto de todos los/as los intereses privados Intranet
intereses servidores/as del podriar: colisionar con
PEAH el interés publico y el
ejercicio de las
funciones
Conozca sobre el
L fortalecimiento de las
Capacitacion: .
;0 . Dar a conocer la capacidades en el
Etica, integridad . L, o "
litica ejecucion de la ejercicio de la funcién Correo
o 11
26 | OADM |J P, . actividad, dirigida a publica, conforme a los Mensual
anticorrupcion N .. Intranet
la funcion todos los servidores principios, valores y
en
o del PEAH deberes de la Ley del
publica e L
Caodigo de Etica, entre
otros
Infoérmese sobre su
: ; stablecimiento por acto
Gpostiiucion de :esolut:vo com]; t
parte
la"Red de Dar 2 conocer &l . Y ,],
Integridad del concepto, funciones fleila ipplementacian Correo
27 | OADM g B - del modelo de Trimestral
Proyecto y organizacion de la - i Intranet
i integridad y el fomento
Especial Alto red e
’ de una cultura de ética,
Huallaga . ;
integridad y lucha
contra la corrupcion
Conozca sobre la
. Dar a conocer la importancia que la
Implementacion ] . .
el modelo de ejecucion del entidad se mantenga en Co
de 1 .. I'Trco .
28 OADM . . modelo de un % como minimo Trimestral
mtegrlclad enla . . L Intranet
cidad integridad en la para el cumplimiento
en
entidad del D.S. N° 180-2021-
PCM
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