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EPUBLICA DEL pgg .

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 043 -2024-ATU/GG

Lima, 15 de abril de 2024
VISTOS:

El Acta de Reunién de fecha 8 de abril de 2024; el Informe N° D-000015-2024-ATU/GG-
UACGD de la Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documental; el Informe N° D-000012-
2024-ATU/GG-OPGR-LAFB y el Memorando N° D-000087-2024-ATU/GG-OPGR de la Oficina de
Procesos y Gestion de Riesgos; el Informe N° D-000166-2024-ATU/GG-OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30900, se crea la Autoridad de Transporte Urbano para Limay
Callao — ATU, como organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
funcional, econémica y financiera;

Que, de conformidad con el subnumeral 1.2.1 del numeral 1.2 del articulo 1 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, los actos de administracion interna de las entidades
destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios son regulados por cada
entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de dicha Ley y de aquellas normas
que expresamente asi lo establezcan;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del mismo dispositivo, sefiala que toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de
su misién y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia;

Que, el numeral 5-A.1 del articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, establece que el Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion
Publica tiene por finalidad, entre otros, la busqueda de mejoras en la productividad y en la gestion
de procesos;

Que, el inciso g) del numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123- 2018-PCM, indica
que la gestion por procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion,
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para contribuir con el logro de los objetivos institucionales; asi también, comprende acciones
conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi como a su medicién y analisis
con el propésito de implementar mejoras en su desempefio, priorizando los procesos que
contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica o que puedan afectar dicho logro,
representen mayor demanda, concentren la mayor cantidad de reclamos o quejas, entre otros
similares;

Que, el punto 4 del subnumeral 2.3 del numeral 2 de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, sefiala
como objetivo especifico, entre otros, implementar la gestidn por procesos en todas las entidades
publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios
orientados a los ciudadanos y empresas;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP se
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica, la cual tiene como objetivo
establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica;

Que, la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2030, aprobada por
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que toma como base legal, en sus considerandos, al Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, mencionado en parrafos precedentes, establece en su articulo 4 que
las entidades de la administracion publica proceden con su implementacion, en el marco de sus
funciones y competencias, a través de los diferentes planes del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico — SINAPLAN; asimismo, dicha politica recoge el componente “Gestion Interna” como
parte del modelo conceptual de la misma y establece como objetivo prioritario OP.2. “Mejorar la
gestion interna en las entidades publicas”, para lo cual dispone como Accién Prioritaria A.2.4.1 a la
“Aprobacion de normas, instrumentos y mecanismos para implementar el disefio organizacional, la
gestion por procesos y optimizacion de tramites”;

Que, con Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, se aprueba el Mapa
de Procesos de la ATU v2.0, documento que tiene por objetivo la representaciéon grafica de la
secuencia e interaccion de todos los procesos de la entidad, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos y misién institucional, la cual es la implementacion y gestién de un sistema integrado de
transporte publico urbano centrado en las personas, econdémica y ambientalmente sostenible,
accesible, inclusivo, seguro y eficiente para Lima y Callao;

Que, a través de la Resolucion de Gerencia General N° 006-2024-ATU/GG, se aprueba
la Versién v02 de la Directiva N° D-001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la implementacion de
la gestion por procesos en la ATU, con el objetivo de establecer las disposiciones técnicas para la
implementacién de la Gestion por Procesos en la ATU;

Que, el articulo 1 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, establece
que dicha Ley tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la protecciéon de los datos
personales, previsto en el numeral 6 del articulo 2 de la Constituciéon Politica del Perq, a través de
su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los demas derechos fundamentales que en ella
se reconoce;

Que, el numeral 1 del articulo 2 de la precitada Ley define al banco de datos personales
como el conjunto organizado de datos personales, automatizado o no, independientemente del



soporte, sea este fisico, magnético, digital, 6ptico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o
modalidad de su creacion, formacién, almacenamiento, organizacién y acceso;

Que, el articulo 16 de la misma norma, establece que, para fines del tratamiento de datos
personales, el titular del banco de datos personales debe adoptar medidas técnicas, organizativas y
legales que garanticen su seguridad y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado;

Que, conforme al numeral 17 del articulo 2 de la precitada Ley, el titular del banco de
datos personales puede ser una persona natural, persona juridica de derecho privado o entidad
publica que determina la finalidad y contenido del banco de datos personales, el tratamiento de estos
y las medidas de seguridad;

Que, los numerales 10 y 14 del articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, sefiala que, el
“Encargado del Tratamiento” es quien realiza el tratamiento de los datos personales, pudiendo ser
el propio titular del banco de datos personales o el encargado del banco de datos personales u otra
persona por encargo del titular del banco de datos personales en virtud de una relacion juridica que
le vincula con el mismo y delimita el &mbito de su actuacién; incluyendo a quien realice el tratamiento
de datos personales por orden del responsable del tratamiento cuando este se realice sin la
existencia de un banco de datos personales; y, que el “Responsable del Tratamiento” es aquél que
decide sobre el tratamiento de datos personales, aun cuando no se encuentren en un banco de
datos personales, respectivamente;

Que, el articulo 53 del del precitado reglamento establece que el titular del banco de
datos personales o responsable del tratamiento esta obligado a establecer un procedimiento sencillo
para el ejercicio de los derechos del titular de datos personales;

Que, el procedimiento para el ejercicio de los derechos de Acceso, Informacion,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién (ARCO) se encuentran plenamente detallado en los articulos
47 al 72 del Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, precisandose que el titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento se encuentra a cargo de la recepcién de la solicitud del ejercicio de los
precitados derechos y la respuesta correspondiente;

Que, mediante el articulo 1 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 003-2024-
ATU/PE se designa al Jefe/a la Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental como
responsable del procedimiento de Acceso, Informacion, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO) en la ATU; y mediante el articulo 3 de dicha Resolucion se encarga al Oficial de Datos
Personales de la ATU que realice las acciones necesarias para que la Entidad apruebe un
procedimiento para el ejercicio de los derechos de Acceso, Informacién, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion (ARCO) por parte de los titulares de los datos personales, en el plazo maximo de
noventa (90) dias calendario;

Que, asimismo, conforme a los articulos 55 y 56 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF de la ATU, aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
193-2023-ATU/PE, la Unidad de Atencidén a la Ciudadania y Gestion Documental es la unidad
organica de la Gerencia General afin a la atencion del ejercicio de los derechos de Acceso,
Informacién, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion (ARCO) por parte de los titulares de datos
personales;



Que, a través de los documentos de vistos, la Unidad de Atencién a la Ciudadania y
Gestion Documental, en el marco de sus competencias y en su calidad de duefio del proceso,
elabora, formula y sustenta técnicamente la aprobacion del procedimiento “PRO-M07-001 Atencion
de solicitudes de los derechos ARCO (Acceso, Informacion, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)
en la ATU”, perteneciente al proceso de Nivel 1 “M07.02 Gestién de la atencion al ciudadano” del
macroproceso “M07 Atencién del usuario y/o ciudadano”, que forma parte del “Mapa de Procesos de
la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU v2.0”, aprobado mediante Resolucién
de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG;

Que, asimismo, a través de los documentos de vistos, la Oficina de Procesos y Gestién
de Riesgos y la Oficina de Asesoria Juridica, emiten opinién favorable y validan la propuesta
mencionada precedentemente;

Que, la propuesta de procedimiento cumple con los aspectos técnicos contemplados en
la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestién por
procesos en las entidades de la administracion publica, aprobada por Resolucién de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP y las disposiciones establecidas en el Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS y en la Version V02 de la Directiva N° D-001-2021-ATU/GG-OPGR, “Directiva para la
implementacién de la gestidn por procesos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao,
aprobada por Resolucion de Gerencia General N° 006-2024-ATU/GG”;

Que, el literal q) del articulo 19 del Texto Integrado del ROF de la ATU, aprobado por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, establece que son funciones de la
Gerencia General emitir resoluciones en los asuntos de su competencia y de aquellos temas que le
sean delegados;

Que, conforme al numeral 8.4.2.2 de la Versibn v02 de la “Directiva para la
implementacién de la gestion por procesos en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao”,
aprobada por Resolucion de Gerencia General N° 006-2024-ATU/GG, los Procedimientos o el
Manual de Procedimientos — MAPRO son aprobados mediante resolucién de la Gerencia General,

Contando con el visado de la Oficina de Procesos y Gestién de Riesgos y la Oficina de
Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU; el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la ATU, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE; el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 123- 2018-PCM; la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS; la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica, aprobada por Resolucion de
Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SGP; la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
003-2024-ATU/PE; vy, la Versién V02 de la Directiva N° D-001-2021-ATU/GG-OPGR, “Directiva para
la implementacion de la gestién por procesos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao”, aprobada por Resolucién de Gerencia General N° 006-2024-ATU/GG;



SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el procedimiento “PRO-M07-001 Atencién de solicitudes de los
derechos ARCO (Acceso, Informacion, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién) en la ATU”,
perteneciente al proceso de Nivel 1 “M07.02 Gestién de la atencién al ciudadano” del macroproceso
“M07 Atencién del usuario y/o ciudadano”, que forma parte del Mapa de Procesos de la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU v2.0, aprobado mediante Resoluciéon de Gerencia
General N° 093-2022-ATU/GG; que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que el/la Jefe/a de la Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion
Documental, en calidad de duefio del proceso de Nivel 1 “M07.02 Gestiéon de la atencion al
ciudadano”, efectle las acciones que correspondan para la difusion de la presente Resolucion.

Articulo 3. - Disponer la publicacion de la presente Resolucién en la sede digital de la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU (https://www.gob.pe/atu).

Registrese y comuniquese.

AMADEO JAVIER FLORES CARCAGNO
Gerente General
AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA'Y CALLAO- ATU
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FIRMA

FICHA DE PROCEDIMIENTO

ol Ministerio Autoridad de
* de Transportes Transporte Urbanc para
y Comunicaciones Limay Callao - ATU

Atencidn de solicitudes de los derechos ARCO (Acceso, Informacion, Rectificaciéon,
Cancelacién y Oposicion) en la ATU

Cédigo: PRO-M07-001 | Versién: VO1

Unidad de
Organizacién
Unidad de Atenciéon a la

Ciudadania y Gestién
Documental

Aprobaciones Firmay Sello

Elaborado por:

José Alex Fiestas Ramirez

Oficina de Procesos y
Gestion de Riesgos

Revisado por:

Miguel Angel Tuesta Castillo

Aprobado por: Gerencia General

Amadeo Javier Flores Carcagno

CONTROL DE CAMBIOS

Seccioén del

Version o Descripcién del cambio
procedimiento

OBJETIVO

Atender las solicitudes de los derechos ARCO de los/las titulares de los datos personales a fin
de cautelar los mismos, garantizando el manejo adecuado de los datos personales en el ambito
publico y privado.

ALCANCE

UACGD, OAJ, UTI y responsables del tratamiento de los bancos de datos personales de la
ATU.

BASE NORMATIVA

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).
e Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

¢ Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU, aprobado por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 003-2024-ATU/PE, que designa al/a la Jefe/a de
la Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental de la Autoridad de Transporte
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Urbano para Lima y Callao — ATU como Responsable del procedimiento de derechos de
Acceso, Informacion, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (ARCO) en la ATU.

SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS

ARCO: Acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao.

LPDP: Ley N° 29733 Ley de Proteccidn de Datos Personales.

OAJ: Oficina de Asesoria Juridica.

SGD: Sistema de Gestion Documental.

TUO: Texto Unico Ordenado.

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental.
UO: Unidad de Organizacion.

UTI: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

DEFINICIONES

Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién): Son los derechos
mediante los cuales la Ley de Proteccion de Datos Personales garantiza a las personas el
poder de control sobre sus datos personales.

Derecho de Acceso: El/la titular de los datos personales tiene derecho a obtener de el/la
titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento, la informacion relativa
a sus datos personales, asi como a todas las condiciones y generalidades del tratamiento
de los mismos.

Derecho de Cancelacién: Es el derecho que tiene el/la titular para la supresion o
cancelacién de sus datos personales de un banco de datos personales, cuando estos
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recopilados, hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando se haya
revocado su consentimiento para el tratamiento y en los demas casos en los que no estén
siendo tratados conforme a lo dispuesto por la LPDP y su Reglamento.

Derecho de Informacién: Derecho que la ley otorga a el/la titular del dato a ser informado
en forma sencilla, sobre la finalidad para la que sus datos personales seran tratados;
guiénes son o pueden ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se
almacenaran, asi como la identidad y domicilio de el/la titular del banco de datos inscrito
en el Formulario de Inscripcion de Banco de Datos Personales y, de ser el caso, de el/la
encargado/a del tratamiento de sus datos personales.

Derecho de Oposicion: Es el derecho de el/la titular de los datos personales a que no se
lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales o se cese en el mismo, cuando no
hubiere prestado su consentimiento para su recopilacion por haber sido tomados de fuente
de acceso al publico. Aun cuando hubiera prestado consentimiento, el/la titular de datos
personales tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos, si acredita la existencia
de motivos fundados y legitimos relativos a una concreta situacion personal que justifiquen
el ejercicio de este derecho.

Derecho de Rectificacién: Es el derecho de el/la titular de datos personales para que se
modifiquen los datos que resulten ser inexactos, erréneos o falsos.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente

Solicitud de derechos ARCO através de lamesa | ¢ Titular de datos personales.
de partes presencial y no presencial (Portal del
Ciudadano) 0 correo electrénico
datospersonales@atu.gob.pe, siendo que en
este (ltimo caso se registrara en el SGD.
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ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Las solicitudes de derechos ARCO ingresan

a través de los siguientes canales de

atencion:

- Solicitud presentada en la mesa de partes
presencial.

- Solicitud presentada mediante mesa de
partes no presencial (Portal del Ciudadano)

- Correo electronico
datospersonales@atu.gob.pe), el cual se
registra en el SGD para la continuacion del
tramite.

Dichas solicitudes son recibidas mediante el
proceso S06.01 Recepcién de documentos a
cargo del Operador(a) de Mesa de Partes y
Registro Documental de la UACGD.

Tener en cuenta los siguientes plazos
totales parala atencion de cada unade las
solicitudes de derechos ARCO:

- Derecho de informacion: 8 dias
calendarios.

- Derecho de acceso: 20 dias calendarios.

- Derecho de cancelacién, supresion y
oposicién: 10 dias calendarios.

- Derecho de revocacién: 5 dias
calendarios.

01

Recibir y verificar si cumple con los requisitos
del articulo 50 del Reglamento de LPDP.

El desarrollo de la actividad 01 tiene los
siguientes plazos determinados:

- Derecho de Informacion: 1 dia habil.

- Derecho de Acceso: 2 dias hébiles.

- Derecho de Cancelacion (supresién),
rectificacion (actualizacion e inclusién)
y oposicién: 1 dia hébil.

- Derecho de Revocacion: En el mismo
dia habil.

¢La solicitud cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 50 del
Reglamento de la LPDP?

e Si: Ir a la actividad 08.
e No: Ir la actividad 02.

UACGD

Responsable  del
procedimiento de
derechos de
Acceso,
Informacion,
Rectificacion,
Cancelacién y
Oposicién (ARCO)

02

Solicitar subsanacion por el medio que solicito
la notificacion, la misma que se realiza en 1
dia hébil.

UACGD

Responsable  del
procedimiento de
derechos de
Acceso,
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ACTIVIDADES

Nro. Descripcion de la Actividad Un'd.ad d.Ef Responsable
Organizacion

En el correo se informa que de no subsanar Informacion,
se dard por no presentada la solicitud en Rectificacion,
virtud del art 52 del Reglamento LPDP y se Cancelacion y
enviara al archivo. Oposicién (ARCO)
Esperar en total 5 dias héabiles para que
el/la titular de datos personales envie la
subsanacion.

03 Verificar si se cuenta con el acuse de UACGD Responsable  del
recepcion en caso que la notificacion sea por procedimiento de
correo. derechos de

Acceso,
El desarrollo de la actividad 03 tiene 2 dias lnformacpp,
habiles para verificar si se cuenta con el Rectificacion,
acuse de recepcion. Cancelacion y
Oposicion (ARCO)
¢Serecibi6 el acuse de recepcion?
e Si: Ir a la siguiente condicién: ¢Subsané
dentro del plazo establecido?
o Si:Iralaactividad 05.
o No: Ir ala actividad 07.
e No: Ir a la actividad 04.

04 Emitir una carta solicitando la subsanacion UACGD Responsable  del
mediante notificacion personal, de acuerdo al procedimiento de
articulo 21 del TUO de la Ley N° 27444, Ley derechos de
del Procedimiento Administrativo General, Acceso,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019- Informacion,

JUs. Rectificacion,
Cancelacion y
En la carta se informa que de no subsanar se Oposicion (ARCO)
dara por no presentada la solicitud en virtud
del art 52 del Reglamento LPDP y se enviara
al archivo.
Ir al proceso S06.03 Despacho de
documentos a cargo de la UACGD,
volviéndose a computar el plazo de 5 dias
hébiles para la subsanacién. Una vez que
ellla Titular de datos personales envia la
subsanacion se realiza el proceso S06.01
Recepcion de documentos.
.Se recibié subsanaciéon?
e Si: Ir a la siguiente condicién: ¢Subsané
dentro del plazo establecido?
o Si:Irala actividad 05.
o No: Ir ala actividad 07.
e No: Ir a la actividad 07.
05 Revisar la subsanacion de la solicitud en el UACGD Responsable  del

mismo dia habil.

procedimiento de
derechos de
Acceso,




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad 0 N Responsable
rganizacion
¢Solicitud se encuentra conforme? Informacion,
e Si:Irala actividad 08. CR:eC“f"l:aQ'PW
. s ancelacion y
e No: Ir a la actividad 06. Oposicion (ARCO)
06 Comunicar por el mismo medio que autoriz6 UACGD Responsable del
la notificacibn que no ha subsanado lo procedimiento de
observado y se da por no presentada la derechos de
solicitud sin prejuicio a que pueda volver a Acceso,
presentar. Informacion,
Rectificacion,
Cancelacion y
Oposicién (ARCO)
07 Archivar el expediente en el SGD, registrando UACGD Responsable del
como no presentada la solicitud. procedimiento de
derechos de
Fin del procedimiento. Acceso,
Informacion,
Rectificacion,
Cancelacion y
Oposicién (ARCO)
08 Derivar solicitud al Responsable del UACGD Responsable  del
tratamiento de los bancos de datos procedimiento de
personales de la ATU, a través del SGD., en derechos de
el mismo dia habil. Acceso,
Informacion,
Rectificacion,
Cancelacion y
Oposicién (ARCO)
09 Recibir y revisar solicitud. UO - ATU Responsable  del
tratamiento de los
El desarrollo de la actividad 09 tiene los bancos de datos
siguientes plazos determinados: personales de la
ATU
- Derecho de Informacién: 1dia habil.
- Derecho de Acceso: 2 dias habiles.
- Derecho de Cancelacion (supresién),
rectificacién (Actualizacién, inclusion)
y oposicioén: 1 dia habil.
- Derecho de Revocacion: En el mismo
dia habil.
¢La informacién proporcionada en la
solicitud es insuficiente o errénea, de
forma que no permita su atencién
conforme al Reglamento LPDP?
e Si:Iralaactividad 10.
e No: Ir a la siguiente condiciébn ¢Se
presentan dudas de caracter legal?
o Si:Iralaactividad 12.
o No: Ir en paralelo a la actividad 14 y
16.
10 Comunicar al Responsable del procedimiento UO - ATU Responsable  del

de derechos de Acceso, Informacion,

tratamiento de los




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO) el requerimiento de informacion
adicional, mediante memorando.

bancos de datos
personales de la
ATU.

11

Comunicar al/la Titular de datos personales el
requerimiento de informacion adicional, por el
mismo medio que autorizé la notificacion.

El desarrollo de la actividad 11 es en 1 dia
habil, para requerir la informacion
adicional.

En caso la notificacidon sea por correo, al
encontrarse expresamente autorizado tal
medio, se espera 2 dias habiles para el
acuse de recepcion, de lo contrario emitir
cartay proceder ala notificacion personal,
de conformidad al articulo 21 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS.

En el medio que autorizé la naotificacion se
informa que de no subsanar se dard por no
presentada la solicitud en virtud del art 56 del
Reglamento LPDP y se enviara al archivo.

Ir al proceso S06.03 Despacho de
documentos a cargo de la UACGD.

El/la Titular de los datos personales
cuenta con un plazo de 10 dias hébiles
para remitir la informacién adicional.

Una vez que el/la Titular de datos personales
envia la documentacién adicional se realiza el
proceso S06.01 Recepcién de documentos.

.Serecibié documentacién adicional?
e Si:Ir ala actividad 08.
e No: Ir a la actividad 07.

UACGD

Responsable  del
procedimiento de
derechos de
Acceso,
Informacion,
Rectificacion,
Cancelacion y
Oposicién (ARCO)

12

Remitir consultas de caracter legal al Oficial
de Datos Personales, mediante correo
electroénico.

El desarrollo de la actividad 12 es en 1 dia
habil, como plazo maximo para remitir la
consulta legal.

Uo - ATU

Responsable  del
tratamiento de los
bancos de datos
personales de la
ATU.

13

Atender las consultas de caracter legal
mediante correo electrénico.

OAJ

Oficial de Datos
Personales de la
ATU.




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad 0 N Responsable
rganizacion
El desarrollo de la actividad 13 tiene los
siguientes plazos determinados:
- Derecho de Informacion: 1dia habil.
- Derecho de Acceso: 3 dias habiles.
- Derecho de Cancelacion (supresién),
rectificacién (Actualizacién, inclusion)
y oposicioén: 1 dia habil.
- Derecho de Revocacion: 1 dia habil.
Ir en paralelo a las actividades 14 y 16.

14 Coordinar con UTI la ejecucion de la Uo - ATU Responsable  del
respuesta brindada al/la titular de datos tratamiento de los
personales, cuando resulte necesario. bancos de datos

personales de la
ATU.

15 Atender lo solicitado por el/la Responsable UTI Jefe(a) de la UTI
del tratamiento de los bancos de datos
personales.

El desarrollo de la actividad 15 tiene los

siguientes plazos determinados:

- Derecho de Informacion: 1dia habil.

- Derecho de Acceso: 4 dias hébiles.

- Derecho de Cancelacion (supresién),
rectificacién (Actualizacién, inclusién)
y oposicién: 2 dias habiles.

- Derecho de Revocacién: 1 dia habil.

16 Elaborar respuesta sustentada, de ser el caso UO - ATU Responsable  del
verificando ejecucion de UTI y adjuntando tratamiento de los
informacion solicitada (Datos personales) o bancos de datos
prorroga justificada por igual plazo, de personales de la
acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de ATU.

LPDP.

El desarrollo de la actividad 16 tiene los

siguientes plazos determinados:

- Derecho de Informacidn: 2 dias hébiles.

- Derecho de Acceso: 7 dias habiles.

- Derecho de Cancelacién (supresién),
rectificacién (Actualizacién, inclusion)
y oposicién: 3 dias habiles.

- Derecho de Revocacion: 1 dia habil.

17 Comunicar al Responsable del procedimiento UO - ATU Responsable  del
de derechos de Acceso, Informacion, tratamiento de los
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion bancos de datos
(ARCO), dentro de los plazos de la actividad personales de la
16. ATU.

18 Recibir y verificar la respuesta de la solicitud UACGD Responsable  del

en el mismo dia habil.

procedimiento de
derechos de




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

¢ Existe observacion?
e Si:Ir ala actividad 19.
e No: Ir a la actividad 21.

Acceso,
Informacion,
Rectificacion,
Cancelacién y
Oposicién (ARCO)

19 Solicitar la subsanacion de la observacion en UACGD Responsable  del
el mismo dia habil. procedimiento de
derechos de
Acceso,
Informacion,
Rectificacion,
Cancelacioén y
Oposicién (ARCO)
20 Subsanar la observacion en el mismo dia UoO - ATU Responsable  del
hébil. tratamiento de los
bancos de datos
Ir a la actividad 17. personales de la
ATU.
21 Notificar al/la Titular de datos personales UACGD Responsable  del
procedimiento de
En caso la notificacién sea por correo, al derechos de
encontrarse expresamente autorizado tal Acceso,
medio, se espera 2 dias habiles para el Informacpp,
acuse de recepcion, de lo contrario emitir Rectificacion,
cartay proceder a la notificacion personal, Cancelacion y
de conformidad al articulo 21 del Texto Unico Oposicion (ARCO)
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS.
22 Recibir Acuse de recepcion o Acta de UACGD Responsable  del

notificacién y archivar expediente.

procedimiento de

derechos de
Acceso,
Informacion,
Rectificacion,
Cancelacién y

Oposicién (ARCO)

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Documento de respuesta a la solicitud de derechos ARCO y acuse de recepcién o acta de

notificacion.

PROCESO RELACIONADO

e MO07.02 Gestion de la atencion al ciudadano
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Derecho de informaciar: B dias calendarios,
Derecho de accesa: 20 dias calendarios.

i6m /v oposicién:
Derecho de revocacion: 5 dlas calendarios.
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