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¢ PERU utoridal “ionz Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 001891-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 0135-2024-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : URSULA ROXANA CHUNGA BARREDA
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA NORTE
REGIMEN : LEY N2 29944
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
CESE TEMPORAL POR NOVENTA (90) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
URSULA ROXANA CHUNGA BARREDA contra la Resolucion Directoral N2 07195 del 10
de agosto de 2023, emitida por la Direccion de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL AREQUIPA NORTE, al haberse acreditado la comision de las faltas imputadas.

Lima, 12 de abril de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion Directoral N2 03962, del 4 de abril de 2023, |a Direccién de la
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA NORTE, en adelante la Entidad,
resolvid instaurar procedimiento administrativo disciplinario a la sefiora URSULA
ROXANA CHUNGA BARREDA, docente nombrada de la I.E. 40061 “Estado de
Suecia”, por presuntamente haber transgredido los deberes previsto en los literales
c), n) y q) del articulo 402 de la Ley N2 29944 — Ley de la Reforma Magisterial?, asi
como los literales a) del articulo 532 y el primer parrafo del articulo 562 de la Ley N2
28044, Ley General de Educacidon3, concordante con el articulo 152 de la

! Notificada al impugnante el 10 de abril de 2023.
2 Ley N2 29944, Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 402: Deberes
Los profesores deben:
(...)
c) Respetar los derechos de los estudiantes, asi como los de los padres de familia.
(...)
n) Asegurar que sus actividades profesionales se fundamenten en el respeto mutuo, la practica de los
derechos humanos, la Constitucion Politica del Perq, la solidaridad, la tolerancia y el desarrollo de una
cultura de paz y democratica.
(...)
g) Otros que se desprendan de la presente ley o de otras normas especificas de la materia”.
3 Ley N2 28044, Ley General de Educacién
Articulo 532.- El estudiante
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Constitucion Politica del PerU? inobservando ademas, el articulo 1X del Titulo
Preliminar y el articulo 42 de la Ley N2 27337, Ley del Cddigo de los Ninos y
Adolescentes®, de la misma manera se habria vulnerado lo previsto en el Primera
Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley N2 30403, Ley que prohibe el
uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes®, que

El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo. Le corresponde:
a) Contar con un sistema educativo eficiente, con instituciones y profesores responsables de su
aprendizaje y desarrollo integral; recibir un buen trato y adecuada orientacion e ingresar
oportunamente al sistema o disponer de alternativas para culminar su educacion.
(...)
e) Los demas derechos y deberes que le otorgan la ley y los tratados internacionales
(...)
Articulo 56.- El Profesor
El profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como misién contribuir eficazmente
en la formacién de los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza
de su funcion, la permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad profesional,
probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en riesgo la integridad de los estudiantes.”
4 Constitucién Politica del Perd de 1993
“Articulo 29.- Toda persona tiene derecho:
1. A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisicay a su libre desarrollo y bienestar. El
concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.
(...)
Articulo 152.- El profesorado en la ensefanza oficial es carrera publica. La ley establece los requisitos
para desempefiarse como director o profesor de un centro educativo, asi como sus derechos vy
obligaciones. El Estado y la sociedad procuran su evaluacién, capacitacidon, profesionalizacion vy
promocién permanentes.
El educando tiene derecho a una formacidn que respete su identidad, asi como al buen trato psicolégico
y fisico.
Toda persona, natural o juridica, tiene el derecho de promover y conducir instituciones educativas y el
de transferir la propiedad de éstas, conforme a ley”.
> Ley N2 27337, Ley que aprueba el Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes
“Articulo IX.- Interés superior del nifio y del adolescente.-
En toda medida concerniente al nifio y al adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, del Ministerio Publico, los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y
sus demas instituciones, asi como en la accion de la sociedad, se considerara el Principio del Interés
Superior del Nifio y del Adolescente y el respeto a sus derechos.
(...)
Articulo 4.- A su integridad personal.-
El nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre
desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos a tortura, ni a trato cruel o degradante.
Se consideran formas extremas que afectan su integridad personal, el trabajo forzado y la explotacion
econdmica, asi como el reclutamiento forzado, la prostitucion, la trata, la venta y el trafico de nifios y
adolescentes y todas las demas formas de explotacion”.
6 Ley N2 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y
adolescentes
“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS
PRIMERA. Incorporacién del articulo 3-A al Cédigo de los Nifios y Adolescentes
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incorporé el articulo 32-A del Codigo de los Nifios y Adolescentes, no cumpliéndose
con lo establecido en los numerales 5.1.1, 5.2.1, 5.2.5 y 5.2.9 de la Resolucién
Ministerial N2 0519-2012-ED, del 19 de diciembre de 2012, que aprueba la Directiva
N2 019-2012-MINEDU/VMGI-OET “Lineamientos para la prevencién y proteccion de
las y los estudiantes contra la violencia ejercida por el personal de las Instituciones
Educativas”; configurandose la falta prevista en el primer parrafo y el literal b) del
articulo 482 de la Ley N2 29944/,

Al respecto, se indicéd que la impugnante presuntamente no habria actuado con
idoneidad profesional adecuada, no habiendo cumplido con el deber de respetar
los derechos de los estudiantes, respecto a recibir un buen trato y respetar su
integridad fisica y psiquica, habiendo presuntamente realizado tratos humillantes
durante los aflos 2019 y 2022 en perjuicio de los estudiantes de iniciales L.A.R.G.,
A.S.M.A, J.J.CH.V, M.V.l.A,, D.R.Z.B., M.V.l.A,, D.R.Z.B., J.J.CH.V., J.D.V.G., B.P.CH.F,,
M.S.H., J.M.R.R., J.M.Qy M.A.C.S., alumnos y exalumnos entre 12 y 19 afios de edad.
Para ello, recabd diversos testimonios.

2. El21deabrilde 2023, laimpugnante presentd sus descargos sefialando lo siguiente:

(i) No se han presentado informes psicolégicos que sustenten la comisién de la
falta imputada.

(i) Los testimonios presentados por la Entidad son subjetivos.

(iii) En algunos casos no se presentaron denuncias ante el Ministerio Publico o
Juzgados de Familia.

(iv) Tampoco obran denuncias ante la DEMUNA, y en otros casos, las mismas
habrian sido archivadas.

Incorpdrase el articulo 3-A al Cddigo de los Niflos y Adolescentes en los términos siguientes:
“Articulo 3-A . Derecho al buen trato
Los nifios, nifias y adolescentes, sin exclusion alguna, tienen derecho al buen trato, que implica recibir
cuidados, afecto, proteccidn, socializacién y educaciéon no violentas, en un ambiente armonioso,
solidario y afectivo, en el que se le brinde proteccién integral, ya sea por parte de sus padres, tutores,
responsables o representantes legales, asi como de sus educadores, autoridades administrativas,
publicas o privadas, o cualquier otra persona.
El derecho al buen trato es reciproco entre los nifios, nifias y adolescentes”.

7 Ley N2 29944 — Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 482. Cese temporal
Son causales de cese temporal en el cargo, la transgresidon por acciéon u omision, de los principios,
deberes, obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la funcién docente, considerados como grave.”
También se consideran faltas o infracciones graves, pasibles de cese temporal, las siguientes:
(...)
b) Ejecutar, promover o encubrir, dentro o fuera de la institucion educativa, actos de violencia fisica, de
calumnia, injuria o difamacidn, en agravio de cualquier miembro de la comunidad educativa.
(...)”.
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(v) Existirian contradicciones entre las versiones de los padres de familia y de sus
menores hijos, presuntamente agraviados.

3. Con Resolucién Directoral N2 07195 del 10 de agosto de 20238 y de acuerdo a lo
precisado en el Informe N2 081-2023-ME-GRA-GREA-UGEL.AN/CPPADD, la
Direccién de la Entidad, resolvid sancionar a la impugnante con la medida
disciplinaria de cese temporal por noventa (90) dias sin goce de remuneraciones, al
haberse acreditado la comisién de las faltas imputadas.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 4 de septiembre de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucién Directoral N2 07195 del 10 de agosto de 2023, solicitando se declare
la nulidad de la resolucion impugnada, en base a los siguientes argumentos:

(i)  Se havulnerado el principio de legalidad, pues no se han analizado las normas
de gestidn interna a efectos de determinar la comisién de las faltas imputadas.

(ii) Se ha vulnerado el principio de tipicidad, pues se han empleado en Ia
resolucién de instauracidn términos genéricos, tales como “trato humillante
e inadecuado”, sin especificar cual en particular.

(iii) Se ha vulnerado el debido procedimiento administrativo.

(iv) Las actas de entrevistas de los menores no acreditan que los padres de los
mismos hayan brindado la autorizacién correspondiente. Asi, sostiene que se
han recabado de forma irregular, lo cual se evidencia con algunos testimonios
de los representantes legales de los menores presuntamente agraviados.

(v) No existe verosimilitud, incredibilidad subjetiva y certeza respecto a los
testimonios de los presuntos agraviados.

(vi)  Se havulnerado el principio de presuncidn de inocencia por cuanto la Entidad
no ha valorado la Resolucion N2 05-2023-MP-1FPFA, resoluciéon del Ministerio
Publico que dispuso no ha lugar a formalizar denuncia penal por el presunto
maltrato a la menor de iniciales A.S.M.A (16).

(vii) Adjunta un Acta de reunién de padres y una ficha de monitoreo al desempefio
docente, que acreditarian contra indicios respecto a los supuestos malos
tratos efectuados a los presuntos agraviados.

5. Con Oficio N2 3272-2023-GRAE/GRE/UGEL.AN/DIR del 1 de agosto de 2023, la
Entidad remitid al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante y los antecedentes que dieron origen a la
resolucién impugnada.

& Notificada a la impugnante el 11 de agosto de 2023.
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6. Mediante los Oficios N 00517 y 00516-2024-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del
Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso
de apelacién presentado habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20139, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC!, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las

° Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

10 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

"pyblicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010.
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entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Sin embargo, cabe precisar que en el caso de las entidades del dmbito regional y
local, el Tribunal dnicamente es competente para conocer los recursos de apelacién
gue correspondan a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil'?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?*3; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”!4, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016%°.

2L ey N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidn propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

13Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacidn agota la via
administrativa”.

14El 1 de julio de 2016.

SDecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacidn y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
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10. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo, con la resolucion del presente caso asume dicha
competencia, pudiendo ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder
Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

12. De la revisidn de los documentos que obran en el expediente se aprecia que la
impugnante presta servicios bajo las disposiciones de la Ley N2 29944; por lo que la
Sala considera que son aplicables al presente caso, la referida Ley y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N2 004-2013-ED, normas que se encontraban
vigentes al momento de la instauracion del proceso administrativo disciplinario, y
cualquier otro documento de gestién emitido por el Ministerio de Educacién por el
cual se establezcan funciones, obligaciones, deberes y derechos para el personal de
la Entidad.

De la proteccion a los nifos, nifias y adolescentes

13. De acuerdo a nuestra Constitucién Politica, toda persona tiene derecho a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar®. En lo que

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio

Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
Constitucion Politica del Peru

TITULO I, DE LA PERSONA Y DE LA SOCIEDAD

CAPITULO I, DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA

“Art. 22.- Derechos de la Persona

Toda persona tiene derecho:
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respecta a los nifios -entiéndase nifios, nifias y adolescentes-, el articulo 42 de
nuestra constitucion precisa que: “la comunidad y el Estado protegen especialmente
al nifio, adolescente (...)”; reconociéndose asi implicitamente elprincipio de interés
superior del nifio. Y en lo que concierne a los nifios en el dmbito educativo, el
articulo 152 de la Carta Magna establece que el educando tiene derecho a una
formacién que respete su identidad, asi como al buen trato psicoldgico y fisico.

14. En esa linea, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, suscrita por el Peru el afio
1990, prevé que “en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atenderd serd el interés superior del nifio”!”. Asimismo, establece que los Estados
partes tomardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
adecuadas para preservar a las nifias y los nifios contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos oexplotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona quelo tenga a su
cargo®.

15. Por su parte, el Tribunal Constitucional, en la sentencia recaida en el Expediente N2
2079-2009-PHC/TC, sefialé que: “constituye un deber el velar por la vigencia de los
derechos del nifio y la preferencia de sus intereses, resultando que ante cualquier
situacion en la que colisione o se vea en riesgo el interés superior del nifio,
indudablemente, este debe ser preferido antes que cualquier otro interés. (...) En
consecuencia, en la eventualidad de un conflicto frente al presunto interés del adulto
sobre el del nifio, prevalece el de este ultimo; y es que parte de su esencia radica en
la necesidad de defensa de los derechos de quien no puede ejercerlos a plenitud por
si mismo y de quien, por la etapa de desarrollo en que se encuentra, no puede
oponer resistencia o responder ante un agravio a sus derechos".

1. A la vida, su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar.
(...)".

17 Convencién sobre los Derechos del Nifio
“Articulo 32.-
1. En todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio".

18 Convencién sobre los Derechos del Nifio
“Articulo 192.-
1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo".
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16. Es asi que el Cdédigo de los Nifios y los Adolescentes, en armonia con nuestra
Constitucion y la Convencidn antes citada, sefiala que se debe respetar la integridad
moral, fisica y psiquica de los nifios, nifias y los adolescentes!®. En el dmbito
educativo, dicha norma precisa que: El nifio y el adolescente tienen derecho a ser
respetados por sus educadores y a cuestionar sus criterios valorativos, pudiendo
recurrir a instancias superiores si fuera necesario.

17. Igualmente, la Ley N2 30466 y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N¢
002-2018-MIMP: establecen parametros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés superior del nifio. Asi, se precisa que: “El
interés superior del nifio es un derecho, un principio y una norma de procedimiento
que otorga al nifio el derecho a que se considere de manera primordial su interés
superior en todas las medidas que afecten directa o indirectamente a los nifios y
adolescentes, garantizando sus derechos humanos”.

Ademas, se sefiala que en “los posibles conflictos entre el interés superior del nifio,
desde el punto de vista individual, y los de un grupo de nifios o los de los nifios en
general, se resuelven caso por caso, sopesando cuidadosamente los intereses de
todas las partes y encontrando una solucion adecuada. Lo mismo se hace si entran
en conflicto los derechos de otras personas con el interés superior del nifio”.

18. El reglamento en mencién, también sefiala que para la determinacién y aplicacion
del interés superior del nifno, las entidades publicas y privadas deben evaluar, entre
otros elementos, el cuidado, proteccion, desarrollo y seguridad de la nifia, nifio o
adolescente, indicando que: “Todas las entidades publicas y privadas disponen y
adoptan las medidas para garantizar las condiciones y prdcticas que contribuyan a
la proteccion, desarrollo y bienestar de las nifias, nifios yadolescentes; asimismo,
denuncian y demandan los actos y hechos que las y los pudiesen afectar ante las
autoridades competentes dependiendo de cada caso en particular, bajo
responsabilidad funcional”.

19. Al respecto, la Observacion General N2 14 del Comité de los Derechos del Nifio es
clara al indicar que: “La evaluacion del interés superior del nifio también debe tener

19 Ley N2 27337 - Cédigo de los Nifios y los Adolescentes
“Articulo 42.- A su integridad personal.- El nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su
integridad moral, psiquicay fisicay asu libre desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos a tortura
ni a trato cruel o degradante.
Se consideran formas extremas que afectan su integridad personal, el trabajo forzoso y la explotacién
econdmica, asi como el reclutamiento forzado, la prostitucidn, la trata, la venta y el trafico de nifios y
adolescentes y todas las demas formas de explotacion
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en cuenta su seguridad, es decir, el derecho del nifio a la proteccion contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental (art. 19), el acoso sexual, la presion
ejercida por compaiferos, la intimidacion y los tratos degradantes, asi como contra
la explotacion sexual y econdmica y otras formas de explotacion, los
estupefacientes, la explotacion laboral, los conflictos armados, etc. (arts. 32 a 39)”.

20. De esta manera, de la integracién de las disposiciones citadas en los parrafos
precedentes podemos inferir que nuestro ordenamiento juridico garantiza la
proteccion de los nifos, nifias y adolescentes en todo ambito. En esa medida, exige
a las autoridades que integran el Estado, como es este Tribunal, velar porque se
favorezca el interés superior del nifio cuando los derechos de estos entren en
colisién con otros derechos o intereses particulares, sopesando cuidadosamente los
intereses de las partes para encontrar una solucién adecuada a cada caso concreto;
observando por supuesto las garantias juridicas y la aplicacion adecuada del
derecho.

Del maltrato fisico y psicoldgico a los nifios, nifias y adolescentes

21. De acuerdo a nuestra Constitucidon Politica, toda persona tiene derecho a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar?°. En lo que
respecta a los nifios -entiéndase nifios, nifias y adolescentes-, el articulo 42 de
nuestra constitucion precisa que: “la comunidad y el Estado protegen especialmente
al niflo, adolescente (...)”; reconociéndose asi implicitamente el principio de interés
superior del nifio. Y en lo que concierne a los nifios en el dmbito educativo, el
articulo 152 de la Carta Magna establece que el educando tiene derecho a una
formacién que respete su identidad, asi como al buen trato psicoldgico y fisico.

22. En esa linea, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, suscrita por el Peru el afio
1990, prevé que “en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los organos legislativos, una consideracion primordial a que se
atenderd serd el interés superior del nifio”?. Asimismo, establece que los Estados

20Constitucion Politica del Pera

TITULO I, DE LA PERSONA Y DE LA SOCIEDAD

CAPITULO I, DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA

“Art. 22.- Derechos de la Persona

Toda persona tiene derecho:

1. Alavida, suidentidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. (...)".
Z1Convencién sobre los Derechos del Nifio

“Articulo 32.-
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partes tomardan todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
adecuadas para preservar a las nifias y los nifios contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo??.

23. Por su parte, el Tribunal Constitucional, en la sentencia recaida en el Expediente N2
2079-2009-PHC/TC, sefialé que: “constituye un deber el velar por la vigencia de los
derechos del nifio y la preferencia de sus intereses, resultando que ante cualquier
situacion en la que colisione o se vea en riesgo el interés superior del nifio,
indudablemente, este debe ser preferido antes que cualquier otro interés. (...) En
consecuencia, en la eventualidad de un conflicto frente al presunto interés del adulto
sobre el del nifio, prevalece el de este ultimo; y es que parte de su esencia radica en
la necesidad de defensa de los derechos de quien no puede ejercerlos a plenitud por
simismo y de quien, por la etapa de desarrollo en que se encuentra, no puede oponer
resistencia o responder ante un agravio a sus derechos".

24. Es asi que el Cddigo de los Nifos y los Adolescentes, en armonia con nuestra
Constitucion y la Convencién antes citada, sefala que se debe respetar la integridad
moral, fisica y psiquica de los nifios, nifias y los adolescentes??. En el ambito
educativo, dicha norma precisa que: El nifio y el adolescente tienen derecho a ser
respetados por sus educadores y a cuestionar sus criterios valorativos, pudiendo
recurrir a instancias superiores si fuera necesario.

25. Igualmente, la Ley N2 30466 y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2
002-2018-MIMP; establecen pardmetros vy garantias procesales para |la

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifo".
22Convencién sobre los Derechos del Nifio
“Articulo 192.-
1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo".
ZLey N2 27337 - Cédigo de los Nifios y los Adolescentes
“Articulo 49°.- A su integridad personal.- El nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su
integridad moral, psiquicay fisicay a su libre desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos a tortura
ni a trato cruel o degradante.
Se consideran formas extremas que afectan su integridad personal, el trabajo forzoso y la explotacion
econdmica, asi como el reclutamiento forzado, la prostitucion, la trata, la venta y el trafico de nifios y
adolescentes y todas las demas formas de explotacion”.
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consideracién primordial del interés superior del nifo. Asi, se precisa que: “El interés
superior del nifio es un derecho, un principio y una norma de procedimiento que
otorga al nifio el derecho a que se considere de manera primordial su interés
superior en todas las medidas que afecten directa o indirectamente a los nifios y
adolescentes, garantizando sus derechos humanos”.

Ademas, se sefiala que en “los posibles conflictos entre el interés superior del nifio,
desde el punto de vista individual, y los de un grupo de nifios o los de los nifios en
general, se resuelven caso por caso, sopesando cuidadosamente los intereses de
todas las partes y encontrando una solucion adecuada. Lo mismo se hace si entran
en conflicto los derechos de otras personas con el interés superior del nifio”.

El reglamento en mencién, también sefala que para la determinacidn y aplicacién
del interés superior del nifio, las entidades publicas y privadas deben evaluar, entre
otros elementos, el cuidado, proteccién, desarrollo y seguridad de la nifia, nifio o
adolescente, indicando que: “Todas las entidades publicas y privadas disponen y
adoptan las medidas para garantizar las condiciones y prdcticas que contribuyan a
la proteccidn, desarrollo y bienestar de las nifias, nifios y adolescentes; asimismo,
denuncian y demandan los actos y hechos que las y los pudiesen afectar ante las
autoridades competentes dependiendo de cada caso en particular, bajo
responsabilidad funcional”.

En esa linea, el Ministerio de Educacién, en lo respecta al maltrato a los nifios, ha
definido a éste como toda accidn u omisién intencional o no que causa un
menoscabo en el desarrollo de los alumnos y las alumnas. Ademas, precisa que el
maltrato fisico consiste en el empleo de la fuerza fisica directa sobre las alumnas y
los alumnos; mientras que el maltrato psicoldgico es toda accién u omisidon que
dana la autoestima, el honor, la dignidad, la identidad o el desarrollo emocional de
las alumnas y los alumnos?*

24

Est

Lineamientos de accién en caso de maltrato fisico y/o psicolégico, hostigamiento sexual y/o violacién
de la libertad sexual a estudiantes de las instituciones educativas, aprobado por Resolucién
Ministerial N2 0405-2007-ED.

“1.5 Glosario de Términos

1.5.1 Maltrato.- Es toda conducta que por accién u omisién intencional o no, ocasiona un perjuicio en
eldesarrollo bio-psico-social del estudiante.

1.5.2 Maltrato fisico.- Es toda accién con empleo de la fuerza fisica directa tales como: puntapiés,
puietes, cachetadas, jalones de pelo, mordeduras y otros, o con algun tipo de objeto, arma o sustancia
gue puede causar, lesiones externas, internas o ambas, heridas o hematomas.

1.5.3 Maltrato psicoldgico.- Es toda accidon u omisién que dafia la autoestima, el honor, la dignidad, la
identidad o el desarrollo emocional del estudiante, tales como: insultos constantes, humillacidn,
negligencia, no reconocer aciertos, chantaje, destruccién de objetos apreciados, ridiculizar, rechazar,
amenazar, explotar, comparar, entre otros”.
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28. Asimismo, la Directiva N2 019-2012-MINEDU-VMGI-OET, denominada
“Lineamientos para la prevencion y proteccién de las y los estudiantes contra la
violencia ejercida por personal de las instituciones educativas”, se define el trato
humillante como: aquella conducta, que no tienen naturaleza fisica, en la cual se
discrimina, menosprecia, humilla, denigra, amenaza, asusta o ridiculiza a una nifia,
nifno o adolescente, afectando su dignidad.

29. De esta manera, de la integraciéon de las disposiciones citadas en los parrafos
precedentes podemos inferir que nuestro ordenamiento juridico proscribe toda
forma de maltrato fisico o psicolégico contra los nifios y nifias, por leve que sea?>;
siendo responsabilidad del Estado a través de sus instituciones publicas o
autoridades administrativas, como este Tribunal, velar porque los nifios sean
respetados y no sean objeto de malos tratos o tratos negligentes.

Sobre la falta imputada a la impugnante

30. Conforme a lo sefialado en los antecedentes de la presente resolucidn, a través de
la Resolucion Directoral N2 07195 del 10 de agosto de 2023, se impuso a la
impugnante la sancion de cese temporal por tres (3) meses sin goce de
remuneraciones, al haberse acreditado el incumplimiento a lo previsto en los
literales c), n) y q) del articulo 402 de la Ley N2 29944, asi como los literales a) del
articulo 532y el primer parrafo del articulo 562 de la Ley N2 28044, concordante con
el articulo 152 de la Constitucion Politica del Perd, inobservando ademas, el articulo
IX del Titulo Preliminar y el articulo 42 de la Ley N2 27337. De la misma manera, se
habria vulnerado lo previsto en el Primera Disposicion Complementaria
Modificatoria de la Ley N2 30403, que incorpord el articulo 32-A del Cddigo de los
Nifios y Adolescentes, no cumpliéndose con lo establecido en los numerales 5.1.1,
5.2.1, 5.2.5 y 5.2.9 de la Resolucién Ministerial N2 0519-2012-ED, que aprueba la
Directiva N2 019-2012-MINEDU/VMGI-OET. En ese orden de ideas, se habria
configurado la falta prevista en el primer parrafo y el literal b) del articulo 482 de
la Ley N2 29944,

31. Al respecto, se indicd que la impugnante no habria actuado con idoneidad
profesional adecuada y no habria cumplido con el deber de respetar los derechos
de los estudiantes, respecto a recibir un buen trato y respetar su integridad fisica y
psiquica, habiendo realizado maltratos y tratos humillantes a los estudiantes de
iniciales L.A.R.G., A.S.M.A, JJ.CH.V, M.V.I.A,, D.R.Z.B.,, M\V.l.A,, D.R.Z.B,, J.J.CH.V.,,
J.D.V.G,, B.P.CH.F.,, M.S.H., J.M.R.R,, J.M.Qy M.A.C.S.

%5 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N2 13 (2011), Derecho del nifio a no ser objeto
de ninguna forma de violencia, parrafo 4.
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32. Ahora bien, de la documentacidn que obra en el expediente se advierte las
declaraciones de los referidos estudiantes, padres de familia y docentes, contenidas
en actas y otros medios probatorios recabados por la Comisién Permanente de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, respecto a las cuales se consignan,
entre otros, los siguientes:

- Acta de Incidencia del 24 de julio de 2022, en la cual la madre del menor de
iniciales L.A.R.G., y la docente de iniciales P.R.Z.V. precisan que la impugnante
amenazo al referido menor que lo podian internar y albergarlo por encontrar
descuidada su casa.

- Informe N2 067-2019-GREA-UGEL.AN-D-AGP-E.CE del 24 de julio de 2022, en
donde el especialista de convivencia escolar de la Entidad reporta lo siguiente:
“(...) de acuerdo al portal SISEVE se registran, VIOLENCIA PSICOLOGICA, trato
humillante, con N@ (...), reportado el 31 de julio de 2019, la docente le dice al
menor (de iniciales L.A.R.G) que sigue mal en sus estudios, que si no cumple con
sus tareas lo va a enviar a un albergue y el menor tiene temor de esto puesto
que la docente también ha llamado a la madre para decirle que va a separar al
menor y lo enviara a un albergue. El menor es venezolano y tiene mucho miedo
de ser separado de su madre y teme halar si falla en el curso o no hace la tareas

(...)".

- Informe N2 001-2019-TSG, de fecha de 13 de noviembre de 2019, en donde la
docente de iniciales P.M.B., informa sobre presunto maltrato al menor de
iniciales D.V.R.M, del cual se desprende los siguientes hechos: (...) Los primeros
dias del mes de septiembre se detecté que un grupo de alumnas se
autolesionaban, dentro de este grupo se encuentra la alumna D.V.R.M., quien
manifiesta que lo hacia por problemas familiares, por ello fue derivada al drea
de psicologia; por tal motivo, siempre me encuentro pendiente de los alumnos
de 2do ano, especialmente de esta alumna. Sequndo.- En tres oportunidades la
alumna en mencion la he encontrado llorando debido a llamadas de atencion
de la profesora Ursula Chunga, encargada del drea de inglés y Ed. Para el
trabajo, drea de donde la alumna manifesto: La profesora es muy severa al
llamarme la atencion cuando no cumplo con mis tareas o cuando alguien la
hace enojar, siempre grita en clase muy fuerte, nos hace sentir mal, cuando
grita me pone de mal humor y me hace llorar de impotencia (...). La aconsejé
que cumpliera con sus obligaciones y que evitara distracciones en clase. Ademads,
en la hora de (...) y nos llama flojos, vagos, nos minimiza frente a la clase {(...)".

- Documento del 17 de octubre de 2018, firmado por 18 estudiantes de cuarto
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grado de secundaria dirigido a la directora, el cual manifiestan: “Asunto:
Hostigamiento a los estudiantes. Por medio del presente, le informamos que la
profesora Ursula Chunga en reiteradas oportunidades nos maltrata verbal y
psicoldgicamente en sus clases. Nos minimiza y ridiculiza frente a nuestros
compaieros, ejemplo: En el segundo trimestre ella nos dijo que en su clase ella
maneja como quiere a sus estudiantes. No haciendo respetar nuestros
derechos (...). Esta conducta de la profesora se viene repitiendo en reiteradas
oportunidades con mis compaferos, y sabemos que no solo nuestro salén ocurre

(...)".

- Informe N2 59-2022/GREA-UGEL.AN-D.AGP-E.CE del 10 de agosto de 2022, en
el cual el Especialista de Convivencia Escolar de la Entidad precisé que mediante
Acta de Intervencidén a fojas 26, el dia 9 de agosto de 2019, se apersonaron a la
institucion educativa para verificar el buzén de sugerencias, y en 83 notas se
identificd que alumnos solicitaron que la impugnante se vaya del colegio, que
les grita, trata mal, y es “mala”.

- Manifestacién de la agraviada de iniciales A.S.M.A (17) del 29 de noviembre de
2022, ante representantes del Ministerio Publico, quien precisé lo siguiente:

“PARA QUE DIGA SI HA SIDO AGREDIDA FISICA O PSICOLOGICAMENTE POR LA
PROFESORA URSULA ROXANA CHUNGA BARREDA.-

DIJO.- Si, he sido agredida fisicamente en la juramentacion que teniamos de
policias escolares y cruz roja, no recuerdo bien la fecha en este ano 2022, en la
mafana, estaba en el colegio en el baio de mujeres en el primer pido y esta al
lado de las escaleras, yo me acerqué al salon donde estaba ella porque fui a
hablar con mi primo para que me entregara unas copias, yo tenia el uniforme
prestado por una companiera, ella cuando vio que el uniforme no me quedaba
(...) me dijo que no podria venir asi al colegio, que tenia en la cabeza como podria
venir asi, yo le dije que el uniforme era prestado de una compaifera (...) me llevo
al bafio, me dijo no, vamos al bafio, y me jalo del brazo; estdbamos en el bafio,
entré a un miniespacio donde habia una ducha donde me levanta la falda y
empieza a romperme la basta, solo la mitad con sus manos ya que lo jalaba (...)

“PARA QUE DIGA SI EN EL ANO 2020 Y 2021 HA SIDO VICTIMA DE TRATO HOSTIL
DE PARTE DE LA DENUNCIADA”

DIJO.- Si, en el afio 2021, en que yo siempre preguntaba en clases virtuales
cuando no entendia y me decia que no interrumpiese la clase y lo decia de forma
muy agresiva, como si estuviera enojada, me ignoraba a mis preguntas,
desconozco la razdn de su proceder {(...)".
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- Acta de entrevista el estudiante de iniciales J.D.V.G, en la cual ante la pregunta
de ¢Cémo te trata la profesora Ursula? ¢Alguna vez te ha insultado a ti a otro
compaiiero?, respondid: “Antes me trataba feo, horrible, ahora es neutral. Lo
que pasa es que tengo un problema de depresion y ansiedad, pero ella no
entiende eso, una vez nos cambio de amigos, y yo siempre andaba con un amigo,
y no entendia nada de eso, empecé a llorar y llamaron a mis papds, es doble cara
y sinica. A mi compafiero (...), lo ha hecho sentir mal, le arrancé unas hojas
porque estaba mal y nos trata mal, no es con carifio, no es como otras profesoras
alegres y buenas. Asimismo, precis6 ante la pregunta de ¢Alguna vez has
presenciado algun acto de violencia, ya sea verbal o fisica por parte de la
profesora Ursula hacia alguno de tus compafieros? Si, que caso me lanzo del
tercer piso por ella, si, es un acto de violencia {(...)".

- Informe del 6 de noviembre de 2018, emitido por los representantes del CONEI
a la directora de la I.E., dando a conocer que con fecha 30 de octubre de 2018,
se reunieron la profesora Ursula Chunga Barreda, dandole a conocer las quejas
de los alumnos, sin embargo, menciona la sorpresa de la docente puesto que
indica que tiene buenas relaciones con los estudiantes. Sin embargo, dicho
informe finaliza indicando que se le pide reflexione y cambie de actitud, a los
cual la profesora se compromete hacer acto de reflexion sobre el contenido de
los documentos de quejas hacia su persona.

33. Asimismo, la Entidad ha podido recopilar a lo largo del todo el procedimiento
administrativo disciplinario, las siguientes manifestaciones correspondientes a los
estudiantes de iniciales L.A.R.G., AS.M.A, J.J.CH.V, M.V.I.A.,, D.R.Z.B.,, M.V.I.A,,
D.R.Z.B., JJ.CH.V,,J.D.V.G,, B.P.CH.F.,, M.S.H., J.M.R.R,, J.M.Qy M.A.CS.:

Como principales medios probatorios, se encuentran las manifestaclones de los estudiantes de primero
a quinto de secundaria del afio 2022 que obran de fojas 30 a 106; las mismas que relatan de manera
detallada y persistente los hechos ocurridos:

- El menor de iniciales J.Q.C. (13) (fs 105) “A veces es un poco dura con sus clases, es decir algun
minimo error, llega a un punto de humillarnos, gritdndonos... Una vez bostecé, y me regafié por
6s0... Nos Insulta, no nos dice nuestro nombre, sino “oye tu”.

- El'menor de iniciales M. V. I. A, (13) (fs103) “(...) sf vi un maltrato a un compafiero Joshua, en el
aniversario del colegio, en una ocasién estdbamos ensayando un baile en su hora, pero vino y empezé
a renegar con todos, nos dijjo que no la respetdbamos y que su palabra no valla, un compafiero le
respondié y lo sacé del salén, y cuando regresé vino con la cabeza gacha....Nos arranca las hojas
del cuaderno... A ml compafiera Xlomara le romplé6 la falda, ella solo tenfa unos milimetros mas
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arriba la falda. En el bafio le rompié la falda. Con otra alumna de 5°, prima de un compaﬁﬂz
tamblén te rompld la falda en el bafio.... slempre reniega, sin haber un por qué. No es na
d

empdtica con los alumnos... di le sobre el tra ue l:
(2] Ingun fesor o lo digamos soloc a ella porque eso la hece quedar ma

fg!r‘nenor de iniciales M. R. Q. L. (15) (fs 101) “(...) ;Como te lrata la profesora Ursula? ¢Alguna vez
te ha insultado a ti o a otro compafiero? o
Depende de su actitud del dla, a veces se enoja, es como un carécter bipolar. Mi mamé4 habld
ro_la trat /, mo s/ no tuviera el derecho de declr, por ser de difersnt
nacionalldad. A mis companeros les rompe las hojas, y les da en la cabeza, no tan fuerte, pero

deberla controlar eso.
- Me hace sentir mal, me dice que no sé nada o hacléndome entender como que soy bruta. Sino
"entlendo algo, me dice “cémo no vas a saber”. Hacla mis compafieros tamblén los hace sentir
<mal, les grita, que si nos grita es por nuestro bien (...)"

El menor de iniciales A. N. M. (13) (fs 99) (...) no responde de la manera que yo quisiera, nos grita,
a veces no nos firma las tareas porque dice que ya es tarde. A veces llega con buen humor y a
veces no.... A veces hace bromas como querlendo pegar, pero se rfe... A los mas callados ya no
los ayuda. A veces grita cuando viene amargada.

yo tengo hermanos y viene arrastrando eso desde antes. Mi otro hermano tamblén me dice que
llega amargada, sin que nosotros le hagamos algo"”

La menor de iniciales G. N. M.(15) (fs 97) *(...) a veces esté de buen humor a veces no... No sabe
expresar sus emociones, y a veces es un poco explosiva, un poco bipolar quizés. En el 2019
tuvo un problema con un compainero de mi salén. No nos sentimos bien cuando nos toca E.P. T
porque su manera de expresarse es desquitarse con nosotros, parece que viene as/ de la calle.
No sabemos cémo nos va a tratar... Escuché de una compafiera de 5° que le habla roto su
falda.... Creo que es tutora del de 2°, y no es muy empética con ellos... No sabe manejar sus
emociones, no nos ensefia cosas nuevas. No podemos decirle nada, porque no sabemos ¢6mo
va a reaccionar con nosotros. No es muy empética.”

La menor de iniciales Y. M. J. M. (14) (fs 95) “(...) Una vez yo me querfa acercar para declrle algo,
pero se alejaba, como sl quisiera hacerle algo, era como un rechazo, eso fue en el primer
bimestre... Yo tengo a mis hermanas en otros salones, me dicen que es el mismo trato: los gritos

y la misma forma de ser... Cuando nos grita, eso me pone nerviosa, empiezo a sudar y me da

como calor. Slempre grita sobre alguna cosa que no hayamos hecho v es més o menos fuerte”
El menor de iniciales Q. Y. M. G. (15) (fs 83) "(...) anteriormente en el 2019 levantaba mucho la voz,

después normal levantaba la voz cuando cometfamos algun error.

La menor de iniciales E. S. P. (16) (fs 81) "(...) Ingresa, nos hace sacar los cuadernos, y los que no
traen, les grita y se exalta mucho. En ocasiones a algunos que estén distraidos les levanta la
voz... Su tono de voz es alto. En sus clases no nos llega a explicar bien, a mis compafieros
también y en ocasiones los Ignora... Silempre se exalta y grita “|por que hicieron eso! jas/ nunca
serdn nada en la vidal” ... hay otros comparieros que se van al bafio a hacer hora para no recibir
el trato de la profesora... siempre ve lo negativo de las cosas, siempre hay algo que tiene que
echarnos en cara.

El menor de iniciales A. A. M. Q. (15) (s 88) (...) Algunas veces me ha insultado, me decia que no
podfa hacer las cosas. Ha tratado mal a los demds, da golpes con los cuadernos a los

comparieros en la cabeza, a m/ me hizo dos veces, fue hace tiempo ... Grita mucho. Se enoja de
la nada y empieza a gritar con voz alta.

El menor de iniciales J. Y. H. H. (15) (fs 87) ‘(...) solo vi que se enojaba y gritaba fuerte cuando
la hacen enojar.. Se enoja con facilidad y pide que hagamos los trabajos como ella quiers.

El menor de iniciales J. J. CH, V. (15) (fs 86) “(...) cuando me Juntaba con Camllla, Maya, José
Castro y me decla que no debla juntarme con ellos porque ellos no eran superiores, yo le dije
que todos somos iguales, me dijo: “aqul no estd tu mamita para defenderte” ... SI, cuando grita
“1ya céllatel”, lo decla renegando y su tono de voz era alto..._Cuando empleza a arrancar las
lhojas de mi cuaderno y la de mis comparieros, y lo hace renegando... Serfa mejor otra profesora.
rﬂe parece que tuviera problemas en su casa y viene a renegar con nosotros en el coleglo”.
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batallas de Junin y Ayacucho"

. El'menor de Iniciales J. Z. M. (17) (s 83) "(...) s@ dejaba llevar por Ira. Cuando yo “"s:: e:r; anr;
maés frecuente, ahora no me acuerdo... Que a veces nwm_musﬁﬂ.u&!b—l’l*

¢ e " -
" haclendo /a clase norral
- El menor de Iniciales J. D. C. A. (14) (fs 79) *(...) Recuerdo que astabamos 7
y una compafera llegd tarde, y de forma enojada le dljo “para la préxima llegas temprano

deberia camblar su actitud en vez de ritar, y tratar de ayudamos o '
; "(...) Este afio normal, pero en 1 o trataba mal

= Qi 72
El manor de Iniclaies A, M. OV 03(315) o un) unos de mis compaferos e dijo gue da |
mo de enojada l-

I~ WWW
2\, El menor de iniciales K. F. F. (14) (fs 68) {(...) mmmwﬂ_m-—mﬂ%w_e f
b " trataba caba de Jas clages, En una ocas 6n estaba toslendo algo que parecia risa
- 2 me Jalo del brazo y m o "salte del salén”, 0206 a remedarme ¥ me del6 con el au Illzr.

lo e¢sa vez emedd en un t feo, me trataba muy m | en las primeras clases me 18

va A un compafiero cercano, una vez cuando recién entr6, sus amlgosuse
estaban burlando, y ella le peg6 con una regla en el oldo, y é/ es muy tranqulio, nunca falta... pna
ocasién le grité a mi compafiero Rail, &/ nos hace reir y ella ese dla grité demgslado fuerts. Por
eJemplo, la miss Eleana es muy buena y sabe como tranquilizarnos. La miss Ursula el amblen;e
pesado y muy triste.. no deja que nos expresemos... diciendo “por qué quieras hacer lo que te da

la gana en ml clase”, ...Siento que los estudiantes de agul se apagan cuando ella llega”
M

- Elmenor de iniciales D. R. Z. B.(15) (fs 66) “(...) Una vez entro mu moles
boté su bolso...En pandemia en una de las clases, una vez la profesora Ursula entré molesta,

onteras _|os traba/os

yo estaba ausente. Ella los insulté, que son unos inutlles, que son unas t aba/os
ue significaba vagos oclosos. Presencialmente VO resento

e entregan. Dllo una palabra
odo, a veces levanta la voz, pero de ahl nada més... es muy gritona, y todo lo dice gritando...2

veces se rie por cosas tontas, se rle a carca adas vy de una forma media rara.

Una vez para presentar el cuaderno, todos fueron a entregar su cuaderno y dijo: “Ya les dife que en la
primera hoja no hagan nada, no hagan caratula”, y arrancé y rall6 las hojas de mis comparieros,
a Jaren, pero ya no esté en el coleglo...Dicen que en el colegio que ella trabajaba, hacia abuso flsico,
su tla de mi amiga trabajaba en el anterior colegio y me dice que hizo que su tfa no entre como directora,

movié sus influencias, y la chantajeo a |a directora.
. La menor de iniciales D. R. M. (17) (fs 64) “(...) Este afio me ha regafiado. Nos hablamos asomado

a la puerta y nos qrité” irresponsables”, “malcrladas”, e_Incluso _en afios anterlores no_me
portaba mal, pero Igual nos reganaba. Una vez nos humillé v a mi comparero Soto e grité, le
difo que era ml payaso, V lo humlllé_delante de todo el salén... Nos ha dicho malcriadas,
Irrespetuosas, aunque no le_ hayamos _hecho nada. Su trato es verbal, nos ha Insultado, gue

nuestros padres no nos educan blen... Antes tenfamos un compariero especial, v 1o trataba mal

y lo exclula, le decla que era un bruto.... Es muy despectiva, es mala, nos hace sentir mal sin

nosotros hacer mal. Es_egocéntrica, se ha_autodenominado responsable, cuando ella_es

desordenada.
. El menor de iniciales J. D. V. G. (13) (fs 62) “(...) Antes me trataba feo, horrible, ahora es neutral.

Lo que pasa es que tengo un problema de depresioén y ansiedad, pero ella no entiende eso, una
ve s cambié _de amigos o siempre _andaba con un amigo o entendia nada de es
empecé a llorar y llamaron a mis papés, es doble caray slnica.

| compafiero Miguel, lo ha he sentlr mal, |e arrancé unas hojas ue estaba mal, v no.
trata mal, no es con carifio, no es como otras profesoras alegres y buenas.
SI, que casl me lanzo del tercer plso por ella, sl es un acto de vlolencla. Por una de sus cosas me
empez6 a sefialar, por una vez que le dije que sea més buena y carifiosa, y me dijo delante de
todos gue yo no valgo nada, gue no tengo voz nl voto, me sefialé indirectamente.
Que por culpa de ella ese dla casi me lanzo del 3er plso, por su culpa yo estaba llorando, ella no

entendia eso, se crela gue sabla.
. Elmenorde iniciales M. A. L. M. (13) (fs 60) “(...) Hay veces donde es rosera ice palabras
ue puede herir a algunas personas

que puede herir a algunas personas.
Si me ha Insultado, me ha dicho a veces gue soy un irresponsable, me lo dice en voz alta, muy

alta.

No ha Insultado a mis compafieros, pero sl les ha gritado y bajado la autoestima”.
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- El menor de Iniciales J.S.A.(17) (fs 58) “(...) A mi v a todos nos grita, no nos da un buen trato...En
2° a varios ha humlillado...Hace poco tuve un problema. De casualldad bostezo y la profesora

¢ " ores 850", "o url a clase”, me dljo late, tu no hables”,
lo dijo gritando...Sl, en 2° a mi companero Juancito que tenla una discapacldad, /e gritaba
E lo hacla [lorar a veces.”
iy Lamenordeiniciales M. S. H. (17) (fs 56) “(...) En su trato, en general es renegona. Nosotros somos

sofocantes para ella.. A m/ no me ha insultado, pero a mi compariero sl. A una prima le decla

en el 2018 que estaba embarazada, pero era gordita... A mi compafiero Soto la gritd en la oficina del
auxiliar...A un compafiero especlal lo humillaba delante de toda la clase.

- Sl Hubo un caso con mi compariero Josué Soto, diciéndole payaso y le gritaba que parecla que
.2\ le Iba a meter la mano. Una vez grité a dos compafieras solo por ver por la puerta si ella ya
2%, llegaba y & una la hizo llorar.... Es muy renegona, no tiene paciencia, no nos soporta, como sl
| © quisiera no ensefarnos y aburrirnos, como sl no qulsiera estar en clases No me gusta su forma
.~ ¢ de tratar. Me incomoda que nos cobra por demés la ficha, nos cobra el doble._Tenla un
- " compariero mudo, y le gueria hacer hablar a Ia fuerza."

~- La menor de iniciales J. M. R. R. (16) (fs 55) “(...);Cémo son tus notas en su curso? Nunca han
pasado de 14. Ninguno de mis comparieros tiene més nota,..A veces entra de mal humor y nos

grita. Cuando un compariero no hace la tarea, empieza gritar...En 2° con mi/ compafiera Damianl
Rico, nos pasé al frente y nos humillé por no pasarle las coplas...A ml no me ha Insultado, pero
hace poco con mi compariero Josué, le dijo gue era un payaso, y nos echd la culpa porgue /a

hablamos denunciado en 1° o 2°...Sl, con mi compariero Soto. En 1° ¢ 2° le tenfamos miedo
porque siempre nos gritaba.”

- La menor de iniciales B. P. CH. F. (12) (fs 52) “(...) A mi compafiero s, ml compaiiero es muy
sensible, le grita y se fue al tercer piso como queriendo tirarse.”

- La menor de Iniciales J. M. Q. (16) (fs 50) “(...) A veces entra renegando y empieza a gritar por
cualquier cosa gue hagamos por mds insignificante que sea...Cuando esta de mal humor me
trata mal y me excluye haciéndome Inferior...Si me ha insultado, suele excluirme diciéndome
que mejor no haga nada. Cuando a veces no entrego bien las tareas v empieza a renegar y
menospreciar el trabajo mlo o el de mis comparieros...Sl, insulté a Josué, que era un payaso,

esa vez le grité feo a Josué.... A mi generalmente me excluye con mis compaiieros o en los
trabajos.”

- El menor de iniciales F. J. A, H. (13) (fs 48) “(...) Les ha gritado sobre su responsabilidad a mis
companeros. Les dice que son irresponsable y gue no hacen nada. Su grito es fuerts... Una vez
Insulté a un compafiero le grit6é, no me acuerdo mucho, pero le habla gritado mucho.”

- La menor de iniciales J. A. C. M. (13) (s 46) “(...) Una vez le difo gordo a uno de mis compafieros,

ami compariero Frank"
La menor de iniciales L. D. C, F. A. G. (15) (fs 44) "(...) Nos cobra 30 céntimos las fichas a Inicio

de afio, ahora nos cobra 2 soles por mes...La miss nos estaba dando fichas, y nos estaba
cobrando més por las fichas y yo le dife y me rifi6, me difo en tono de voz muy alta, que ella esté
pagando las flchas y que solo quiere que le paguemos la ficha...Nos ha refildo fuertemente
cuando un profesor entré y nosotros saludamos, pero la miss Ursula nos grité6 porque ella
estaba explicando y nosotros saludamos al profesor que estaba entrando. Nos grité con voz
muy alta, al final le pedimos perdén y nos dijo que no le podfamos faltar asl el
respeto...Cualquier cosa lo dice gritando...Nunca me ha metido la mano, pero me falté el respeto,
y cuando le pedf una media hora de su class, dice que su hora no se la da a nadie. En hora de
sallda me quedo esperando a mi companero y veo que trata mal a los de segundo...No me gusta
que nos falte el respeto y que nos grite sin ninguna razén.”

- Lamenor de iniciales A. S. M. A. (17) (fs 42) "(...) Ingresa, y como todos los docentes, nos saluda, nos
da indicaciones. Pero a veces entra y tlene una vibra de prepotencla. A veces est4 bien y a veces
no. A veces llega un poco alterada... Actualmente ya no estoy dentro de la clase, no me ensefia
desde medio afio. Me trataba con un poco de prepotencia. Le Intentdbamos explicar sobre algo,
ella lo ignoraba. Yo la sentla con &nimo de frustracién...No me ha insultado, pero le grité a un
compariero cuando se acercé a su escritorio a echarse alcohol...Me romplé la basta de la falda.
Yo habla entrado al salén por unas copias, mi falda era un poco corta, me jalé al bafio y romplé

iy
v0oID

s
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la basta de m! falda, Me decla como puedo venir asl al coleglo, pero mi falda era prestada, pero

00 me escuchaba. ;
- La menor de iniciales T. T. L. N. (17) (fs 40) “(...) WMML&ML@
la falda Cuando grita, se expresa gritando.”
La menor de Iniciales A. Q. S. (16) (fs 38) “(...) Nos da material, pero no ensefa, entonces no s
una educaclén que yo qulero...E! incidente solo fue al principio de aflo, porque justo 8se dla (prima
dla virtual) nos dejo tarea, y a la semana siguiente me pidié mi material, pero no tenla porque era nueva

| /a que yo era mentirosa delante dg todos”. ‘
- La menor de iniciales K. A. CH. (16) (fs 36) (...) Tiene un tono de voz amenazante. Que s6 alisra

mucho ante cualquler situacién." ‘
-~ El'menor de Iniciales A. A. C. L. (16) (fs 35) “(...) Lo gue no me gusta es gue no nos deja sa/i” a

los_$S.HH., porgue interrumpimos su_clase. Tampoco a_mis compafieras gue tiensn su

.- periodo...A veces se pasa de su hora, sin hacer nada, y no nos deja salir...No me ha insultado

{ -nl @ mis compafieros, pero nos compara con 5°A...escuché sobre una compafiera Arlette, lo qus

¢ “me dijo era que una compafiera le presté un uniforme para la juramentacién y ella le romplé al

" uniforme... A veces tiene un carécter molesto.”

_-/"El menor de iniciales J. F. G. Q. (16) (fs 32) “(...)Cémo son tus notas en su curso? Mal, porque no le
"~ entlendo nada.. Entra, saluda y después nos da unas hojas para trascribir. Vamos a computo, pero
nos ensefia o basico, a como prender una computadora...Slento un desagrado de ella hacia m!
persona porque siempre me est4 criticando o me /lama la atencién...No me ha insultado, p'e'oro

nos compara con otra seccién: “no pueden ser como los otros grados”, “ellos s/ cumplen’....

Sl, verbal con ml compafiero Everson, por no presentar un trabalo le grité horrible, o sacé de la
clase y en el balcén le gritd...Que no nos ensefia nada, siempre esté renegando, aunque no sea

nuestra culpa...En la pandemia me sacaba de la clase, mi conexién era dificultosa, pero ella no
me hacla entrar.”

- La menor de iniciales M. A. A. V. (16) (fs 30) “(...) No explica bien, no le entiendo porque solo
entrega materlal y no nos explica. Se pone a hacer otras cosas... Al principlo me grit6, me dijo
que tenia que presentar una tarea, que sea mas responsable y que para eso me entrega la
ficha...ayer le grité a mis compaferos, porque mi compafiero no estaba al dla. Se expresé
gritando. ...La otra vez nos dijo que, si querlamos material para su clase, yo le dije que no, y que
me envie por WhatsApp, porque yo tengo Impresora, porque sus copias cuestan caro. Eila nos
vende sus coplas”.

De acuerdo a las declaraciones antes sefialadas, se advierte que la impugnante
incurrio en actos de maltrato verbal, psicoldgico y trato humillante en perjuicio de
estudiantes de la Institucién Educativa, conforme al detalle descrito en dichas
declaraciones.

En efecto, debe precisarse que, en el presente caso lo que se investiga es la
conducta de un docente en relacién directa con menores de edad, los cuales son
personas en proceso formativo y que como tal, merecen recibir un trato adecuado
de la labor magisterial. En este orden de ideas, esta Sala considera que el abundante
material probatorio antes descrito, evidencia que la impugnante incurrié en las
imputaciones efectuadas en su contra.

Sobre el particular, debe considerarse que de acuerdo con el articulo 562 de la Ley
General de Educacién — Ley N2 28044, el profesor es agente fundamental del
proceso educativo y tiene como misidn contribuir eficazmente en la formacién de
los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano.
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Ahora bien, a efectos de reforzar la acreditacién de la falta imputada, se debe
considerar lo precisado en la Casacién N2 96-2014-Tacna, que establece como
doctrina jurisprudencial que: “...) la prueba personal debe valorarse, mds que sobre
la base de las emociones del declarante, sobre el testimonio del mismo, asi se
analiza: i) La coherencia de los relatos, empezando por la persistencia en su
incriminacion, sin contradicciones. ii) La contextualizacion del relato, es decir, que
ofrezca detalles de un marco o ambiente en que se habrian desarrollado los hechos
del relato. iii) Las corroboraciones periféricas, como otras declaraciones, hechos que
sucedieron al mismo tiempo, etc. iv) existencia de detalles oportunistas a favor del
declarante”.

Congruentemente, para la evaluacién de la solidez del testimonio, es importante
tener en cuenta pautas como las establecidas en el Pleno Jurisdiccional de las Salas
Penales Permanente y Transitoria de la Corte Suprema de Justicia — Acuerdo
Plenario N2 2-2005/CJ-116, en el que se sefiala en el fundamento 10 lo siguiente:

“..)

10. Tratdndose de las declaraciones de un agraviado, aun cuando sea el
Unico testigo de los hechos, al no regir el antiguo principio juridico <testis
enuns testis nullus>, tiene entidad para ser considerada prueba vdlida de
cargo y, por ende, virtualidad procesal para enervar la presuncion de
inocencia del imputado, siempre y cuando no se adviertan razones
objetivas que invaliden sus afirmaciones. Las garantias de certeza serian
las siguientes:

- Ausencia de incredibilidad subjetiva. Es decir, que no existan relaciones
entre el agraviado e imputado basadas en el odio, resentimientos,
enemistad u otras que puedan incidir en la parcialidad de la deposicion,
que por ende le nieguen aptitud para generar certeza.

- Verosimilitud, que no sélo incide en coherencia y solidez de la propia
declaracion, sino que debe estar rodeada de ciertas corroboraciones
periféricas, la de cardcter objetivo que le doten de aptitud probatoria.

- Persistencia en la incriminacion, con las matizaciones que se sefialan en
el literal c) del pdrrafo anterior”. (Coherencia y solidez en el relato)

No obstante, este cuerpo Colegiado considera que en el presente caso es
importante considerar que, cuando la victima de actos de violencia psicoldgica es
un menor de edad, opera el principio de interés superior del nifio, el cual supone
gue “todas las decisiones que se adopten deben obedecer a la finalidad principal de
proteger al nifio, salvaguardar su posterior desarrollo y velar por su interés superior
«y el de otros nifios, si existe un riesgo de reincidencia del autor de los actos de
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violencia»”?®.

40. En torno a esto ultimo, este Tribunal considera apropiado tomar como pauta lo
expuesto en el voto singular de los magistrados Ledesma Narvaez y Espinosa-
Saldaina Barrera, contenidos en la sentencia recaida en el expediente N2 08439-
2013-PHC/TC; cuyo tenor es el siguiente:

“1..)

25. Entodas las etapas del proceso, debe partirse del presupuesto de que
el nifio, independientemente de su edad, tiene la habilidad para
proveer informacion certera de los sucesos que ha experimentado,
asi como para ejercer sus derechos en un proceso penal.

26. Asi, en la valoracion de la prueba, también debe operar el principio
de interés superior del nifio que ha sido antes resefiado. La aplicacion
del interés superior, permitird que el testimonio del nifio tenga un
valor probatorio muy relevante en el proceso. Asimismo, cuando el
juzgador se encuentre frente a un caso dificil o trdgico, el principio
de interés superior es el que determinard, en primera instancia, la
preferencia por la tutela de los derechos del nifio frente a los
derechos del procesado.

(...) no debe perderse de vista que el interés superior del nifio, no
determina, en abstracto y a priori la prevalencia de los derechos de
los nifos. En todo caso, su priorizacion se determinard caso por
caso.

(...)".

41. En ese sentido, de los documentos sefalados en los numerales 32 y 33 de la
presente resolucién, es posible ofrecer las siguientes comprobaciones:

a) Ausencia de incredibilidad: En este extremo, no se aprecia que existan
razones de odio, resentimiento, enemistad u otras que puedan incidir en la
parcialidad de las declaraciones de los estudiantes agraviados. Asimismo, no
se observan elementos de coaccion o intimidacidn que hayan promovido la
denuncia de la parte afectada en contra del impugnante, razén por la cual, se
cumple este primer presupuesto.

b)  Persistencia en la incriminacion: es posible observar que a lo largo de todas
las declaraciones, los estudiantes han coincido en afirmar y corroborar los

260bservacion General N2 14 del Comité de los Derechos del Nifio. Fundamento 54.
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tratos humillantes sufridos por la impugnante, teniendo mas de diez (10)
declaraciones que asi lo sustentan.

c)  Verosimilitud del testimonio: Sobre este particular, es imprescindible
destacar que la Entidad, para dar por configurada la responsabilidad
administrativa del impugnante, ha tomado en consideracion testimonios no
solo de los menores agraviados, sino de los padres de familia, asi como de
docentes colegas de la impugnante en la I.E.

42. Bajo este contexto, recordemos que en el numeral 60 (establecido como
precedente) de la Resolucién de Sala Plena N2 003-2020-SERVIR/TSC se ha
precisado que “el valor probatorio de los testimonios de referencia debe ser
contrastado con otras acreditaciones indiciarias, evaluando su coherencia interna,
asi como su coherencia en relacion con otras declaraciones, asi como la solidez del
relato, observando los datos especificos que puedan brindar”, de modo que su solo
mérito no es suficiente para corroborar los hechos de los que se acusa al
impugnante. En el presente caso, se advierte que la Entidad ha procedido a tomar
testimonios no solo de los menores perjudicados, sino de otros actores (docentes,
familiares, entre otros), habiéndose contratado las versiones de los mismos con
otros agentes de investigacion.

43. Conforme a lo expuesto y considerando que la impugnante, en su condicion de
docente es un agente fundamental dentro del proceso de formacidon de los
estudiantes; no correspondia que realice actos de maltrato psicoldgico contra los
menores de la Institucidon Educativa, toda vez que ello implica una afectacién al
derecho de los estudiantes a recibir un trato y orientacién adecuada en su proceso
de formacién educacional, sobre la base del respeto que debe existir entre
docente y educando; por lo cual encuentra acreditada la comisidon de las faltas
previstas en el primer parrafo y en el literal b) del articulo 482 de la Ley N2 29944
(violencia contra estudiantes en una I.E.).

44. Ahora bien, en su recurso de apelacién, laimpugnante alega que se ha vulnerado el
principio de legalidad, pues no se han analizado las normas de gestion interna a
efectos de determinar la comision de las faltas imputadas. Al respecto, corresponde
precisar que la Entidad ha cumplido con delimitar las faltas atribuidas como injusto
administrativo, acreditdndose por tanto, el incumplimiento a la normativa
imputada en el acto de instauracion. En ese sentido, si bien la Entidad no ha
detallado de forma exhaustiva como se habrian materializado dichos
incumplimientos, los mismos se encuentran ligados a la acreditacién de las faltas
imputadas, las cuales hacen alusién a la proteccidn de los nifios y adolescentes y a
las obligaciones que la impugnante debia tener como docente, y que no cumplié a
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cabalidad. Por tanto, los argumentos de la apelante en este extremo deben
desestimarse.

45. Por otro lado, la apelante sostiene que las entrevistas de los menores no acreditan
gue los padres de los mismos hayan brindado la autorizacidn correspondiente. Asi,
sostiene que la manifestacién de los menores fueron recabadas de forma irregular,
no siendo validas para acreditar la comisidn de las faltas imputadas.

46. A criterio de esta Sala, el testimonio que brindaron los estudiantes constituyen una
prueba que no puede ser dejada de lado, ya que a partir de su valoracién se
realizaron las investigaciones de los hechos denunciados que permitieron
determinar la verdad de estos, corroborandose la veracidad de la version de los
hechos a través de otros medios probatorios o indicios que se actuaron en el
procedimiento administrativo disciplinario.

47. Por tal motivo, en el caso que no se permitiese declarar a los menores de dieciocho
afios que forman parte de la comunidad educativa, o haciéndolo se pretenda
invalidar la prueba basandose en su mera incapacidad para declarar por motivo de
su edad, cuando su versién de los hechos es un medio probatorio determinante
para esclarecer la verdad en una investigacion disciplinaria, no solo podria avalarse
indebidamente la impunidad del infractor, sino que, ademads, podria ponerse en
grave peligro la estabilidad fisica y/o emocional de la victima, asi como de otros
estudiantes, principalmente en los casos en que son victimas de maltrato y/o
violencia por parte de sus profesores y/o trabajadores del centro educativo.

48. En este orden de ideas esta Sala considera, que lo declarado por los estudiantes de
iniciales L.A.R.G., AS.M.A, JJ.CH.V, M.V.L.A,, D.R.Z.B.,, M.V.l.A., D.R.Z.B., J.J.CH.V.,,
J.D.V.G., B.P.CH.F,, M.S.H,, J.M.R.R,, J.M.Q y M.A.C.S., pueden ser valorados como
medios probatorios en el marco de lo previsto en el articulo 1772 del TUO de la Ley
N2 27444, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de
la Ley N2 2744427,

27 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 1772.- Medios de prueba
Los hechos invocados o que fueren conducentes para decidir un procedimiento podran ser objeto de
todos los medios de prueba necesarios, salvo aquellos prohibidos por disposicion expresa. En particular,
en el procedimiento administrativo procede:
1. Recabar antecedentes y documentos.
2. Solicitar informes y dictdmenes de cualquier tipo.
3. Conceder audiencia a los administrados, interrogar testigos y peritos, o recabar de los mismos
declaraciones por escrito.
4. Consultar documentos y actas.
5. Practicar inspecciones oculares (...)".
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49. Adicionalmente, corresponde tener en cuenta que el parrafo final del numeral 1.2
del articulo IV del TUO de la Ley N2 27444 establece la posibilidad de aplicar
disposiciones procesales compatibles con el procedimiento administrativo,
sefialando lo siguiente: “(...) La institucion del debido procedimiento administrativo
se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia del
Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen
administrativo”.

50. En linea con lo expuesto, corresponde tener en cuenta que el articulo 2222 del
Cédigo Procesal Civil?® establece sobre la declaracion testimonial de los menores de
dieciocho (18) afios, que estos pueden declarar sélo en los casos permitidos por la
ley. En ese orden de ideas, esta Sala considera que no resultan amparables los
argumentos de la impugnante en tal extremo.

51. Asimismo, la apelante ha indicado que no existe verosimilitud, incredibilidad
subjetiva y certeza respecto a los testimonios de los presuntos agraviados. Sobre
ello, este Tribunal reitera los argumentos vertidos en los numerales 37 a 42 de la
presente resolucion.

52. Por otro lado, la impugnante considera que se ha visto vulnerado el principio de
presuncion de inocencia por cuanto la Entidad no ha valorado la Resolucion N2 05-
2023-MP-1FPFA, que dispuso no ha lugar a formalizar denuncia penal por el
presunto maltrato a la menor de iniciales A.S.M.A (16).

53. Al respecto, cabe indicar que de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 264.1 del
articulo 2642 del TUO de la Ley N2 27444, las consecuencias administrativas, civiles
y penales de la responsabilidad en que incurran las personas que prestan servicios
en la administracion publica son independientes entre si y se regulan conforme a
su respectiva legislacion.

54. Por lo cual, tal como se desprende del numeral 264.2 del citado articulo, la entidad
no se encontraba impedida para instruir y decidir sobre la responsabilidad
administrativa por el hecho de haberse iniciado, a la vez, procedimientos para la
exigencia de la responsabilidad penal o civil, salvo disposicién judicial expresa en
contrario, lo cual no ha ocurrido en el presente caso.

55. Finalmente, la apelante adjunta un Acta de reuniéon de padres y una ficha de

28 Articulo 2222.- Aptitud
Toda persona tiene el deber de declarar como testigo, si no tuviera excusa o no estuviera prohibida de
hacerlo. Los menores de dieciocho afios pueden declarar solo en los casos permitidos por la ley.
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monitoreo al desempeno docente, que acreditarian contra indicios respecto a los
supuestos malos tratos efectuados a los presuntos agraviados; sin embargo, tal y se
ha indicado en los numerales precedentes, la comisién de las faltas han quedado
debidamente acreditadas, de acuerdo con la documentaciéon analizada y a los
elementos probatorios consignados en el presente expediente. Asimismo, se
observa que la Entidad exteriorizé las razones de cémo el hecho infractor produjo
gue este haya vulnerado las normas imputadas y la falta en que habria incurrido,
cumpliendo con la exigencia de motivacion de las resoluciones administrativas®.

56. Por tanto, los documentos indicados por la apelante no podria enervar su
responsabilidad en el presente caso, o servir como elementos que la exoneren de

responsabilidad.

Sobre la vulneracién a los principios de tipicidad y debido procedimiento administrativo

57. En su recuro de apelacién, la impugnante ha referido que se ha vulnerado el
principio de tipicidad, pues se han empleado en la resoluciéon de instauraciéon
términos genéricos, tales como “trato humillante e inadecuado”, sin especificar cual
en particular. De igual forma, ha argumentado que se ha vulnerado el debido
procedimiento.

58. Respecto al principio de tipicidad, el cual constituye un limite a la potestad
sancionadora, se debe precisar cudl es la conducta que se considera como falta
administrativa, disciplinaria o penal. En ese sentido, existe una obligacién por parte
de las entidades publicas, tanto al momento de iniciar un procedimiento
administrativo disciplinario, como al momento de resolver la imposicién de una
sancion, de sefialar de manera expresa cudl es la norma o disposicién que se ha
incumplido. Asimismo, se debe precisar cudl es la correspondiente falta que se ha
cometido, la misma que debe tener correlato con la sancidn a imponerse.

59. En el presente caso, se advierte que mediante Resolucién Directoral N2 03962, del
4 de abril de 2023 y la Resolucidn Directoral N2 002216-2023-DUGEL-A, del 23 de
junio de 2023 la Entidad instaurd y sanciond a la impugnante, por haber incurrido
en actos de violencia y trato humillante contra estudiantes de la I.E., incumpliendo
sus deberes como docente, incurriendo asi en la falta prevista en la falta prevista

2% Fundamento 2 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Expediente N2 01480-2006-
AA/TC.:
“El derecho a la debida motivacion de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas,
expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una determinada decision. Esas
razones, por lo demds, pueden y deben provenir no sdlo del ordenamiento juridico vigente y aplicable al
caso, sino de los propios hechos debidamente acreditados en el tramite del proceso”.
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en el primer parrafo y el literal b) del articulo 482 de la Ley N2 29944,

En ese sentido, la conducta ejercida por el impugnante evidentemente ha sido
debidamente subsumida, por lo que esta Sala puede apreciar que no se ha
vulnerado el principio de tipicidad, puesto que el hecho atribuido por la Entidad se
adecua al tipo infractor imputado, de tal manera que debe desestimarse lo alegado
por el impugnante en este extremo.

Por ultimo, la impugnante alega que se habria vulnerado el debido procedimiento,
al respecto, de la revisidn de la resolucidn de sancion, se advierte que se toma en
consideracion los medios probatorios que obran en el expediente administrativo,
los mismos que han sido analizados y que, a criterio de la Entidad, acreditarian
fehacientemente los hechos imputados en su contra, por lo que el acto impugnado
se encuentra debidamente sustentado bajo cuestiones de hecho y de derecho, no
habiéndose vulnerado el principio de presuncién de inocencia ni la garantia
procedimental de obtener una decisién motivada fundada en derecho.

Asimismo, corresponde sefalar que, a lo largo del presente procedimiento, la
impugnante hizo ejercicio de todos los derechos y garantias inherentes al debido
procedimiento, vale decir, que, en el presente caso, se le garantizé su derecho a
exponer sus argumentos de defensa, a ofrecer sus medios probatorios y a obtener
una decision motivada y fundada en derecho. Vale acotar, ademas, que en el
presente procedimiento se cumplid con notificarle los hechos imputados y se le
otorgd el plazo de ley para que presente sus descargos, los cuales se advierte fueron
desvirtuados por la Entidad, cumpliendo con el principio de debido procedimiento,
de legalidad y derecho de defensa. Por lo tanto, lo argumentado por la impugnante
respecto a dichos extremos, debe ser desestimado.

Por lo expuesto, esta Sala considera que la actuacion de la impugnante configura
las faltas que le fueron imputadas, la cual derivdé en la imposicién de la medida
disciplinaria correspondiente. Por tanto, los argumentos sefialados por Ia
impugnante en su recurso impugnativo deben ser desestimados.

En tal sentido, a la luz de los hechos expuestos en los numerales que anteceden, y
tal como se aprecia de la documentacién que obra en el expediente, esta Sala puede
colegir que se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad de la
impugnante por los hechos que fue sancionada en el marco del procedimiento
administrativo disciplinario iniciado en su contra, en mérito a los documentos
valorados a lo largo del procedimiento.

Por las consideraciones expuestas, esta Sala considera que debe declararse
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

infundado el recurso de apelacidn interpuesto por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N¢ 1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora
URSULA ROXANA CHUNGA BARREDA contra la Resolucién Directoral N2 07195 del 10 de
agosto de 2023, emitida por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
AREQUIPA NORTE, al haberse acreditado la comisién de las faltas imputadas.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora URSULA ROXANA CHUNGA
BARREDA y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA NORTE, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

CUARTO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
AREQUIPA NORTE, debiendo tenerse en consideracion lo establecido en el articulo 112
del TUO de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 28 de 29

sty 11 F,l'f
Jiren Mariscal Miller 1153 - 1157 E ™ -"_ BICENTEMARID pu
www.earvirgeb.pe | Jesis Maria, 15072 - Perd ::_'—_:_ g — PERL mDS 1;oc|05
T. 51-1-2063370 = ‘-.R\Q;- 2024

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/

S,

PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

Autoridad Nacional Tribunal del Servicio
del Servicio Civil Civil

Vocal
Tribunal de Servicio Civil

PT6

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: hltps:;'.-'abp.servir.gob.pe.‘veriﬁcacion.‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 29 de 29

il Pon
/
Jirtn Mariscal Miler 1153 - 1157 Y Ry pum]@“cies
www.sarvirgob.pe | Jesas Maria, 15072 - Pend -'_1-"_‘5\.- =7 mos Lo o
T §1-1-2063370 T‘:::ﬁ’:m'lfi“' 2024 "9apE
i

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

		2024-04-12T19:03:43-0500
	Plataforma Firma Perú 1.0.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 566FD6650048 | 172.16.10.107 | ZPRDMFDAGSV01 | admin_cvd
	CODIGO DE VERIFICACION DIGITAL - SERVIR 6387a9bfeaa3756d4c13c73a3567ce0baee35a98
	Sistema de Casilla Electr?nica - SICE


		odelascasas@servir.gob.pe
	2024-04-12T19:03:44-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		rsalvatierra@servir.gob.pe
	2024-04-12T19:15:41-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		cabanto@servir.gob.pe
	2024-04-12T19:35:40-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento




