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l. INTRODUCCION

‘En los ultimos anos la afectacion de las instituciones de salud relacionadas
a su estructura, funciones y capacidad de respuesta a las necesidades de
la poblacién; ha significado una oportunidad de analizar esta situaciéon a
traveés de la observacién de la conduccion de los procesos de atencion a
los usuarios,.para que por medio de ello se haga un replanteamiento de Ia
conduccién y organizacién de los diferentes procesos que involucran la

prestacion de los servicios de salud.

La auditoria en salud, es una herramienta que permite evaluar el nivel de
calidad con que se viene atendiendo a los usuarios; buscando mejorar la
eficiencia y la calidad de las prestaciones de los servicios que se brindan.
La misma que debe realizarse en el marco del Sistema de Gestion de la

calidad.

La Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud es uno de los
mecanismos e instrumentos que el Ministerio de Salud reconoce para
evaluar directamente la propia atencion de salud que se brinda a los
usuarios individualmente, desde la perspectiva de la calidad. Por lo tanto,
la Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud se realiza para verificar
y mejorar la calidad de atencion en los servicios de salud, promoviendo
activamente el respecto de los derechos de los usuarios en los

establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

Dentro de los tipos auditorias para ser aplicados en un establecimiento y
, servicio de salud se encuentran la Auditoria Médica y Auditoria en Salud,

también, se encuentra la Auditoria de Gestion Clinica, en este caso la

calidad esta enfocada desde la perspectiva del conjunto de atenciones
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ofrecidas y no desde la atencion individual, evaluando también la calidad
de los registros y la verificacion de la aplicacion de normas y reglas respecto

- a la atencion brindada, entre otros.

En el caso del HRDT al ser un establecimiento de salud del Tercer Nivel, el
cual brinda una serie de servicios de salud y en blisqueda de promover la
calidad y rﬁejora continua en las prestaciones de servicios en salud
presenta para el ano 2024 el Plan de Auditoria de la Calidad de la Atencion
en Salud basandose en la NT N° 029-MINSA/DIGEPRES- V.02 aprobada
con RM N° 502-2016/MINSA, que contempla actividades que dan mayor
énfasis a la calidad de la atencion, e incluyen Auditoria de la Gestién Clinica
en la que se continua con la evaluacion de los registros asistenciales.

En HRDT se conformaran 02 comités:

- Comité de auditoria Medica.

- Comité de auditoria en Salud.

Ademas, por tratarse de un hospital nivel Il se esta conformando equipos
de auditoria medica en los departamentos de:

- Departamento de Medicina

- Departamento de Cirugia.

- Departamento de Ginecologia y Obstetricia

- Departamento de Pediatria.

- Departamento de emergencia y cuidados criticos

- Departamento de Salud Mental.

Il.  FINALIDAD

Promover la mejora continua de las prestaciones que brindan los servicios

de salud en el HRDT dentro del marco metodologico de la Auditoria de la
Calidad de Atencion Médica en Salud.
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lll.  OBJETIVOS
Objetivo General

Fortalecer la Auditoria de la Calidad de Atencion Médica en Salud en los

diferentes dep.artamentos y servicios del HRDT.
Objetivos Especificos

- Planificar las actividades para la implementacion de la norma técnica de
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud.

- Promover el uso de Guias de Practica Clinica y/o Procedimientos en los

diferentes departamentos y servicios del HRDT.
- Evaluar la calidad de la atencion a través de la Auditoria de la Calidad de
Atencion Médica en Salud.
IV. AMBITO DE APLICACION
El presente Plan Anual de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud

2024 es de aplicacion obligatoria en todas las unidades organicas del

Hospital Regional Docente de Truijillo.
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V. BASE LEGAL

el ey N° 26842 “Ley General de Salud”

elLey N° 27657 "Ley del Ministerio de Salud"

*R.M. N° 7681001-SA/ADM. "Sistema de Gestion de la Calidad en Salud"

*NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la
Gestion de la Historia Clinica”

*R.M. 502-2016/MINSA, Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de
Atencion en Salud. V.02

*R.M N° 143 -2006/MINSA- Comité Técnico para la Seguridad del
Paciente.

*RM N° 519-2006/MINSA- Documento Técnico Sistema de Gestion de la
Calidad en Salud.
VI. CONTENIDO

6.1 ORGANIZACION

El Comité de Auditoria de la Calidad de la Atenciéon en Salud del HRDT

esta estructurado, segun la norma técnica.

6.2 TIPO DE AUDITORIA

v" Auditoria de la calidad de los registros
v Auditoria de la calidad de la atencion médica

v" Auditoria de caso
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6.3 ACTIVIDADES

VII.

OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICOS HTRODARIES
Elaborar el Plan Anual de Auditoria
de la Calidad de la Atencion en
Planificar las actividades | Salud 2024. -
para la implementacién de | Aprobacion del Plan con RD. _
la  norma técnica de|Evaluacién del cumplimiento del
Auditoria de la Calidad de |Plan. )
Fortalecer la | Atencion Médica en Salud. | Reestructuracion de los Comités
Auditoria de la de Auditoria y Oficializacion
Calidad de la mediante RD. -
Atencion en .| Consolidar el listado de Guias de
Salud en los PromO\{erleI uso'd'e Guias Practica Clinica y Guias Técnicas
diferentes de Prgct_lca Clinica y/o de Procedimientos.
departamentos P.rocedlmlentos én o5 Monitorear la adherencia de las
2 diferentes departamentos ; = . .
y servicios del icios del HRDT Guias de Practica Clinica y Guias
HRDT. y servicios de ’ Técnicas de Procedimientos.
Evaluar la calidad de la|Realizar auditoria de calidad de
atencion médica a través |caso seglin demanda.
de la Auditoria de la : = :
5 N Realizar auditoria de calidad de
Jg:“:ddéd i I BN e registro de la historia clinica.

RESPONSABILIDAD

El Comité de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud Médica y la

Oficina de Gestion de la Calidad seran los responsables de supervisar,

monitorear y evaluar las actividades del presente plan.
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VIIl.  FINANCIAMIENTO

El costo de implementacién del presente plan esta sujeto a la disponibilidad

presupuestal emitido por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico.

IX. EVALUACION DEL PLAN

Para garantizar el cumplimiento del presente plan se realizara el

seguimiento semestral y se elaborara un informe cada semestre.
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X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OBJETIVO OBJETIVO MESES
GENERAL ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADOR META ETETM MiJlJIAIS]O
Planificar las | Elaborar el Plan Anual de Auditoria de la Calidad de la Plan elaborado 1 X
actividades para la | Atencion en Salud 2024
implementacion de | Aprobacion del Plan con RD RD 1 X |
la NT de Auditoria B .
de la Calidad de Evaluacion del cumplimiento del Plan Informe 2 X
Atencion Médica en | Reestructuracion de los Comites de Auditoria Yy RD 1 | X
Fortalecer la Salud. Oficializacion mediante RD
=2 Promover el uso de | Consolidar el listado de Guias de Practica Clinica y .
Auditoria de la ; il } = i Listado 1 X
. Guias de Practica | Guias Técnicas de Procedimientos.
Calidad de la i
> Clinica ylo
Atencion en Salud Procedimientos en
en los diferentes ; Monitorear la adherencia a las de Guias de Practica
los diferentes | . . : S o Informe 2 X
departamentos y | ;. partamentos Clinica y Guias Técnicas de Procedimientos.
sefviclos del servicios del HRDTy
HRDT. ' :
Evaluar la calidad
de la atencion
médica a través de | Realizar auditoria de calidad de caso segun demanda. Informe 4 X X
la Auditoria de la
Calidad de la
Atencion en Salud {
Rgglizar auditoria de la calidad de registro de la historia T 9 X | x ‘
clinica. ) |
|
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