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1. PRESENTACION

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y sus modificatorias que
definen y establecen la Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento (PNOC). El
Ministerio de Relaciones Exteriores aprobd mediante la Resolucidon Ministerial N°
0274/RE, de 4 de abril de 2016 la Matriz de Metas Concretas e Indicadores de
Desempefio del Sector Relaciones Exteriores para el afio 2016.

El presente Informe se elabora con la finalidad de realizar un seguimiento al grado de
avance alcanzado durante el Segundo Semestre de 2016 en la ejecucién de las metas
programadas y en los casos que su avance sea menor al 100% o no se haya
ejecutado, explicando las razones por la cuales no se han ejecutado.

2. RESPONSABLES

Funcionarios Responsables:

Entidad | Nombre Cargo Organo Correo electrénico Teléfono
Embajadora |Jefa de la |Oficina General de 204-2558
Maria Oficina Apoyo a la Gestion | mlandaveri@rree.gob.pe
VIRE Susana General de |Institucional (OGI)
Landaveri Apoyo a la
Porturas Gestion
Institucional
MRE Doris Jefa de la |Oficina de | dhinostrozan@rree.gob.pe | 204-2580
Hinostroza Oficina de |Tecnologias de Ia
Noa Tecnologias Informacion (OTI)
de la
Informacion
MRE Héctor Jefe de la |Oficina de | hcangahuala@rree.gob.pe | 204-2606
Cangahuala  |Unidad de |Tecnologias de la
Antonietti Desarrollo  de |Informacion (OTI)
Sistemas
MRE Radl Jefe de la |Unidad de Logistica | raldoradin@rree.gob.pe 204-3138
Aldoradin Unidad de
Logistica
Ministro Jefe de la |Oficina de | vmatallana@rree.gob.pe 204-2675
MRE Consejero Oficina de |Transparencia y
Victor Transparencia |Acceso a la
Matallana y Acceso a la |Informacion (TAI)
Bahamonde |Informacién
MRE Juan Carlos |Especialista Oficina de | jproadom@rree.gob.pe 204-2671
Prado Transparencia y
Miranda Acceso a la
Informacién (TAI)
MRE M.C Cristobal |Jefe de la |Oficina General de | cmelgar@rree.gob.pe 204-2779
Melgar Pazos |Oficina Planeamiento 1%
General de |Presupuesto (OPP)
Planeamiento
y Presupuesto
(OPP)
MRE Silvia Negrillo |Especialista Oficina General de | snegrillo@rree.gob.pe 204-2769
Planeamiento y
Presupuesto (OPP)
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MRE Consejero Jefe de la Oficina General de | jreinoso@rree.gob.pe 204-2910
Julio Oficina de Recursos Humanos
Armando Capacitacion
Reinoso del Personal
Calderon
MRE Norma Especialista Oficina de | nore@rree.gob.pe
Violeta Ore Capacitacion del
Rodriguez Personal
Personal de enlace:
Entidad | Nombre Cargo Organo Correo electrénico Teléfono
MRE Ministro José |Director de | Direccion de | jbenzaquen@rree.gob.pe 204-3207
Benzaquen |Politicas y | Politicas y
Perea Estratégias Estratégias (PES)
MRE Luis Tito |Especialista Direccion de | tlinan@rree.gob.pe 204-3210
Lifidn Politicas y
Sanchez Estrategias (PES)

3. RESUMEN DE LOS RESULTADOS

El Desempefio alcanzado en Materia de Politica Anticorrupcién, especificamente en
cuanto a Garantizar la Transparencia y la Rendicién de Cuentas, al 31 de diciembre de
2016 es el siguiente:

Resumen de los resultados de la evaluacion:

Nivel de Alcance N°
Metas superadas 00.00%
Metas alcanzadas 11.10%
Metas no alcanzadas 77.80%
Metas no ejecutadas 11.10%
Total indicadores programados 9

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha logrado buen desempefio de sus metas
gjecutadas (88.90%) al 31 de diciembre de 2016 en cuanto al Objetivo de Garantizar la
Transparencia y la Rendicion de Cuentas, donde se puede destacar lo siguiente:

o Mejoras en la plataforma de sistemas de informacion relacionados a la
transparencia de Informacion en cuanto a la Ley de Peruanos Retornantes.

¢ Desarrollo de nueva version del Sistema de Visitas del Ministerio de Relaciones
Exteriores de acuerdo a la Ley de Transparencia.

¢ Implementacion final del nuevo Sistema del Libro de Reclamaciones, para
mejorar la gestion del registro y monitoreo de reclamaciones.

4. BREVE ANALISIS DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS

4.1 Breve analisis sobre los resultados alcanzados por el conjunto de productos y
actividades priorizadas y programadas por la Entidad Ejecutora en relacién al
cumplimiento de las metas programadas.
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Objetivo 11.1 “Fortalecer la lucha contra la corrupcién en las licitaciones, las
adquisiciones y la fijacion de los precios referenciales, eliminando los
cobros ilegales y excesivos”.

Actividad: “(%) de Estudios de Posibilidades que Ofrece el Mercado (EPOM),
referidos a los procesos de Adjudicacion Directa Selectiva (ADS), en los que
se consideran 2 fuentes como minimo”.

En esta oportunidad cabe informar que en razon de la puesta en vigencia de la
Ley N° 30225 y su Reglamento, a partir del 9 de enero del afio en curso, ya no se
efectian ADS, siendo que en el presente caso se encuentra procedente que este
indicador esté referido a las Adjudicaciones Simplificadas. En tal sentido, se
informa que este indicador se ejecutd al 100%. En cumplimiento de la Ley de
Contrataciones vigente, como parte de los actos preparatorios se realizan en
primer lugar los EPOM, los cuales prevén considerar por lo menos 2 fuentes,
siendo que producto de ellos se determinan los métodos de contratacion.

Actividad: “(%) de items de los procesos de Adjudicacién Directa Selectiva
(ADS) en los que se presentan como minimo dos postores”.

En esta oportunidad cabe también precisar, que en razén de la puesta en vigencia
de la Ley 30225 y su Reglamento, a partir del 9 de enero del afio en curso, ya no
se efectian ADS, siendo que en el presente caso se encuentra procedente que
este indicador esté referido a las Adjudicaciones Simplificadas. En tal sentido, se
informa que en 8 de los 28 procedimientos por AS desarrollados en el || SEM 2016
se han presentado como minimo 2 postores.

Objetivo 11.2 “Garantizar la Transparencia y la Rendicion de Cuentas”
Actividad: “N° de actividades de mantenimiento a la infraestructura
tecnolégica”.- Se llevaron a cabo actividades de mejora en la plataforma de
sistemas de informacién relacionados a la transparencia de la informacién en
materia de la Ley de Peruanos Retornantes, ajustando los beneficios tributarios,
validaciones de fechas y motivos del retorno.

Asimismo, se ha desarrollado la nueva version del Sistema de Visitas del MRE,
que incluye la informacion de las visitas realizadas a los funcionarios del MRE de
acuerdo a la Ley de Transparencia.

En relacion al Libro de Reclamaciones se cuenta con una nueva version del
Sistema de Registro de Reclamacion que se encuentra en etapa de aprobacion
por la Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion - TAI, que permite la
confirmacion del registro satisfactorio de los reclamos por parte del Ciudadano y
que el Administrador del Sistema cuente con una bandeja de entrada de las
reclamaciones que se han realizado y asi efectué la gestioén correspondiente para
su atencion.

Actividad: “Mantener actualizado el Portal de Transparencia Estandar del
Ministerio de Relaciones Exteriores de acuerdo a la Directiva N° 01-2010 -
PCM/SGP Lineamientos para la Implementacion del Portal de Transparencia
Estandar, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM, y su
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modificatoria el Decreto Supremo 063-2010-PCM, la Ley 29091 y su
reglamento (Decreto Supremo N° 004-2008-PCM)”.

e Durante la gestién 2016 se cumplié con actualizar el Portal de Transparencia
Estandar con apoyo de los coordinadores de las areas funcionales: sin
embargo, existen dificultades con las oficinas que elaboran los documentos de
gestion, ya que no cumplen con los plazos de publicacién en el Portal de
Transparencia Estandar.

Actividad: “Atender oportunamente las solicitudes de acceso a la informacion
publica”.

 En el ejercicio 2016 se cumplié con atender las solicitudes de informacién
presentadas a la Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacioén — TAI; sin
embargo algunas Direcciones y Oficinas Generales incumplen el plazo de
entrega de informacion y solicitan prérroga de plazos.

Actividad: “Presentar informes semestrales a la Oficina de Control Institucional
respecto de las solicitudes de acceso a la informacion publica”.

¢ Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion — TAl presento el informe
semestral a la Oficina de Control Interno - OCI.

Actividad: “Presentar el Informe Anual a la Presidencia del Consejo de
Ministros respecto a las solicitudes de acceso a la informacién publica”.

¢ Se entregd el Informe a PCM con el Registro de Solicitudes del 2015 en el
primer semestre de 2016.

Actividad: “Elaborar el Informe Anual de Rendicion de Cuentas del Titular’.
e Se cumplid con remitir la rendicion de cuentas de la Ex Canciller a la
Contraloria General de la Republica.

Objetivo 11.3 “Promover, a través de sus acciones y comunicaciones, la
Etica Publica.”.
Actividad: “Charla sobre el Cédigo de Etica en la Funcion Publica”.

Se realiz6 una charla sobre el Cédigo de Etica en la Funcién Publica con la
participacion de 30 personas en el primer semestre de 2016 en el auditorio del
Edificio Raul Porras Barrenechea de la sede institucional de la Cancilleria.

4.2 Analisis sobre los principales factores o acciones generales ejecutadas por
la Entidad Ejecutora que hayan aportado o impedido el logro de las metas
independientemente de los productos o actividades prioritarias ejecutadas.

El alinear los servicios que se brindan al ciudadano con el cumplimiento de la
normativa nacional, es uno de los principales factores que aportan en el
compromiso para el logro de las metas, para lo cual la Oficina General de Apoyo a
la Gestion Institucional (OGI) y las Jefaturas que dirige, toman en cuenta para
efectuar acciones de coordinacion y colaboracion con las areas competentes
dentro de la institucion, que permite adoptar mejoras a los sistemas de informacion
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e infraestructura tecnoldgica en beneficio de la transparencia y la rendicion de
cuentas institucional.

La adecuada organizacion y planificacion que desarrollé la Oficina General de
Recursos Humanos - ORH hizo que la charla sobre el cédigo de ética se ejecute
dentro de lo programado.

4.3 ldentificacion de falencias y desventajas de la Entidad Ejecutora para
ejecutar y/o entregar los productos y/o actividades prioritarias en relacion al
cumplimiento de las metas programadas.

La Oficina General de Apoyo a la Gestion Institucional (OGl) sefiala que ante la
afectacion de los cronogramas iniciales de entrega de las soluciones informaticas,
debido a la participacion de la OGl y la Oficina de Tecnologias de la Informacién -
OTIl en la coordinacién de la realizacion de los Eventos APEC 2016 vy
Transferencia de Mando Presidencial 2016 organizados por la Cancilleria, se
redefinieron los cronogramas de entrega con la premisa de no extender el
cumplimiento de las actividades programadas en plazos dentro del segundo
semestre 2016.

Las otras oficinas responsables de la presente politica no identificaron falencias o
desventajas al respecto.

5. CONCLUSIONES

» La Oficina General de Apoyo a la Gestion Institucional (OGI) como parte de las
actividades programadas, han efectuado mejoras a la plataforma relacionada a
transparencia incorporando precisiones sobre la Ley de Peruanos Retornantes,
desarrollo de la nueva version del Sistema de Visitas y del Sistema de Registro de
Reclamacion.

e Todas las oficinas que participan en la ejecucién de la presente politica han
cumplido con ejecutarla sin inconvenientes.

6. RECOMENDACIONES

e Incluir dentro del Presupuesto Institucional, un mayor porcentaje de recursos
destinados a la atencién de los requerimientos para la ejecucién de actividades en
materia de apoyo a la gestion institucional.

o Es necesaria mejorar la coordinacion a nivel de las diferentes dependencias del
MRE para la ejecucion de sus respectivas actividades, tomando en consideracion
que existen actividades durante el Ejercicio Fiscal que no se han considerado en
la planificacion anual y que se generan como resultado del desarrollo de

actividades del Gobierno Central. La atencién de estas actividades “no
programadas”, afectan el desarrollo de las actividades programadas en el MRE.

. 7. MATRIZ DE RESULTADOS.
(Se anexa)
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