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PRESENTACION

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y sus modificatorias que
definen y establecen la Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento (PNOC). El
Ministerio de Relaciones Exteriores aprobé mediante la Resolucion Ministerial N° 0475-
RE, la Matriz de Metas Concretas e Indicadores de Desempeiio del Sector Relaciones
Exteriores para el afio 2014.

El presente Informe se elabora con la finalidad de realizar un seguimiento al grado de
avance alcanzado durante el segundo semestre de 2014 de las metas programadas y
en los casos que su avance sea menor al 100% o no se haya ejecutado, explicar las
razones por las cuales no se ejecutaron.

2. RESPONSABLES
OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS (ORH)

Ministro Carlos Del Castillo Giuffra
Oficina de Capacitacion

Correo. cdelcastillo@rree.gob.pe
Teléfono: 204 2910

Consejero Jorge Enrique Prieto Hemmingsen
Oficina de Administracion de Personal
Correo: Jorge Enrigue Prieto Hemmingsen
Teléfono: 204 2930

Consefera Maria Luisa Lavandera

Oficina de Bienestar y Servicios de Personal
Correo: miavandera@rree.gob.pe

Teléfono: 204 2913

Personal de apoyo

Lic. Miguel Ange! Vésquez Bertini: mvasquezb@rree.gob.pe
Tercera Secretaria Rocio Menéndez: rmenendez@rree.gob.pe

Lic. Gregoria Villanueva Yega de Bartra: gvillanuevav@rree.gob.pe

Responsables PNOC N° 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 5.1, 5.3, 8.3, 11.3, 12.2, 13.2 y 13.3

OFICINA GENERAL DE APOYO A GESTION INSTITUCIONAL (OGI)
Funcionario responsable: MC Juan Prieto Sedo

Director

Jprieto@rree.gob.pe

Teléfono: 204 2558

Personal de Apoyo

Héctor Cangahuala

Correo: hcanghuala@rree.gob.pe
Teléfono: 204 2606
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AGENCIA PERUANA DE COOPERACION INTERNACIONAL (APCI)

Funcionario responsable: Carmen Biaggi Gomez de Velasquez
Jefe de fa Oficina de Flaneamiento y Presupuesto

Correo electronico: pchiaggi@apci.qob.pe
Teléfono: 319 3670

OFICINA DE ENLACE:

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS (DEE)
. Direccidn de Politicas y Estratégias (PES)

Funcionario responsable: Ministro Jorge Wurst Calle

Director de Politicas y Estratégias

Correo: jwurst@rree.gob.pe

Teléfono: 204 3207

Personal de apoyo:

CP Clarisa Zavaleta Meza
czavaleta@rreg.qgob.pe
Teléfono: 204 3209

Econ. Tito Lifian Sanchez
Hinan@rree.qob.pe
Teléfono: 204-3210

3. RESUMEN EJECUTIVO
En Materia de Servicio Civil, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha alcanzado el
45.07% de ejecucion de lo programado, logrando un regular desempefio al 31 de
diciembre de 2014, sin embargo, se pueden destacar los siguientes logros:

La Oficina de Capacitacion de Personal de la Oficina General de Recursos Humanos

Oficina de Tecnologias de la Informacion ~ OTl y la Agencia Peruana de Cooperacion

Internacional han llevado a cabo las siguientes acciones:

» Actualizacién de Datos y del Legajo Personal de los funcionarios diplomaticos vy
personal administrativo perteneciente a los Decretos Legislativos 276 y 1057.

» Dictado de tres cursos de capacitacion orientados a mejorar las capacidades del
personal en temas informaticos: Antivirus Corporativo, Firewall de Base de Datos y
Virtualizacion de Servidores.

Las principales dificultades reportadas por los 6rganos ejecutores para el cumplimiento
de esta politica fueron las siguientes:
+ Limitaciones presupuestales no han permitido realizar cursos de ofimatica para
el personal del MRE,

En relacién al Objetivo 13.1 “Contar con informacién completa y actualizada de
las personas al servicio civil para el ejercicio de la rectoria del sistema”, alcanzd
un porcentaje menor al 100%.

En relacion al Objetivo 13.2 “Profesionalizar la funcién directiva que contribuya a
[a mejora de las capacidades de la gestién de las entidades pablicas™ alcanzd un
porcentaje menor al 100%.
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En relacion al Objetivo 13.3 “Desarrollar estrategias de capacitacion de las
entidades publicas orientadas a la mejora continua de competencias el cual
alcanzé un porcentaje menor al 100%.

INTRODUCCION

La metodologia aplicada para el levantamiento de la informacién esta a cargo de cada
una de las oficinas responsables de programar y ejecutar la Politica Nacional de
Obligatorio Cumplimiento. La Direccion de Politicas y Estrategias (PES) de la Direccion
General de Estudios y Estrategias (DEE), es la Direccién de enlace con las oficinas
responsables de cada una de las PNOC, y tiene a su cargo consolidar y elaborar el
Informe y matriz de cumplimiento que sustenta las acciones que se han ejecutado. La
periodicidad de la informacion es semestral e involucra a un 80% de las areas de la
Cancilleria y del 100% de sus drganos desconcentrados.

DESEMPENO ALCANZADO EN CADA MATERIA
El Desempefio alcanzado en Materia de Servicio Civil al 31 de diciembre de 2014 por
tipo de objetivo es el siguiente:

OBJETIVO PROGRAMADO | EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
13.1 4 2 50.00%
13.2 4 3 75.00%
13.3 a8 10 10.20%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, al segundo semestre del afio 2014
todos los objetivos de |a presente politica han logrado un grado de cumplimiento menor
al 100%.

6. RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS INDICADORES PRIORIZADOS

Los resultados que se muestran en la matriz adjunta reflejan Ia falta de presupuestc en
la ejecucion de los programas de capacitacion al personal. Al respecto, al 31 de
diciembre de 2014, se han logrado un avance muy moderado y para ello se van a
tomar las correcciones para revertir este desempefio.

Objetivo 13.1

Actividad.- Organizar una campafia de Actualizacién de Datos y del Legajo
Personal, a nivel de funcionarios diplométicos y personal administrativo
perteneciente a los Decretos Legislativos 276 y 1057. En el segundo semestre se
realizé la campafia para el personal Diplomatico, administrativo nombrado y al
personal CAS a través del Memorandum Circular (ORH) N°® ORH1405/2014, por lo que
esta actividad debe ser considerada con un nivel de cumplimiento del 100%.

Objetivo 13.2

Actividad.- Realizar la difusién virtual a los funcionarios sobre normativa en
materia de relaciones exteriores. Esta actividad se ha cumplido en el primer
semestre, la oficina General de Recursos Humanos difundido mediante el Memorandum
(ORH} N° ORH0071/2014 de fecha 09 de enero de 2014, Memorandum (OCP) N°
OCP0097/2014 de fecha 01 de abril de 2014 y Memorandum (OCP) N° OCP0242/2014
de fecha 10 de julio de 2014.
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Objetivo 13.3

Actividad.- Aprobacion del Plan Anual de Capacitacion para Funcionarios
Diplomaticos 2014 y del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado (PDP) 2014. Esta actividad se ha cumplido en el primer semestre habiéndose
aprobado el Plan de capacitacion de los funcionarios diplomaticos y del personal
administrativo, difundido mediante Memorandum (ORH) N° ORH0287/2014 de fecha
04 de marzo de 2014,

Actividad .- Fortalecer las capacidades del personal de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién (OTI).

l.a Oficina de Tecnologias de la Informacion ha logrado concretar, durante el segundo
semestre 2014, el dictado de tres cursos de capacitacion orientados a mejorar las
capacidades del personal en temas informaticos: Antivirus Corporativo, Firewall de
Base de Datos y Virtualizacién de Servidores. El objetivo planteado es lograr esta
capacitacion para un ndmero de 9 funcionarios de ia OTI.

Actividad.- Fortalecer las capacidades de los Recursos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, brindando al su personal cursos de ofiméatica. Esta
actividad no se ha ejecutado; sin embargo, la Oficina de Tecnologias de la Informacién
viene coordinando con la Oficina General de Recursos Humanos [a programacién del
dictado de cursos de Ofimatica a funcionarios del cuerpo diplomatico, administrativos y
CAS con la finalidad de tomar previsiones en la disposicion de ambientes, equipos de
computo y materiales de capacitacion.

Actividad.- Formular e implementar el Plan de Capacitacién de Personal. Esta
actividad se cumplié en el primer semestre de 2014, en la cual la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional -APCI elaboré el Plan de Capacitacion y la implementacion
de personal, mediante el Informe N° 01-2014-APCI/CDPSE.

7. MATRIZ DE RESULTADOS.
(se anexa)

8. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES PROPUESTAS

En Relacion en Materia del Servicio Civil, se ha alcanzado un logro de 45.07%,

entre las principales conclusiones tenemos:

e Se ha realizado la campana, entre los funcionarios diplomaticos y administrativos
nombrados y CAS, de la actualizacion de datos y legajo personal.

» La coordinacién entre la Oficina General de Recursos Humanos y la Oficina de
Tecnologias de la Informacién para realizacion de 3 cursos en temas informaticos.

Acciones propuestas:
e Es necesario incluir dentro del PAC 2015 la inclusidn de tres cursos de tecnologia y
gestion de proyectos tfecnoldgicos para los Oficina de Tecnologias de la

Informacion.
e (Coordinar con la Oficina General de E’A‘m ééfﬁgﬂ@re:supuesto para financiar en
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