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1. PRESENTACION

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y sus modificatorias que
definen y establecen la Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento (PNOC). El
Ministerio de Relaciones Exteriores aprob6 mediante la Resolucion Ministerial N° 0023-
RE, de 14 de enero de 2015, que aprueba la Matriz de Metas Concretas e Indicadores
de Desempefio del Sector Relaciones Exteriores para el afio 2015.

El presente Informe se elabora con la finalidad de realizar un seguimiento al grado de
avance alcanzado durante el primer semestre de 2015 en la ejecucién de las metas
programadas y en los casos que su avance sea menor al 100% o no se haya
ejecutado, explicando las razones por la cuales no se han ejecutado.

2. RESPONSABLES

OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS (ORH)
Ministro Carlos Del Castillo Giuffra

Oficina de Capacitacion

Correo: cdelcastillo@rree.gob.pe

Teléfono: 204 2910

Consejero Jorge Enrique Prieto Hemmingsen
Oficina de Administracion de Personal
Correo: Jorge Enrique Prieto Hemmingsen
Teléfono: 204 2930

Consejera Maria Luisa Lavandera

Oficina de Bienestar y Servicios de Personal
Correo: mlavandera@rree.gob.pe

Teléfono: 204 2913

Personal de apoyo
Lic. Miguel Angel Vasquez Bertini: mvasquezb@rree.gob.pe
Tercera Secretaria Rocio Menéndez: rmenendez@rree.gob.pe

AGENCIA PERUANA DE COOPERACION INTERNACIONAL (APCI)

Funcionario Responsable: Econ. José Antonio Ramirez Flores
Jefe de la Oficina de Planeamiento y presupuesto

Correo electrénico: jramirez@apci.qob.pe

Teléfono: 617-3600 — anexo 670

OFICINA DE ENLACE:

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS (DEE)
Direccién de Politicas y Estratégias (PES)

Funcionario responsable: Ministro Jorge Wurst Calle

Director de Politicas y Estratégias

Correo. jwurst@rree.qob.pe

Teléfono: 204 3207

INFORME CUALITATIVO DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 2
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Personal de apoyo:

CP Clarisa Zavaleta Meza
czavaleta@rree.qob.pe
Teléfono: 204 3209

Econ. Luis Tito Lifian Sanchez
tinan@rree.qgob.pe

Teléfono: 204-3210

3. RESUMEN EJECUTIVO
En Materia de Servicio Civil, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha logrado un
desempefio al 30 de junio de 2015 del 61.11%, donde se puede destacar los
siguientes logros:

La Oficina de Capacitacién de Personal de la Oficina General de Recursos Humanos

ha llevado a cabo las siguientes acciones:

e Aprobacion del “Plan Anual de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado — PDP
2015", mediante la Resolucion de Secretaria General N° 054/RE de fecha 30 de
enero de 2015.

o Aprobacion del “Plan Anual de Capacitacion y Perfeccionamiento de los
Funcionarios al Servicio Diploméatico de la Republica - 2015", aprobado mediante
Resolucién de Secretaria General N° 0953/RE, de fecha 20 de mayo de 2015.

e Campafia para la actualizacion de su foja de servicios para los funcionarios
diplomaticos en la Evaluacién Bienal para el Proceso de Ascensos.

Las principales dificultades reportadas por los érganos ejecutores para el cumplimiento
de esta politica fueron las siguientes:
e El Plan de Desarrollo de Personas de la APCI no ha sido aprobado debido a
problemas de caracter presupuestal.

En relacion al Objetivo 13.1 “Contar con informacién completa y actualizada de
las personas al servicio civil para el ejercicio de la rectoria del sistema”, alcanzd
un porcentaje menor al 100%.

En relacion al Objetivo 13.2 “Profesionalizar la funcién directiva que contribuya a
la mejora de las capacidades de la gestion de las entidades publicas” alcanzd un
porcentaje igual al 100%.

En relacién al Objetivo 13.3 “Desarrollar estrategias de capacitacion de las
entidades publicas orientadas a la mejora continua de competencias el cual fue
menor al 100%.

4. INTRODUCCION

La metodologia aplicada para el levantamiento de la informacién esta a cargo de cada
una de las oficinas responsables de programar y ejecutar la Politica Nacional de
Obligatorio Cumplimiento. La Direccién de Politicas y Estrategias (PES) de la Direccion
General de Estudios y Estrategias (DEE), es la Direccién de enlace con las
dependencias de la Cancilleria responsables de cada una de las PNOC, y tiene a su
cargo consolidar y elaborar el Informe y matriz de cumplimiento que sustenta las
acciones que se han ejecutado. La periodicidad de la informacién es semestral e

INFORME CUALITATIVO DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 3
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involucra a un 80% de las areas de la Cancilleria y del 100% de sus érganos
descentralizados.

5. DESEMPENO ALCANZADO EN CADA MATERIA
El Desempefio alcanzado en Materia de Servicio Civil al 30 de junio de 2015 por tipo
de objetivo es el siguiente:

OBJETIVO PROGRAMADO | EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
13.1 2 1 50.00%
13.2 2 2 100.00%
13.3 3 1 33.33%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, al primer semestre del presente afio en
el objetivo 13.1 y 13.3 ha logrado un grado de cumplimiento menor al 100%; mientras
que el objetivo 13.2 ha alcanzado el 100%.

6. RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS INDICADORES PRIORIZADOS

Los resultados que se muestran en la matriz adjunta reflejan el apoyo que brinda la
Cancilleria en los avances de las materias programadas. Al respecto, al 30 de junio de
2015, se han logrado un reducido avance y para ello se van a tomar las correcciones
para revertir este mal desempefio.

Objetivo 13.1

Actividad.- Camparia de Actualizacién de Datos y del Legajo Personal, a nivel de
funcionarios del Servicio Diplomatico de Ila Repdblica y del personal
administrativo perteneciente a los regimenes laborales regulados por los
Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057.

En el primer semestre se realiz6 una camparfia promoviendo la actualizacion de datos
en la foja de servicios del personal diplomatico.

Actividad.- Desarrollar la evaluacion para el Diagnéstico general del nivel de
eficiencia y eficacia de las personas en el desempeiio de sus trabajos. La
evaluacion para medir el nivel de eficiencia y eficacia de las personas en el
desempefio de sus trabajos se realizara dos veces al afio, durante los meses de julio y
diciembre del afio en curso por lo que la meta programada para el | Semestre ha sido
reprogramada para el Il Semestre 2015.

Objetivo 13.2

Actividad.- Cursos de capacitacion a Funcionarios sobre Gestion Publica,

Planificacion o afines.

Se ha cumplido con realizar, entre otros, los cursos virtuales de Gestién Publica y

Planeamiento Estratégico, conforme a lo previsto en la Matriz de Actividades.

En el curso de Gestion Publica se han seleccionado a 39 trabajadores de una

inscripcion de 87 solicitudes.

Con relacion al curso de Planeamiento Estratégico, corresponde a la tercera edicién

que debe estar integrada principalmente por los coordinadores de las distintas areas

de la Cancilleria que forman parte de la Comision de Planeamiento Estratégico — que

-, aun no hayan llevado el curso — asi como de un director o subdirector de cada area,
Q\\
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siendo el curso de caracter obligatorio para los Terceros Secretarios incorporados al
servicio diplomatico en el enero del presente afio, asi como, a los funcionarios
diplomaticos que acaban de retornar del exterior.

Objetivo 13.3

Actividad.- Aprobacion del Plan Anual de Capacitacion y Perfeccionamiento de
los Funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica 2015 y del Plan Anual
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP) 2015.

Mediante la Resolucion de Secretaria General N° 054/RE, se aprobd el “Plan Anual de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP 2015 del Ministerio de
Relaciones Exteriores” y por Resolucion de Secretaria General N° 0953/RE, se aprobo
el “Plan Anual de Capacitaciéon y Perfeccionamiento de los Funcionarios del Servicio
Diplomatico de la Republica 2015".

Actividad.- Elaborar el Plan de Capacitacion de Desarrollo de la Personas - 2015.
La Unidad de Administracién de Personal - UAP solicitd el 25 de mayo a la Oficina
General de Administracién - OGA, la aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas,
la misma que se encuentra supeditada al presupuesto de la entidad. Al respecto, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto indica que no existe la posibilidad de emitir
certificacion de recursos para atender el PDP para el presente afio fiscal por el monto
de S/. 86,468.00 Nuevos soles. Sin embargo la OPP, ha precisado que dada la
importancia de dicho Plan, los recursos que se deriven del mismo, han sido
considerados en la demanda adicional que se ha tramitado ante el Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF, la que se encuentra en evaluacién para su aprobacion
por lo que la meta programada para el | Semestre ha sido reprogramada para el Il
Semestre 2015.

7. MATRIZ DE RESULTADOS.
(Se anexa)

8. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES PROPUESTAS

En Relacion en Materia del Servicio Civil, se ha alcanzado un logro de 61.11%,
entre las principales conclusiones tenemos:
¢ Aprobacién del “Plan Anual de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado
2015".
e Aprobacion del "Plan Anual de Capacitacion y Perfeccionamiento de los
Funcionarios al Servicio Diplomatico de la Republica - 2015.
e Actualizacion de la foja de servicios para los funcionarios diplomaticos.
» Se esta dictando el curso virtual de Gestion Publica a 39 trabajadores de la
Cancilleria.
e Se esta dictando el curso virtual el curso de Planeamiento Estratégico.

Acciones propuestas:
e La Unidad de Administracion de Personal de la APCI ha presentado el Informe
sobre el Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2015, el cual qu

INFORME CUALITATIVO DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES
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