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DOCUMENTO TECNICO: MANUAL PARA LA GESTION DE REFERENCIAS Y
CONTRAREFERENCIAS EN EL APLICATIVO REFCON

I. INTRODUCCION
El Manual para la Gestion de Referencias y Contrareferencias en el Aplicativo REFCON es un
documento técnico de gestidon institucional que contiene la descripcién detallada de la
secuencia de actividades que se siguen para la correcta implementacion del sistema de
informacion de referencias y contrareferencias haciendo uso del aplicativo REFCON.

En el presente Manual se determina quienes son los encargados que intervienen en su
ejecucion, precisando las responsabilidades de cada actor involucrado en la implementacion
del aplicativo, lo que permite a su vez una facil comprension de la secuencia de actividades
que se debe seguir para desarrollar adecuadamente la gestion de referencias y
contrareferencias en el aplicativo REFCON.

Establecido este sistema informatico se obviard el manejo de libro de registros e informes
operacionales, en concordancia con la politica nacional de modernizacion de la gestion publica.

Il. FINALIDAD
Describir y organizar el proceso de implementacion del sistema de informacion de referencias
y contrareferencias haciendo uso del aplicativo REFCON para garantizar la continuidad de la
atencion de salud en el Hospital de Apoyo San José.

Ill. OBJETIVO
e Garantizar la continuidad de la atencion de salud de los usuarios en los servicios de
salud, a través del sistema de informacion de referencias y contrareferencias haciendo
uso del aplicativo REFCON.

IV. AMBITO DE APLICACION
El presente Manual es de cumplimiento obligatorio para todo el personal asistencial y
administrativo del Hospital de Apoyo San José que participa de la gestion de referencias y
contrareferencias en el aplicativo REFCON.

V. BASE LEGAL
e Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del

Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley 27657.

e Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

¢ Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NTS N°018-MINSA/DGSP-
V.01, Norma Técnica del Sistema de Referencias y Contrareferencias de los
Establecimientos del Ministerio de Salud.

¢ Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-
V.03. Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
197-MINSA/DGSP-V.01. “Directiva Administrativa que establece la Cartera de
Servicios”.

¢ Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba el documento técnico “Normas
para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.
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VI. CONTENIDO

6.1 INGRESO AL SISTEMA
a. Se debe usar el navegador Google Chrome o Firefox
b. Debe escribir la URL de la siguiente forma:

REFCON X -+

“— C 8 https//refcon.minsa.gob.pe

c. Se debe escribir el usuario y contrasefa (en este caso es el DNI del usuario generado por el
sistema)

Nota: Por medidas de seguridad, se recomienda cambiar la contrasefa, una vez ingresado al
sistema)

O, Ministerio
y de Salud

IFESESUSLIEOENTIalEs
J

VI ditlla

.

I Ingresar Usuario y Contrasena '

Minsterio de Salud del Pens © Derechos Resarvadoes 2013

Dar clic en la opcion “Iniciar Sesion”

Descripcion de la pagina de inicio:

¢EERA Pr_ T [N |! P |
- ~

E—/L] —L
s Nombre de Usuario Nivel y Nombre del EESS L Dwcion s Cervas Sl :l B

Barre de Accesos, segan rol Opcion para Cambio de
del usuario

Contrasena
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e IR
o L reavenido(s)s AMESQULTA BELAONIA, AHFARO CENTR DE SALUD SAN MARTIN SOCABAYA [C Foesepreme )

orm— {qumu de las enel de ¥ bandejas de paceintes j B B
Z reteridos o contrareferidos (enviadas o recibidas)
Seom = Ingresos de Personal del EESS T3

-C Registro de programacion medica j

- = Consultas de cuadros dimamicos de Referencias y Contrareferencias == =2y

~={_____ Registro de pisos y consultorios fisicos como se estructura el EESS (Vincular UPS) )

- Reportes de. y enviadas y citas el

6.2 ROLES EN EL SISTEMA

Administrador de usuarios: Persona que administra los usuarios en el Hospital.

e Administrador de Establecimiento de Salud (EESS): Persona que administra al
personal del Hospital, asi como sus programaciones, consultorios y pisos.

e Administrador de Anulaciones: Personal que puede realizar las anulaciones de
referencias ya enviadas.

¢ Responsable de Referencia: Personal que realiza el registro, edicion y envio de la Hoja
de Referencia.

o Evaluador Referencia: Personal que evalla (aceptacion, rechazo u observacion) las

referencias.

¢ Admisionistas — Cita y Recibe paciente: Personal que otorga citas a las referencias
recibidas.

o Responsable de Contrareferencias: Personal que registra y envia la Hoja de
Contrareferencia.

6.3 ROL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA EN EL HOSPITAL

REGISTRO DE CONSULTORIOS
El registro de consultorios es un requisito previo al registro de la programaciéon médica del
profesional del Hospital, es el registro del ambiente fisico, es decir, el nombre del consultorio tal
y como lo nombran en el Hospital.

1. Seleccionar la opcion “Mantenimiento”.
2. Se muestra la opcién “Consultorios”, dar doble clic en la opcion.

) Ministoric [ :
Go Sk Bienvenido(s): AMESQUITA BELAONIA. AMPARO
—

wicio

Referencias .o Piso por Unidad de i Consuitorios

. .
<& Servicie - & Mantermiant 3=
tr - ~ Mantenimiento de Psos - Consuborios
Contrereforencias N kd
se UPS por Pso

Seguridad

> ()

Cubos Dinamicos

Reportes

Acto Medico
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3. El sistema muestra la pestafia “Consultorios”, en el podemos visualizar lo siguiente:

O, g <,
t‘é o Bl Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
—

Inicio Consultorios

= Q) 2
Nuevo Edtar De baja Actualzar
Acciones @ Fiitro

Descripcion del Consultorio

Dental Il
Dentat lll

Oftaimologia

Medicina Fisica Rehabilitacién @

@ Acciones: Nuevo, Editar y Dar de Baja
@ Filtro de Busqueda por Descripcion
(3) Area de Resultados

AW N o=

a) Nuevo Consultorio
1. Para crear un nuevo consultorio seleccionar la opcién “Nuevo”.

=) ¢,
% PERU ”[ Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARD
a———

Inicio Consultorios

/ Consuttorio: -~
Q|7 R "
Nuevo || Editar De baja Actualizar
b pociones Filtro

Descripcion del Consultorio
1 Dentalll
2 Dentallll

Oftalmologia

bW

Medicina Fisca Rehabiftacion

2. El sistema muestra la ventana “Consultorio”, en el cual se ingresara el nombre del consultorio.

Consultorio x

Datos de! Conaultoro

Consultorio: || — _ =

Estado: ACTIVO

E’ Accptar “3 Cancciar

3. Si se esta conforme con los datos ingresados, se dara clic en la opcion “Aceptar”, de lo
contrario se dara clic en la opcién “Cancelar”.

3 Aceptar ﬂ¢ Cancelar
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4. El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacién y podemos apreciar el nuevo registro
en el area de resultados.

Estimado usuario, los datos han
sido guardados satisfactoriamente.

% W[ Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
A
Inicio Consultorios
| Consultorio: -
o 4 & ~
Nuevo Editar De baja Actualizar
Acciones Filtro
Descrij del Consuiltorio
1 Dentalll
2 Dentallll
3 Oftaimologia
4 Medicina Fisica Rehabilitacion
b) Editar Consultorio
1. Para editar un consultorio seleccionar el registro a editar.
2. Seleccionar la opcién “Editar”
% m W[ Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
Inicio Consultorios
Consuiltorio: N
o| 4| & -~
Nuevo | Editar | De baja Actualizar

Accones Filto
Descripcion del Consuitorio
1 DentalII
2 Dental I
3 Oftalmologia
4

Medicina Fisica Rehabilitacon

3. El sistema muestra la ventana “Consultorio”, en el cual podremos editar el nombre del
consultorio.

Bienvenido(a) AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

Nuevo Edtar Debaja Actuahizar
Acdones Fitro

Desccripcion del Consultorio

Oftakmologia

Medicira Fisica Rehabiitacon

nadunNM

Medicira I

Consultorio 3¢
Datos del Consultorio
Consultorio:  Medicina I
Estado: ACTIVO

3 Aceptar i+ Cancelar
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4. Si se esta conforme con los datos ingresados, se dara clic en la opcion “Aceptar”, de lo
contrario se dara clic en la opcion “Cancelar”.

5. El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacion y podemos apreciar el registro
editado en el area de resultados.

O, AR L/
g PERU| Mrestero ”[ Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
A

Inicio Consultorios
/' Consultorio: “»
O 74 &K LS
Nuevo FEditar De baja Acthalizar
Acciones Fitro

Descripcion del Consultorio
Dental II

2 Dental TIT

3 Oftalmologa

4 M™Meadiana Fisica Rehabilitzaon

5 Medicina II

Estimado usuario, los datos han
sido guardados satisfactoriamente.

c) Dar de Baja a Consultorio

1. Para editar un consultorio seleccionar el registro a dar de baja.
2. Seleccionar la opcion “De Baja”.

O, 1 Minist @

w PERU| o 'saio ”[' Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
——

Inicio | Consultorios

J / Consultorio: “
O £ |R X
Nuevo Editar JDe baja Actualizar

Accones Filtro

Descripcion del Consultorio
1 DentalII
2 Dental Il
3 Oftalmologia

4 Medicina Fisica Rehabilitacion

5 Medicina IT
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3. El sistema solicita la confirmacion de la accion solicitada, si se estd conforme de dar de baja
al personal, seleccionar la opcion “Si”, caso contrario seleccionar la opcion “No”.

o o

L # » > ‘ A BELACNIA, AP A

= mm [ 4 > .’ s
Gnsasit ormos

(= < o

Caonfirmar P

2

cEsta seguro que desea dar de baja?

4. El sistema muestra el registro con el cambio estado: Activo (negro) y de baja (rojo).

o ME= 70—

Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

Inicio Consultorios
/ Consuitorio: ~
Q £ MR [
Nuevo Editar De baja Actualizar
Acciones Filtro

Descripcion del Consultorio

Dental IT

N -

Dental II1
Oftalmologia

3
4 Medicna Fisica Rehabilitacion

REGISTRO DE PISO POR UNIDAD DE SERVICIOS
El registro de los pisos por unidad de servicio es un requisito previo al registro de la programacion
médica del profesional del Hospital, es vincular el ambiente fisico con la UPS, es decir, designar
que el servicio que se atendera en dicho consultorio.

1. Seleccionar la opcion “Mantenimiento”.
2. Se muestra la opcién “Piso por Unidad de Servicio”, dar doble clic en la opcion.

2 B 7L

y de Salud -
m—

Inico

Bicnvenido{a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

rReferencias o, Piso  por umnidad

& Servicio
Contrarcterencias X Mantenimiento de Pisos y de

DS por Piso

Consultonos

Seguridad

Programacion

Cubos Dinamicos

Acto Médico
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3. El sistema muestra la pestafia “Piso por Unidad de Servicio”, en el podemos visualizar lo
siguiente:

mvenedods}: AMESQUITA BELAGRIA, AMPARD AT 0 (U0 AN AT SOCAMAYA. (@) Lo s | DD

® Agreger  4x Remover. @ Agregar g% Remover 4§ Guardar
" Senico Dascpate conanTomD

(1) Acciones: Nuevo, Editar y Eliminar
(2) Filtro de Busqueda por Descripcion
(3) Area de Resultados

(4) Servicios

(5) Consultorios

A) Nuevo Piso
1. Para crear un nuevo piso seleccionar la opcion “Nuevo”.

O, Ministerio <+ :
y de Selud Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
—

Inido Piso por Unidad de Servicio

Lista de Pisos
Accicnes Filtros
/ “ Desaipcion:
(P F ~
Nuevo || Editar  Eliminar Buscar

Descripcién

2. El sistema muestra la ventana “Nuevo Piso”, en el cual se ingresara el nombre del piso, segin
la estructura fisica del EESS.

NUEVO PISO x

Desaipcion:

"’1 Aceptar [+ Gancelar

3. Si se esta conforme con los datos ingresados, se dara clic en la opcion “Aceptar”, de lo
contrario se dara clic en la opcion “Cancelar”.

| H Aceptar |“¢ Cancelar

10
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4. En el sistema podemos apreciar el nuevo registro en el area de resultados.

Ministeno

de Salud Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

b renu)
Inicio Piso por Unidad de Servicio
Lista de Pisos

Acciones Filtros

o £ #x

Nuevo Editar Eliminar

Descripcion:

Descripcion
I 1 PISO 1 l

B) Editar Piso

1. Seleccionar el registro a editar.
2. Seleccionar la opcion “Editar”.

O, Ministerio *, - e
P e Seind Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
—

Inicio Piso por Unidad de Servicio

Lista de Pisos

Accones Fitros

/£ |

Edrar jElminar

: : Dascripcion:

Nuevo

Descripcion
1] PISO 1 1

3. El sistema muestra la ventana para el cambio en el nombre del piso.

Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

' inisters +,
< BB WL

Inicio Piso por Unidad de Servicio
Lista de Pisos
Acciones
o £ i

Edtar Elminar

Filtros
Descripcion:

Nuevo
Descripcion
1 PISO 1

NUEVO PISO
Descipadn: | 1ER PISOl

B+ cancelar

4 Aceptar

~
Buscar

11
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4. Si se esta conforme con los datos ingresados, se dara clic en la opcion “Aceptar”, de lo
contrario se dara clic en la opcion “Cancelar”.

t’j Aceptar l}? Cancelar

5. En el sistema podemos apreciar el registro editado en el area de resultados.

Inicio Piso por Unidad de Servicio
Lista de Pisos

Acciones

o 7 / “ Descripcion:

Nuevo Editar Eliminar

Descripcion

= m ey ”l.
y de Salud
—

Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

Filtros

| 1ER PISO

C) Eliminar Piso

1. Seleccionar el registro a editar.
2. Seleccionar la opcion “Editar”.

Inicio Piso por Unidad de Servicio
Lista de Pisos
Acciones

0 ; / “ Descripcion:

Nuevo Editar | Eliminar

Descripcion

()_ Ministerio L/
y de Salud
—

Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

Filtros

1 | 1ER PISO

3. El sistema solicita la confirmacion de la accion, si se esta conforme con eliminar el piso,
seleccionar la opcion “Si”, caso contrario seleccionar la opcion “No”

Confirmar

2

El piso tiene UPS asociado(s), ¢Esta seguro que desea eliminar?

X

SI NO

12
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4. El sistema muestra la eliminacion conforme del piso.

Inicio Piso por Unidad de Servicio
Lista de Pisos
Acciones
o ~£

Editar Eliminar

Descripcion:
Nuevo

Descripcion

e S #r

Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

Filtro

I

D) Asignar Servicio al Piso

1. Seleccionar el piso al cual se asignara el servicio.
2. El sistema muestra lo siguiente en la seccién de UPS (Nombre del piso + UPS)

< EROEES w2

Inicio Piso por Unidad de Servicio
Lista de Pisos
o £ S

Nuevo Edftar Caminar

Descripcidn:

Descipacn

Benvensio(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

Buscar

N | TR Fis0 |
Agregar s Remmover
N- Senico Descipacn
3. Seleccionar la opcion “Agregar”
1ER PISO - UPS
Agregar 4% Remover
N° Sarvicio Descrpcién

4. El sistema muestra la ventana “Unidad Prestadora de Servicios (UPS)”.
5. En la cual se puede realizar la busqueda de los servicios, ya sea por codigo o descripcion.

6. Se da clic en la opcion “Buscar”.

7. El sistema muestra las coincidencias encontradas.

13
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= O 7L
2 ——

rido(a): ITA BELAONIA, AMPARO
Inicio Piso por Unidad de Servicio
Lista de Pisos
Acciones Fitros
* / “ Descripcién:
Nuevo Editar Elminar
Dacerincidn

= Unidad Prestadora de Servicios (UPS) >

Codigo:

Descripcién:  consuka

Unidad Prestadora de Servicio (UPS)

I: Buscar I
221000 - CONSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA

221600 - CONSULTA EXTERNA-OBSTETRICIA / ATENCION DE LA MUJER

g

Resultado
1ER PISO - UPS

~ Agregar
N© Servicio

+ Selecconar

Pagna 1 de 1 > Mostrando 1 -1 de 1

Buscar

4= Remover

8. Para seleccionar la UPS se puede realizar de dos maneras, una es dando doble clic en la UPS

y otra es seleccionando la UPS seguido de un clic en la opcion “Seleccionar”.

.= Seleccionar

Mostrando 1 -1 de 1

9. En el sistema podemos apreciar la UPS seleccionada.

LER PISO - UPS
Agregar
N° Servicio Descripcién
1] 223500 CONSULTA EXTERNA - MEDICINA INTERNA - |

4% Remover

E) Remover Servicio de Piso

1. Seleccionar el registro de UPS.
2. Seleccionar la opcién “Remover”.

Aaregar

ER PISO - UPS
N° Servicio Descripcion
1] 223500 CONSULTA EXTERNA - MEDICINA INTERNA - |
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3. El sistema solicita la confirmacion de la accion, si se esta conforme con eliminar el piso,
seleccionar la opcion “Si”, caso contrario seleccionar la opcién “No”.

Confirmar x

2

LEsta seguro que desea eliminar?

4. En el sistema se puede visualizar la UPS eliminada.

1ER PISO - UPS
Agregar g« Remover

N° Servicio Descripcion

F) Asignar Consultorio a la UPS de Piso

1. Seleccionar la UPS a la cual se asignara el consultorio.
2. El sistema muestra lo siguiente en la seccion de Consultorio (Nombre del piso + Nombre de la
UPS + Consultorios).

=~

1ER PISO - UPS @SO CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA- - CONSULTORIOS
" Agregar 4% Remover Agregar & Remover 4 Guardar
Nro Servico Descnpoon CONSULTORIO
1[271500 CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA- ]

3. Seleccionar la opcion “Agregar”

1ER PISO - UPS - CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA- - CONSULTORIOS

o —— - p—

CONSULTORIO

4. El sistema habilitara un registro para la seleccion del consultorio.

1ER PISO - UPS - CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA- - CONSULTORIOS
- Agregar 4% Remover '3 Guardar

CONSULTORIO

| I

15
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5. Para seleccionar el consultorio, dar doble clic sobre el registro y este se habilitara como un
combo desplegable, con los consultorios activos.

1ER PISO - CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA- - CONSULTORIOS
o/ Agregar = 4% Remover § Guardar
CONSULTORIO ~
1|Beleccione »

Medicina
Cardologia

6. Para finalizar la asignacion, dar clic en la opcion “Guardar”.

1ER PISO - CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA- - CONSULTORIOS

=

CONSULTORIO «

r
1 Medicina

7. El sistema muestra el mensaje de confirmacion de la accion.

Estimado usuario, €/ consultorio
ha sido asignado satisfactoriamente.

REGISTRO DE PROGRAMACION

El registro de la Programacion Médica se realiza por cada servicio que un personal asistencial
tenga asignado, este registro es previo a la solicitud de cita para un paciente referido.

NOTA: El profesional debe contar previamente con una UPS asignada (Servicio que atiende),
en la seccién de Seguridad >> Personal Por EESS.

1. Seleccionar la opcién “Programacion”.
2. El sistema muestra la opcién “Programacion Médica”, seleccionarla con doble clic.

Inicio Piso por Unidad de Servicio

Referencias &D Programacion Médica
con mensual de

Contrareferencias

Seguridad

Programacion

Cubos Dinamicos

Mantenimiento

Reportes

Acto Médico

16
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CENTRO DE SALUD SAN MARTIN SOCASAYA @ Cerrarsessn v

© Agregar Fregramican

re. Detumerts Carzona s oz Conzatorc Ase Mas

@—. e re—re—

(1) Filtros de Busqueda, por Afo, Mes, Tipo de Documento, N° Documento y UPS

(2) Exportar Programacion

(3) Area de Resultados

(4) Lista de Programacion (Azul: Profesionales con Programacion y Negro: Profesionales sin

Programacion)

A) Nueva Programacion

1. Para generar una nueva programacion, seleccionar al profesional.
2. Seleccionar la opcioén “Agregar Programacion”.

- -
¢8R Ar S At e RN Lm0
ki | Progmantn e+ | Pursiiat o B

S mmasa v Owees - -
[ R
o~ P Kuigs el s
pressm——y |

[e— - "

=N

=
O B NSO (DT ST T TR OO TR

3. El sistema muestra la pestafia “Datos de Programacion”, y éste muestra lo siguiente:

‘
e HE 7 el MR AN MO T
—
Prpanet "o 283 — X ™ e
ol [ i o _— - omn
ey = iz (1)
Vg 0 i AN - ) 2‘
oy 0j# L “ Qs » W WL N2 W UIs WL ", 2 I .I
‘
4)
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(1) Botén “Mostrar dias del Mes”: Muestra las fechas y horarios que se ingresen en la seccion
“Configuracion”.
(2) Configuracién: Se ingresa el Afo, el Mes, UPS, Médico, Horario en que va a laborar el
Médico (desde 06:00 — hasta 18:00), Piso, Consultorio y definir el tiempo que dura cada consulta
(Intervalo en min.).
(3) Acciones: Se cuenta con Rango, Duplicar, Limpiar y Guardar.
-Rango: Permite marcar en el horario segun configuraciones mas especificas (Omision
de Sabados y/o Domingos)
-Duplicar:
(4) Area de Calendario: Se visualiza el horario del profesional médico seguin horas/dias/mes.

4. Se realiza la configuracion para el afio, mes, UPS, Horario (desde - hasta), intervalo de tiempo
entre consulta, Piso y Consultorio.

0 e ¢, .
gn ”[ Deyvesidofa ) AMESOUTTA BELAONTA AMPARD CENTAD DR SALLD SAN MAXTI SOCABAYA @ (s v
—
Moo Pogmiess WIS - Dies 00 Pragramacon
M i 20w ame v Desde: (600 ¥ ey oy ¥
- ) ¢ ey
W 3 WTERNA PP A% v Comduon Mo w
o Duscr
Cee) " P —— 3 . a vy
o e |8 YOO LoPE2, eSS NI v enan(dn) 1 . & Unowr
oDl O/11 L/ WO M/OA 10O V/0O ST DS0R A708 WX /TN W12 WIS /1A D/15 1/10 NII2 M/IA IS VI SAL B L2 WM MITE 106 Vir Sie 0iM LI

5. Si los datos son conformes, seleccionamos la opcion “Mostrar dias de Mes”, para la
visualizacion del horario del profesional.

L/
Qmm ”[ Blenvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO CENTRO DE SALUD SAN MARTIN SOCABAYA
—_—

Inicio Programacion Médica Datos de Programacion

N ane: 2018 S Mest ABRIL v Deste; 06:00 ¥ Hosia: 1800 | S

¥ Rango (
E UPS: | 220000 - CONSULTA EXTERNA P P80 PISO L v ConsuRono; Medione v o
@ Duph
w:‘;‘f;‘: MEdio: | MENDOZA LOPEZ, SHESSIRA JAZMIN v Intevabo (Min): 30 v & Umar o
Hor/Dia | D/0L L/02 M/03 M/04 /05 V/06 S/07 D08 L/0S M/10 M/11 J/12 V/13 /14 D/1S L/16 M/17 M/18/3/19 V/20 S/21 D/22 L/23 M/24 M/25 )/26 V/27
‘”[ Dlemwenidio(a): AMTSQUITA BELAONIA, AMPARO CENTRO DE BALUD BAN WARTIN BOCABATA & O e <
aca - | Omon o Progrmcitn
oo -
T Sl Ny
N
—— -S>
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o
om0
.
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6. Para asignar la disponibilidad en horario al médico, se debe dar clic el cuadrante de la hora y
dia requerido, en él se visualizara un check que indica la disponibilidad.

p— ¥ ~
Q ”[ Dlenvenidio(a): AMESQUITA BILAONIA, AMPARD CENTRO DE SALUD BAN VARTIN B0CABAYA P v
Pk rgeveitn

Wedich - DM 0w Programacn

a0 T e osaL v Tesde 0:(X v Mt 1800

Y 9 Rrg
E s 20 XTENA P Mo s v o Vedans ¥ 5

@ Dvplcr
RA JAZMIN *  lterab (M) 30 O Doy e

Kol D/O1 L/O2 MG MIOA 103 V06 /07 DIOB LU M/I0 M/LL /K2 VA3 SO DI UI6 ML MR XA W20 S/I0 DJR 23 WA WIS 08 N[D SIS
o0

%600

0760

Ly

w00
000

00

14500

NOTA: Si se desea desmarcar, se debera realizar clic sobre cada check verde para quitarlo.

B) Programacién Por Rango

1. Si el profesional cuenta con una programacion de rango de horario fijo, se puede hacer uso
de la opcion “Rango”. Seleccionar la opcion “Rango”.

2. El sistema muestra la ventana “Programacion por Rangos”, en él ingresamos los dias, el
horario (desde - hasta) y determinamos si se excluyen sabados y/o domingos.

0 v, — -
v' nm ”[ Bicavenidola | AMESQUITA BELAONIA AMPARO CENTHO DE SALLO BAN VARTIN SOCABATA 8 oo v
—

Meie  Programasien Wecics - O3t 04 Programasisn

Mex aml » Dewle 2600w Haste! 1400

00 1/63 M/03 M/OA NI V/OB S[OF DGR L/08 M/10 MIAL MIX V/L3 S/14 DAY 106 MILY MU N16 v/

w00
06:30
700

07130 Programackis wr Rane

g 5 8 5 8
<
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1o ’ 5. e
1 v o]

1o
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4. Si se esta conforme con la informacion ingresada, seleccionar la opcion “Guardar”.

*, ~
¢ A A e AESURTA BRLACHIA AMPARD conmonesawo N AR SocauATs @ iz Q)
wow | Progamasin wiaes © | Gues o rogomenen
pe e Jo1e S oM am - Cesde 050 ¥ w30 v
Al XTERNA P P pS v  Comlre: Medeary w
- ACHIN - ek (W) 30 @ v

e

000
0730
" o)
o830

o600

1000

1030

WY RN

1100

S A SN
Y
<
<

LA LN

.
<
CALLay
<
.

1130 .
1290
1290
[

1w

1400

5. El sistema muestra el mensaje de conformidad de la accion y muestra el registro de la
programacion registrada.

L/ >
K./ A S W s T
oo Prograwscion Miees
b 218 S om= o v Docsmentc \\ -

i T Atelonive  towm
© Aaregur Pregramacéa

Persred 95 s

7 VENDOIA LOPEZ, SHESSTRA DM COMSULTA EXTERNA ‘l €3 750

Programacion de
Abril

Programacion guardeda
satisfactonmments Proay ek
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c) Duplicar Programacion

Si el profesional mantendra su programacion el siguiente mes, para ello usaremos la opcion
“Duplicar”, con el cual copiara toda la estructura de la programacioén para el mes que se desee.

1. Seleccionar el registro de la programacion del médico
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Z Editar Programacion

Piso Consultorio Afo Mes
1] 1ER PISO Medicina II 2018 ABRIL

2. El sistema muestra la pestafia “Datos de Programacion”, en el cual seleccionaremos la opcion

“ f »
Duplicar”.
O, ministario IR .
y de Salud Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
—
Inicio || Programacion Médica Datos de Programacion
PrOOTEdN  ang: [ 2018 Mes: ABRIL Desde: 06:00 ¥ Hasta: 1800 ¥ Gl
ﬁ ¥ Rango H
UPS: | 220000 - CONSULTA EXTERNA Piso: 1| Consultorio; | Medi
1 P Pisui 1ER PISO ul Medicina
Mostrz dico: i da
dl,ds’);:b"ﬁ Médica: | MENDOZA LOPEZ, SHESSIRA JAZMIN Intervalo (Min.): 30 P Unmpar | o
Hoa/Dia | D/01 1L/02 | M/03 M/04 3/05 V/06 S/07 D/0B L/09 | M/10 M/I1 1/12 V/13 S/14 D/15 1/16 M/17 M/18 3/19 V/20 S$/21 Df22 1/23 M/24
6:00
06:30

3. Se muestra la ventana “Datos Generales”, en el cual se ingresa el afio, el mes, la UPS y el
nombre del médico; si el ingreso de datos es conforme, seleccionar la opcion “Duplicar”, caso

contrario seleccionar la opcién “Cancelar’

Datos Generales

Afio: 2018 S UPS: 220000 - CONSULTA EXTERNA

Mes: MAYO v Médico: MENDOZA LOPEZ, SHESSIRA JAZMIN

<+ Duplicar | [J¢ Cancelar

4. El sistema muestra el siguiente mensaje de conformidad.

Programacion Duplicada
satisfactoriamente

Nota: Para el registro de las UPS dentro de la programacion se debe colocar las UPS por

especialidades
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d) Limpiar Programacion

1. Si la programacion ha sido ingresada erroneamente y esta no solo se quita con un par de
clic, se recomienda usar la opcion “Limpiar”, con ella se borran todos los check.

Dienveaido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO CENTRO DE SALUD SAN MARTIN SOCABAYA

Programacicn Medica Dstos de Programacion

s WER AL

¥  Rango H
o Duicar

D/O1 L/02 M/03' M/04 J/05 | V/06 S/07 D/OB L/09 M/10 M/11 J/12 V/13 S/14 D/15 L/16 M/17 M/1B J/19 V/20 S/2L DJ22 /23 | M/24 M/25 3/26 V/27 S[28 D/29 L0

A 2018 M ABRIL Desde: 0s:00 ¥ Hasa: 18:00 ¥

uPs: P Psc 1ER PISO Consuonio: | Meddna

Medics: MENDOZA LOPEZ, SHESSIRA JAZMIN Intervalo (M) 30

6:00
06:30
07:00
07:30
08:00 v v v v ¥ v v v @
08:30 v v v v v v v v v
09:00 v v v v v v ¢ v v
00130 v v v v v v v v ¥
10:00 v v v v v v v v v
10:30 v v v v v ~ A B
11:00 v v v v ¥ v v v v
1130 ¢ v ¢ v v v v v v
12:00 v v v v v v v v v
12:30
13:00

2.Y con ello se puede volver a empezar a marcar el horario del personal.

v,
o B Ar Wervenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARD CENTRO DE SALUD 34N MARTI s0CABATA
el Programacoon Mec<a Oatos ce Programacor
N Ao 2018 Ves: ApRIL M 1800 v -
v Rango
Al uPs: CorSutDn:  Medere L
{ o Dt
o o y HESEIR ' P
ot MENDOZA LOPEZ, SHESGIRA JAZMIN ¥ Urps -
NHOL U092 M0 M/ 05 V06 S/07 D08 /0SS M/10 M/LL N2 WL S/ D/15 U1 WL M/LB M19 V20 Sfal DIa2 UZ3 WA NS NXe VI Sl DI Uun

6.4 ROL RESPONSABLE DE REFERENCIA

REGISTRO DEL PERSONAL DEL HOSPITAL

Se debe realizar el registro de todo el personal asistencial del Hospital, siguiendo los siguientes
pasos:

1. Seleccionar la opcién “Seguridad”

2. Se muestra la opcién “Personal del EESS”, dar doble clic en la opcion.

:
CEEE AL v o R

N
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3. El sistema muestra la pestafia “Personal del EESS”, en la cual se visualiza los siguientes

campos:

a) Nombre del EESS
b) Acciones a realiza

r (Nuevo, Editar y Dar de Baja)

c) Filtro de busqueda mediante Tipo y numero de Documento, profesion y nombre del profesional.
d) Area de resultados.

e) Listado de UPS

St s 0l T w01 A, Aevr—— TS £ v 7 S S xAA T4 ]

i
=
it

A) Personal Nuevo
1. Seleccionar la opc

ion “Nuevo”.

Inicio Personal del

Personal

ol 2

Nuevo § Edtar De bai
Acciones

Documento

@ m Mialstorio ‘”[ Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARO
de Salvd — 3 o ;

Establecimiento

EESS' | QUILLLLIC

Documento:  Seleccione. | Profesion: Se eccions ~

5 Profesional:

Fikro
Agclidos y Nombres Colegio

Actusizar

2. El Sistema muestra el formulario de registro del personal del Hospital.
3. Se ingresan los datos obligatorios solicitados. Cuando se ingresa el numero de documento de
Identidad (DNI), este se valida con RENIEC; o Carné de Extranjeria (CE) se valida con

Migraciones.

Personal

Datos Generales

Servicios que Atiende

Datos Personales

Doc. Identidad:

Apellido Paterno:

Sexo:

1 - DNI " Doc. Médico:

Nombre(s):

Apellido Materno:

~ | Fecha Nacimiento:

Datos Profesionales

Datos Laborales

Profesién:

Estado Laboral:  Sele

Condicién Laboral:

~ Colegio:

L4 Aceptar

¢ Cancelar
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4. Se ingresan los datos personales, los datos profesionales y los datos laborales.

5. Una vez completado la pestafia de Datos Generales, damos clic en la pestafia Servicios que

Atiende.

Personal

Catos Generales Servicios que Atiende

Descripcion cel Servico

£y aceptar = [+ Canceiar

6. Seleccionar la opcién “Agregar”, para asignarle al profesional la UPS que atendera.
7. El sistema muestra ventana con las UPS disponibles, segun el establecimiento al cual ha sido

asignado.

Dotos Genernte s SATVIDIO® gue Aleade

s serpedn 4ol Samen

lu._n.d Pract adors de Serncos (USG) I

Codigo

Desapadn

Unidad Prastadons de Senicie (UPS)

0 - CONSLLTA EXTERNA

© Rumover
~ Buscor

M cancels
Sl rommer
dowt - 1 -

8. Podemos realizar la busqueda de los servicios, mediante el codigo o la descripcién

Unided Prestadors de Servidos (UPS)

>

Ceodigo:

Desaipadn: consuXa

Unidad Prestadora de Servicio (UPS)
221000 - COMSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA

223500 - CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA-

221600 - COMSULTA EXTERNA-OBSTETRICIA / ATENCION DE LA MUJER

- Buccar

G
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9. Identificar la UPS a utilizar; para seleccionar la UPS puede realizarse de dos maneras:

a) Dando doble clic sobre el registro.
b) Seleccionar el registro y dar clic en “Seleccionar”.

10. La UPS se muestra reflejada en la pestafa “Servicios que Atiende”.

Personal

Datos Generaies Servicios Gue Atiende

Descripcion det Senicio
I 1 223500 - CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA- ]

Agregar o Remover

11. Una vez que confirmamos que los datos son correctos, damos clic en la opcion “Aceptar”,

caso contrario seleccionar la opcion “Cancelar”.

Peraonal

Datos Genersies Servicios que Atlende

Descripcion dol Servaio

1 223500 - CONSULTA EXTERMA-MEDICINA INTERNA-

12. El sistema muestra el registro del profesional registrado.

Inicio Personal del Establecimiento

EESS: QUILLILLIC

¢
@ PERU ”[ Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARD
m—

Personal
/ Documento.  Seleccone v Profesion. v >
o 7 R N
Noevo Ediar Debais ||t Actualzar
Acciones Filtso
Documento Apellicos y Nombres Cdlegio Profesion
1 DNI AMESQUITA BELAONIA AMPARD COLEGIO DE ENFERMEROS DEL ... ENFERMERA (O
I 2 DNI SALVADOR HUAMAN, EDITH JUANA COLEGID MEDICO DE PERU MEDICO CIRUJANO GENERAL I
3 DNI TOMASTO MENDOZA, LUIS ENRIQUE COLEGIO MEDICO DE PERU MEDICO GENERAL

T
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B) Editar Personal

1. Seleccionar el registro a editar.
2. Seleccionar la opcion “Editar”.

O, Miniswerio ‘
¢ AL.
—

Inicio Personal del Establecimiento

Bienvenido(a): AMESQUITA BELAONIA, AMPARD

EESS: QuILLILUC

Personal

0 / “ Documento:  Seieccione | v Profesién: s 12 v 2

Nusvo| | Editar |De baa B ; Actualizar

A::&L Fikro

Documento Apeliidos y Nombres Colegio Profesion
1 DNI AMESQUITA BELAONIA, AMPARO COLEGIO DE ENFERMEROS DEL ... ENFERMERA (O)
2 DNI SALVADOR HUAMAN, EDITH JUANA COLEGIO MEDICO DE PERU MEDICO CIRUJANO GENERAL
3 DNI TOMASTO MENDOZA, LUIS ENRIQUE COLEGIO MEDICO DE PERU MEDICO GENERAL

3. El sistema muestra el formulario para la edicion de datos del profesional (se pueden modificar
los Datos Profesionales, laborales, el Doc. Médico y el Servicio que atiende).

Personal X
Datos Generales Servicios que Atiende

Datos Poroonales

Doc. identidad

Nombre(s)

EDITH JUANA

Doc. Medico:

Apeilido Patemaoa: SALVADOR Apelido Materno: HUAMAN
Sexo.  FEMENINO Fecha Nacimiento:
Daios Profesionaes
Profasion: MEDICO CIRUJANO GENERAL »>. Colegio: COLEGIO MEDICO DE PERU o

Daitos Laborales

Estado Laboral’ | ALTA v Fecha Alta: | 22/05/2017 (B
Condicion Laboral: CONTRATADO et

Ly Aceptar | [+ cancelar

4. Una vez conforme con los datos, se selecciona la opcion “Aceptar” para guardar los datos
ingresados, caso contrario seleccionar la opcion “Cancelar”.
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C) Dar de Baja a Personal

1. Seleccionar el registro del personal a quien se dara de baja.

2. Seleccionar la opcion “De Baja”.

¢ BEA ar

Inicio Personal del Ectablecimiento

Bienvenido(a). AMESQUITA BELAONIA, AMPARO

CCSS: QuiLILLIC
fPcisvnal
/‘ [Documento: ~ Profasen e -
Q 7| M LS
2 Profcsional:
Nucve Cdler] Dcbeje Actualizaer
Anrionge ks’ Fi
DOCUMEND ADEITOS ¥ NOMDIES COBKO Froms0n
1 l DNl AMC3QUITA DCLAONIA. AMPAROC COLCOIC DCCNMCRMOROB DCL ...  CNFCRMCRA (O) ]
2 DNI SALVADOR HUAMAN, EDITH JUANA COLEGIO MEDICC DEPERU MEDICO CIRUJANC GENERAL
a2 DMt TOMASTO MENDOZA, LUIS ENRIQUE COLECIO MEDICO DE PERU MEDICO CENERAL

3. El sistema solicita la confirmacion de la accion solicitada, si se estd conforme de dar de baja
al personal, seleccionar la opcioén “Si”, caso contrario seleccionar la opcion “No”.

2

Confirmar

x

LEsta sequro que desea Dar de baja?

NG

REGISTRO DE REFERENCIA HACIA OTROS ESTABLECIMIENTOS

Para registrar el formulario de referencias se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la opcion “Referencias”.
2. Se muestran 3 opciones: “Formulario de Referencia”, “Paciente Referidos - Enviados”,
“Pacientes Referidos - Recibidos”. Las dos ultimas opciones son las bandejas que nos permitiran
ubicar nuestras solicitudes de referencias.

[ 3]

T
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3. Seleccionar la opcién “Formulario de Referencias”, dar doble clic en la opcion.

4. El sistema muestra la pestana “Formulario de Referencias”, en la cual se muestra lo siguiente:

(1) Registro del Paciente: la validacion del DNI de paciente se realiza con RENIEC, del mismo
modo se valida la aseguradora, para pacientes que cuentan con SIS.

(2) Datos de la Referencia: en él se indica el servicio de origen, el EESS destino, el servicio
destino, motivo de referencia, etc.

(3) Resumen de Historias Clinicas y anexos: Registro del Anamnesis/Ex. Fisico, Apoyo al
Diagnostico, Diagnostico/Tratamiento, Anexos y Notas/Observaciones.

(4) Acciones: Guardar Datos, Editar Referencia, Hoja de Referencia, Referir Paciente, Listar
Referidos y Adjuntar Hoja.

Registrar Referencia

El registro de la solicitud de la referencia se realiza de un Puesto de Salud o EESS de | Nivel
hacia el Hospital de Apoyo San José, el cual evaluara dicha solicitud para ser aceptada,
rechazada u observada segun amerite la solicitud, para el registro se deben seguir los siguientes
pasos:

1. Ingresar los datos del paciente, el cual puede ser identificado mediante DNI (Documento
Nacional de Identidad), CE (Carne de Extranjeria), PASS (Pasaporte), DIE o S/Doc (Sin
Documento).

Woamesel) AV BAALIA AR LANIRD DAL AN WAL SOXARSYA Qe

Yo P O 4 Lston eyl

Resnmm de et Chnca (WL y Avmwos

ANAMENE ELHILO | A U " Al ANCAOS | WOUAL | ORSEICK
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CALLAO

e Paciente con DNI:

a) Ingresar el numero de documento del paciente, si el paciente es nuevo y recién sera
registrado por primera vez, el sistema solicita el Apellido paterno como validacion.

Moernenas) AMESUU A BLAGRA, VAR CMINO D SALUD SAN MAKI N SOUABATA [ T v

i oot - £ thrseeen * Wb

Tee s i Fae v B Guander ks
[ 4 et e

e 00 Mtoss (B (1) y Moo
ARANAE 15/ L RSO | AROPO AL DUACH " AN | ANDOS W

N heepter [l o

b) Se ingresa el apellido y si los datos son los correctos seleccionamos la opcién
“Aceptar”, caso contrario seleccionamos la opcién “Cancelar”.

0 ' ' ;
vabdacion Paciente ™

Apelico
paterno:

H Aceptar .‘* Carcelar

c) El sistema muestra los datos del paciente, las cuales son consultadas con RENIEC.
Adicionalmente consulta la aseguradora, la cual se indica el si la paciente cuenta o no
con SIS.

Si cuenta con SIS, muestra el nombre de la Aseguradora (SIS).

Documento: 1-DNI v Nro, HCL: Sexo: FEMENINO '\seguradora: SIS I
Paciente:  JENNIFER ESTHER ORTIZ LOPEZ Tipo Seguro: | SIS GRATUITO N° Seg.: | 2-47662643 Fec. Venc.:
Residencia: VILLA DEL NORTE E1 11 Dpto./Prov,/Dist.: 140126 - LIMA/LIMA /SAN MARTIN DE PORRES

Si no cuenta con SIS, muestra el mensaje de “El paciente no tiene cobertura SIS”, a la
cual damos en el boton “Aceptar” y el sistema ingresa en el campo Aseguradora, como
tipo Usuatrio.

El paciente no tiene cobertura SIS.

. =]

NOTA: En el campo aseguradora se despliegan las siguientes opciones:

USUARIO

S NS

ESSsSALUD
S.O.A.T
SANIDAD F.A_P
SANIDAD NAVAL
SANIDAD EFP
SANIDAD PNP
PRIVADOS
OTROS
EXONERADO
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e Paciente con CE:

a) Ingresar el numero de documento del paciente, si el paciente es nuevo y recién sera
registrado por primera vez, el sistema solicita el Apellido Paterno como validacion.

¢REA Ar_
Tp—
F........ 1 = I o Sewe e— v Fed Nt P T SRR L e —

m [ Tus Sepure " ey o Vew

Dromvemadol ;. ALLIANIRO POPLA, ANA MAKIA

Formdbrnsss N 75 Untew Pofunin

(st b L Bindrrracsa rsnen do Soctorse Claan (HO1) 5 demens.

ANAMME 55 EX M A PR, AW A1AME N AMCEDS
o (720718 echac 21

Rewrmen Anasmew s

Vebetaoon Pecerte

l o ]
scverse watore
™ ™ m

« Resamen Examen FHisioo

' dcpnne [ Conne

b) Se ingresa el apellido y si los datos son los correctos seleccionamos la opcion “Aceptar”,
caso contrario seleccionamos la opcion “Cancelar”.

c) El sistema muestra los datos del paciente (Nombres y Apellidos), las cuales son
consultadas a migraciones. Los datos del N° de Historia Clinica, Sexo, Aseguradora, Fecha
de Nacimiento y Residencia se ingresan de manera manual.

Si cuenta con SIS muestra el nombre de la Aseguradora (SIS).

o, HOL e Selcrnre v Ampesdww 515 Facha Marreany 4/ €dnar Restncy

‘“ Paoente MR

Two Seguio: S35 INDEFENDIENTE W Sepl 200 Fec venc. 29190718 = Guandar “wiis
Uegix  Tesdencer Dpte/Prew st 1 27 Uistar Pefndtes

Oatorn de s Referencis Renzrmes dbe Hikor Clmwca (HCL) y Amexoe

ANAWNE SIS 1 EX. FISICO | APDYO AL DAVONOSTICE AW THATAMENT ANEXDS | NOTA

Si no cuenta con SIS muestra el mensaje de “El paciente no tiene cobertura SIS”, a la cual
damos en el boton “Aceptar” y el sistema ingresa en el campo Aseguradora como tipo
Usuario.

El paciente no tiene cobertura SIS.

[

o Paciente con PASS:
a) Selecciona el tipo de Documento: 3 — PASS

b) Muestra el formulario “Paciente con otro Documento”, en el cual se deben ingresar los
datos manualmente (Datos Personales y Datos de Residencia).
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Pade:lte conﬁotro documento >
i Datos Personales del Paciente
| §
N° Docum.
Nombre(s)
2 Ap. Patermno

Ap. Matermo

Sexo | Seleccione >
Fecha de Nacimiento 3
Datos de Residencia del Paciente
Direccion
Lugar | Seleccione... =
4
Aceptar

¢ Cancelar

c) Si se esta conforme con la informacién ingresada, se selecciona la opcién “Aceptar”,
caso contrario seleccionar la opcion “Cancelar”.

e Paciente con DIE:

a) Selecciona el tipo de Documento: 4 — DIE
b) Muestra el formulario “Paciente con otro Documento”, en el cual se deben ingresar los

datos manualmente (Datos Personales y Datos de Residencia).

Padiente con otro documento >
Datos Personales del Paciente
| B !
N° Docum.
r
~
=
Direccion
Lugar cC ~
4
4% Cancelar " Aceptar
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c) Si se esta conforme con la informacién ingresada, se selecciona la opcién “Aceptar”,
caso contrario seleccionar la opcién “Cancelar”.

M Cancelar

Paciente Sin Documento:

v' Sin Documento

a) Selecciona el tipo de Documento: 5 — S/DOC

b) Muestra el formulario “Paciente sin Documento”,
c) Elegir si es un paciente con SIS Temporal, dar check en la opcién “SI”, caso contrario
seleccionar la opcion “NO” que apertura la ventana
d) Ingresar los Datos del SIS (Tipo Formato, Nro. Contrato), los cuales son consultados
a SIS. Los datos de N° de Historia Clinica y Residencia se ingresan de manera manual.

Paccnte sim Documento

[+
Datos gel SIS
Tipo Formato:

Nro. Contrato

¢ Cancelor

E£s un Paceris SIS Temparal

x

Aceptar

Ejemplo:
e Tipo de Formato: E
e Nro. Contrato: 10661785

s I Seguro
Integral
de Salud

Consultas en Line

Verifique su condicion de asegurg

SISEMPRENDEDOR SISINDEPENDIENTE

P rimi o -l Nueva Co

DATOS PERSONALES
Apeliidos y Nombres

Fecha de Nacimiento

Sexo

DATOS DEL SEGURG

N* de afiliacién / inscripeion
Tipo de seguro

Tipo de asegurado

Tipo de formato
Farha de afiliacién / lavantamianto

CARRIZALES FARFAN, RN
11 /02 /2024
FEMEMING

SUBSIDIADO (SIS GRATUITO}

(GRUPQO POBLACIONAL DETERMINADO POR NORMA)
males

AFILIACION DIRECTA TEMPORAL

e) Dar check en la opcion “Sin Documento”, luego ingresar los datos manualmente (Datos

Personales y Datos de Residencia).

Paciente sin docammento

Datos de ka Madre

rNombra(s)
Ap. Paterno

Ap. Matemrno

Sexo Seleccione
Fecha de Nacmiento
Datos de Residencia de
Direccis

Lugar Sclecaonc...

4 Canceclar

Recién Nacice Sin Documento ]

Datos Personales de! FPacente

d ¢

Paciente

Aceptar
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< GALLAD

f) Si se esta conforme con la informacién ingresada, se selecciona la opcién “Aceptar”,
caso contrario seleccionar la opcion “Cancelar”.

v Recién Nacido

a) Selecciona el tipo de Documento: 5 — S/DOC

b) Muestra el formulario “Paciente sin Documento”,

c) Dar check en la opcion “Recién Nacido”, adicionalmente se solicita el DNI de la madre,
el cual es validado con RENIEC e indicar el nimero de Hijo.

Padente sin documento

Recisn Nacicdo [ sin Documento ]

Datos de 1a Madre
DN

N® de Hijc
Datos Personales ael Paciente

Nombre(s

Ap. Paternc
Ap. Matemo
Sexo Selecaone... -~

Fecha de Nacimiento

Datos ce Resicencia ael Paciente

o

M Sncelar o Aceptar

d) Si se esta conforme con la informacién ingresada, se selecciona la opcion “Aceptar”,
caso contrario seleccionar la opcién “Cancelar”.

2. Se muestran los datos de paciente en la cabecera del formulario de referencia.
3. El sistema muestra la ventana “Datos para envio de Correo Electrénico y/o SMS”, dicha
informacion es opcional (Correo electronico y numero de Celular)

Datos para envio de Correo Electrénico y/o SMS x

(™) Estimado usuario, si el padente desea que se le envie
una notificacon a través correo electrénico y/o SMS.

Porfavor ingrese los siguientes datos. Si los datos ya
existen, dar dic en "Aceptar”, de lo contrario dar dic en
“Cancelar”.

Correo Electronico:

Numero de Celular:

[=] Aceptar I¢ cancelar
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4. Luego de ingresar la informacion correspondiente y si se esta conforme con la informacion,
seleccionar “Aceptar” para guardar los datos, caso contrario seleccionar la opcién “Cancelar”.

5. Ingresar el Numero de Historia Clinica.

Iniclo Formulano de Referencia

“ Paciente: JENNIFER ESTHER ORTIZ LOPEZ Tigo Sequres TS GRATUITD N Seg. 247662642 Fec. Venc. 8 Guardarvates . Adjuntar

Limgiar Residenc: VILLA DEL NCRTE E1 11 D90 /Prov./Dist 140126 - LIME/LINA /SAN MARTIN DE PORRES v= ListarRefencos ] Refenr are

6. Ingresamos los datos de la Referencia (Hora, Fecha, Servicio Origen, Establecimiento Destino,
Servicio Destino, Especialidad, Motivo de Referencia, Condicién del Paciente, Tipo de
Transporte, Responsable de la Referencia, Responsable del EESS y Personal que acompafa).

Datos de la Referencia Responsable de la Referencia
— Doc.: 1-DNI ¥
Hora: 17:26:17 = Fecha: 13/04/2018 (Y
Personal:
Servicio de Origen
9 Profesion: v
Colegio
Establecimiento Destino Prof »
P e
Responsable del Establecimiento
Servicio Destino Doc: 1-DNI ¥
Personal:
Especialidad Profesion: v
VISV,
P
Colegio
: : Prof «
Motivo de Referencia ol
Y Personal que acompana
Condicion del Paciente Doc: 1-DNI ¥
v Personal:
Tipo de Transporte Profesion: v
Temestre: [] Aereo Colegio
Fhvial: [7] Marttimo: Prof.
e ———
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e SERVICIO DE ORIGEN:

a) Ingreso del servicio origen usando el auto completar.

Servicio de Origen

cons‘ P

b) Ingreso del servicio usando el botén Lupa (Busqueda por descripcion o Codigo).

Unidad Prestadora de Servicios (UPS) X
Cddigo:
Descripcion: | consulta
< Buscar
Unidad Prestadora de Servicio (UPS) @
220000 - CONSULTA EXTERNA
.+ Seleccionar
Pagina |1 del A Mostrando 1 -1 de 1

ESTABLECIMIENTO DESTINO:

a) Ingreso del EESS usando el auto completar.

Establecimiento Destino

.

5947 - HOSPITAL DE MEDIANA COMPLEJIDAD JOSE
AGURTO TELLO

5548 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
5546 - HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE
5617 - HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

5945 - HOSPITAL VITARTE
ot el =
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b) Ingreso del EESS usando el boton Lupa (“Busqueda de Establecimiento de Salud” por
descripcion o Cédigo RENIPRESS).

Busqueda de Establecimiento de Salud x
Tipo de ES: | GOBIERNO REGIONAL v Cédigo de ES: =
il hosphal Filtros de busqueda por
codigo de EESS y Nombre
2 Buscar de EESS
Establecimiento Departamento Provincia Distrito

1 9123 - BRITISH AMERICAN HOSPITAL S.A LIMA LIMA SAN ISIDRO

2 10464 - BRITISH AMERICAN HOSPITAL SA LIMA LIMA LA MOLINA

3 18702 - CONSULTORIOS DEL HOSPITAL I "AGUSTIN ARBU.. LAMBAYEQUE FERRENAFE FERRENAFE

4 13158 - CONSULTORIOS EXTERNOS - SEDE ELVIRA GARCL.. LAMBAYEQUE CHICLAYO CHIQLAYO

S 8489 - ESSALUD - HOSPITAL II SUAREZ ANGAMOS LIMA LIMA MIRAFLORES

6 8501 - ESSALUD HOSPITAL 1 "AGUSTIN ARBULU NEYRA" LAMBAYEQUE FERRENAFE PUEBLO NUEVO

7 8108 - HOSPITAL DIOSPI SUYANA APURIMAC ABANCAY CURAHUASI
8 5600 - HOSPITAL ESSALUD PUCALLPA UCAYALI CORONEL PORT... CALLERIA

S 2021 - HOSPITAL LAS MERCEDES-PAITA PIURA PAITA PAITA
10 210 - HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS LORETO ALTO AMAZONAS ~ YURIMAGUAS
11 5577 - HOSPITAL AMAZONICO - YARINACOCHA UCAYALI CORONEL PORT...  YARINACOCHA
12 9741 - HOSPITAL ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ POMABA... ANCASH POMABAMBA POMABAMBA

<= Seleccionar
I Pigina [1 |de11 b B | I Mostrando 1 - 25 de 256
C/laginacién y botones para
desplazamineto

SERVICIO DESTINO

a) El campo de Servicio Destino, se habilitara cuando se seleccione el establecimiento
de destino.

Establecimiento Destino

5948 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN P

Servicio Destino

eleccione... P

v

b) Ingreso del servicio destino usando el auto completar.

NOTA: Para el servicio destino las UPS por especialidades

Establecimiento Destino

5948 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN p e
Servicio Destino

consu 1O
224200 - CONSULTA EXTERNA - PSYQi IATRIA
224203 - CONSULTA EXTERNA-PSIQ ia-

PSIQUIATRIA ADULTO Y GERONTE

224205 - CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-
PSIQUIATRIA NINO Y ADOLESCENTE

224603 - CONSULTA EXTERNA-ADOLESCENTES-
SERVICIO DIFERENCIADO-SERVICIOS
DIFERENCIADOS ESPECIALIZADOS
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c) Ingreso del servicio usando el botén Lupa (Busqueda por descripcién o Cadigo).

Unidad Prestadora de Servicios (UPS) X

Codigo:
Descripcion:  CONSU

Unicad Prestadora ce Servicio (UPS)
220000 - CONSULTA EXTERNA
229203 - CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-PSIQUIATRIA ADULTC Y GERONTE

I 224205 - CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-PSIQUIATAEA NIFIO Y ADCLESCENTE

224503 - CONSULTA D('CRM-ADOLL’QYES-IFVZ@IY’[RINC!ADO‘SH?VICZ

Para seleccionar:
1) Realizar doble clic sobre el registro de UPS o
2) Seleccionar la UPS y dar clic en ol botén
“Seleccionar”

N

Mostrando 1 - 4d= 4

Seleccionar

&

Pigina |1 da 1

Filtros de Basqueda
por codigo de UPS
o Descripcion

Las UPS se cargan
segun las que oferte
EESS, las cuales se
indican en SuSalud

ESPECIALIDAD:

a) Ingreso de la Especialidad usando el auto completar.

Especialidad

MEDICINA DE EMERGENCIA Y DESASTRES
MEDICINA DEL DEPORTE

MEDICINA DEL TRABAJO

MEDICINA FAMILIAR

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
MEDICINA GENERAL INTEGRAL

MEDICINA GENERAL Y ONCOLOGICA
MEDICINA INTEGRAL Y GESTION EN SALUD
MEDICINA INTENSIVA

MEDICINA INTENSIVA PEDIATRICA
MEDICINA INTERNA

MEDICINA LEGAL

MEDICINA OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
MEDICNA NUCLEAR

b) Ingreso de Especialidad usando el botén Lupa (“Especialidades” por descripcion o

Cédigo).

Filtros de blsqueda por

FSPECTALIDADES
Cédigo:
Descripcion: medic
Codigo  Especialidad
43 MEDICINA DE EMERGENCIA Y DESASTRES
44 MEDICINA DEL DEPORTE Cédigo y Descripeién
45 MEDICINA DEL TRABAID de Especialidad
a5 MEDICINA FAMILIAR
47 MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
43 MEDICINA GENERAL INTEGRAL
49 MEDICINA GENERAL Y ONCOLOGICA
50 MEDICINA INTEGRAL Y GESTION EN SALUD
51 MEDICINA INTENSIVA
52 MEDICINA INTENSIVA PEDIATRICA
53 MEDICINA INTERNA
.+ Seleccionar
Pagina | 1 de 1 J MOStrando 1 - 14 de 14
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MOTIVO DE REFERENCIA:

a) Se tiene un grupo de categorias para el motivo de la referencia, la cual se puede
ingresar usando el auto completar o desplegando las opciones.

Motivo de Referencia

'i. sccione. v

1.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA (POR EL
NIVEL DEL EESS)

2.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA POR
CARECER DE DETERMINADO ESPECIALISTA

3.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA POR
CARECER DE DETERMINADO INSUMO

4.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA POR NO
CONTAR CON DETERMINADO SERVICIO
OPERATIVO

5.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA POR
SERVICIO EN REPARACION

6.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA POR
SERVICIO SATURADO

7.- POR SER TITULAR ESSALUD

8.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA POR
CARECER DE DETERMINADO EQUIPO

9.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA POR ¥

b) Una vez seleccionado el motivo de la referencia, el sistema habilita el campo “Detalle
de Motivo” para el ingreso de informacion adicional sobre el motivo de la referencia.

Motivo de Referencia
1.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA (POR EL NIVI ¥

Detalle del Motivo

No contamos con especialista

CONDICION DEL PACIENTE:

a) Se ingresa la condicion del Paciente, la cual puede ser:

Condicion del Paciente

beleccione... v
ESTABLE

MAL ESTADO

GRAVE

TIPO DE TRANSPORTE:

a) Se selecciona el tipo de transporte por el cual ha sido transportado el paciente, se
puede seleccionar de uno a mas.

Tipo de Transporte
Terrestre: | Aéreo: |

Fluvial: [ Maritimo: |
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RESPONSABLES:

a) Se ingresan los datos del Responsable de la Referencia y del EESS.

Responsable de la Referencia

Doc.: 1 -DNI N4
Personal:
Profesion: | Seleccione

Colegio | Seleccione...
Prof.:

Responsable del Establecimiento

Doc.: 1 - DNI b4
Personal:
Profesién:  Seleccione...
Colegio | Seleccione...

Prof.:

Personal que acompaiia

Doc.: 1 -DNI A
Personal:
Profesién: | Seleccione..
Colegio | Seleccione...
Prof.:

([ Los responsables R
meédicos y el
personal que

acompana, deben

estar registrados
previamente en el
sistema (Rol

< Administrador de

EESS)

De no ser el caso, el

sistemarealiza una

consulita a RENIEC y

solicitara el Apellido

Paterno como
\ validacion. )

El campo
"Personal que
acompana”, es un
campo opcidnal.

Ejemplo:

Datos de la Referencia

Hora: 09:06:29 Fecha: 20/04/2018 [3

Servicio de Origen

220000 - CONSULTA EXTERNA P

Establecimiento Destino

5948 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN R

Servicio Destino

2242000- CONSULTA EXTERNA - PSIQUIATRIA |RP

Especialidad
MEDICINA GENERAL INTEGRAL R

Motivo de Referencia
1.- NO CAPACIDAD RESOLUTIVA (POR EL NIVEL DE | ¥
Detalle del Motivo

No contamos con disponibilidad

Condicion del Paciente

ESTABLE N

Tipo de Transporte
Terrestre: (V] Aéreo!
Fluvial: [] Martimo:
Responsable de la Referencia
Doc.: ' 1-DNI N
Personal: JENNIFER ESTHER ORTIZ LOPEZ
Profesion: ' MEDICO CIRUJANO GENERAL

Colegio COLEGIO MEDICO DE PERU
Prof.:

Responsable del Establecimiento

Doc.: 1-DNI v
Personal: CARLO HANANIAS MARCELLO VARGAS SAL
Profesion: ' MEDICO CIRUJANO GENERAL

Colegio COLEGIO MEDICO DE PERU
Prof.:

7. Se ingresan los datos del Resumen de Historia Clinica (HCL) y Anexos.

ANAMNESIS / EX. FiSICO:

a) Se ingresa el resumen de anamnesis, lo mas detallado posible, ya que debido a la
informacion que se ingrese en este campo, el médico evaluador del Hospital destino
tomara la decision sobre Aceptar, rechazar u observar la “Solicitud de Referencia”.
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Resumen Anamnesis:

b) Se ingresan los datos de Examen Fisico (Signos vitales: Temperatura, Presion Arterial
(PA), Frecuencia Respiratoria y Frecuencia Cardiaca), adicionalmente se adiciona un
breve resumen del estado fisico del paciente.

Nota: El registro de PA en nifios menores de 12 afios, es un dato no obligatorio

TEMP: PA I m FC

Resumen BExamen Fisico:

APOYO AL DIAGNOSTICO:

El apoyo al diagnéstico consta de los procedimientos, pruebas de laboratorio o
diagnodstico por imagenes que se le han realizado al paciente, dichas pruebas son
opcionales para el registro segun sea el caso del paciente que requiera dichas pruebas.

a) Para el ingreso de procedimientos, seleccionar el boton “Agregar diagnéstico”

PROCEDIMIENTOS (CPT)

Agregar Procedmiento | ¢ Remover Procedimients

Coago Descripcicn del Procedimiento

b) El sistema habilita un registro para el ingreso por codigo o nombre del procedimiento.

PROCEDIMIENTOS (CPT)
Agregar frocedmento ¢ Remover Procedimiento

cédign

MA O COLECCIONES DE FLUIDOS
PERATORIA COMPLEJA

O DRENAJE DE ABSCESO, PROFUNDO
N EMATOMA, ANDOS DEL CUELLO O TORAX;
MATOMA, TEJIDOS BLANDOS CUELLO O TORAX; CON OSTECTOMIA COSTAL PARCIA
) RIOR; CERVICAL, TORACICO, O C
RIOR; LUMBAR, SACRO O LUMBOSACRO

Cidigo

LSA SINOVIAL INFECT)
ARTICULACION GLENOY INCLUYENDO EXPLORACION, DRENAJE, O EXTIRPACION DE CUERPO EXTRARO
ACROMINCI AVICII AR ARTICLH ACTAN FSTFRNOCT AVICLI AR INCLUIYENDO FXPLORACION NRENAW () PXTIRPACION DE(1 ERSQE JRARD._

P

c) Para el ingreso de pruebas de laboratorio, seleccionar el botdn “Agregar Prueba de

Laboratorio”.
PRULBAS DE LABORATORIO
o iatworss Pie o Lakitb
Codgo Descripaitn de Prueb de Laboratorio
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d) El sistema habilita un registro para el ingreso por cédigo o nombre de la prueba de
laboratorios.

Resumen de Historia pRUEBA DE TAMIZAJE CUALITATIVA CON ALGUN METODO () INMUNOENSAYO, ENSAYO ENZIMATICO) PARA UNA UNICA CLASE DE DROGAS, CODIFICAR PARA CADA CLASE DE DROGAS
ANAMNESIS | EX. FIt ANALISIS DE ORINA, DOS O TRES PRUEBA! VIDRIO

PRUEBA DE EMBARAZO EN ORINA, POR EL METODO DE COMPARACION VISUAL DE COLOR

ETERMINACION CUALIATATIVA DE SANGRE OCULTA EN HECES POR ACTIVIDAD PEROXIDASA (PRUEBA DE GUAYACOL); CON MUESTRAS RECOLECTADAS CONSECUTIVAMENTE PARA

MEDICION UNICA, COMO PARTE DE TAMIZAJXE DE NEOPLASIA COLORRECTAL (SE LE PROVEE AL PACIENTE DE TRES RECIPIEN

céago DETERMINACION CUALITATIVA DE SANGRE OCULTA POR ACTIVIDAD PEROXIDASA (PRUEBA DE GUAYACOL) EN OTRAS FUENTES

N CUALITATIVA DE SANGRE OCULTA EN HECES POR ACTIVIDAD PEROXIDASA (PRUEBA DE GUAYACOL), 1-3 DETERMINACIONES SIMULTANEAS, PRUEBA REALIZADA POR UN

TE QUE PARA TAMIZAJE DE NEOPLASIA COLORRECTAL

JALITATIVA DE SANGRE OCULTA POR ACTIVIDAD PEROXIDASA (PRUEBA DE GUAYACOL) EN OTRAS FUENTES
MEDICION DE CALCIO DESPUES DE UNA PRUEBA USION DE CALCIO
PRUEBA CUALITATIVA O SEMI-CUANTITATIVA DE ELASTASA PANC TCA EN HECES (EL-1)
PRUEBA DE TOLERANCIA AL GLUCAGON
PRUEBAS DELABOR/ ¢ | ,(1ga: pRUEBA DE TOLERANCIA (GTT), TRES MUESTRAS (INCLUYE GLUCOSA)
GLUCOSA; PRUEDA DE TOLERANCIA, CADA MUEST POR ENCIMA DE LAS TRES MUESTRAS
o GLUCOSA; PRUEBA DE TOLERANCIA A LA TOLBUTAMIDA o

PROCLDIMIENTOS (¢

1 pruebd P

e) Para el ingreso de diagndstico por imagenes, seleccionar el boton “Agregar Dx.
Imagenes”.

DIAGNOSTICO POR IMAGENES
4% Remover Dx. imagenes

Chaigo Descripeidn de Examen Auxifiar

f) El sistema habilita un registro para el ingreso por codigo o nombre del Dx. Imagenes.

TOMOGRAF{A AXIAL COMPUTARIZADA DE CEREBRO; SIN MATERIAL DE CONTRASTE
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTADORIZADA, CABEZA O C RO; CON MATERIALES DE CONTRASTE
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA DE CEREBRO; CON MA' AL DE CONTRASTE
TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA DE ORBITA, SILLA TURCA O FOSA POSTERIOR, U 0IDO EXTERNO, MEDIO O INTERNO SIN MATERIAL DE CONTRASTE
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTADORIZADA, ORBITA, SILLA TURCA O FOSA POSTERIOR, U 0DO EXTERNO, MEDIO O INTERNO; CON MATERIALES DE CONTRASTE
Codigo TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA DE ORBITA, SILLA TURCA O FOSA POSTERIOR, U OIDO EXTERNO, MEDIO O INTERNO CON MATERIAL DE CONTRASTE
1 82951 TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA DE ZONA MAXILOFACIAL SIN IAL DE CONTRASTE
TOMOGRAFTA AXTAL COMPUTADORIZADA, ZONA MAXTLOFACIAL; CON MATERIALES DE CONTRASTE
TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA DE ZONA MAXILOFACTAL CON MATERIAL DE CONTRASTE
TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA, TEJIDO BLANDO DEL CUELLO; SIN MATERIAL DE CONTRASTE
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTADORIZADA, TEJIDO BLANDO CUELLO; CON MATERIALES DE CONTRASTE
DIAGNOSTIOO POR | TOMOGRAF{A COMPUTARIZADA, TEJIDO BLANDO DEL CUELLO; CON MATERIAL DE CONTRASTE
ANGIOGRAFIA POR TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA DE CABEZA Y/O CUELLO, CON CONTRASTE
ANGIC FIA POR TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA DE CUELLO, CON MATERIAL DE CONTRASTE, INCLUYENDO IMAGENES NO CONTRASTADAS, SI SE REALIZAN, Y POSTPROCESAMIENTO
M, ES

PRUEBAS DE LABOR/

Cidigo

» Para remover los registros ingresados de procedimientos, pruebas de laboratorio y Dx
Imagenes, se debe seleccionar el registro a eliminar y seleccionar el botén “Remover”
segun corresponda.

PROCEDIMIENTOS {CP1)
Codigo Descripodn del Procedimiento «
1| 10060 INCISION Y DRENAJE ]
PRUEBAS DF LABORATORIO
/ Aqreqar Prusta de Lasoratono
Coxligo Descrigrién de Prueba de Laboratar
182951 GLUCDISA; PRUEBA DE TOLERANGIA (GTT). TRES MUESTRAS (INCLUYE GLUCOSA) |

DIAGNOSTICO POR IMAGENLS
Cédigo Descrpadn de Examen Audiar
ED TOMOGRAFTA AXIAL COMPUTARIZADA DE CEREDRO; CON MATERIAL DF CONTRASTE |
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DIAGNOSTICO / TRATAMIENTO:

Los diagndsticos se encuentran cargados por coédigo CIE-X, el cual es un campo
obligatorio de ingresar; el tratamiento es un campo opcional, ya que dependera si el
paciente lo requiere. Los tratamientos son asignados a cada diagnéstico.

a) Para agregar el diagnéstico, dar clic en la opcién “Agregar Diagnoéstico”.

Resumen de Historia Clinis (HCL) y Anexos
ANAMNESIS | EX. FISICO | APOYO AL DIAGNOSTICO | DIAGNOSTICO/ TRATAMIENTO = ANEXOS = NOTAS /OB SERVACIONES

T

caEx Descrpodn det Diagnistico 1Po e Diagristico Prescrpodn?

TRATAMIENTO

TRATAMIENTO INDICACIONES
Descrpaén Concentracdén Presercacén | 1T | Cantded rrecuenca e

b) El sistema habilita un registro para seleccionar el diagnéstico, el cual puede ser
localizado usando el autocompletar o la opcién de Lupa, la cual habilita la ventana de
“CIE-X" (Busqueda por Codigo CIE-X o Descripcion).

Resumen de Historia Clinica (HCL) y Anexos

ANAMNESIS | EX FISICO | APOYOAL DIAGNOSTICO | DIAGNOSTICO/ TRATAMIENTO ~ ANEXOS | NOTAS | OBSERVACIONES

/ Agregar Dagnésto | & Remover DIRgndstico
CIEX Descrpodn cel Digndstico Tipo de D@gndstco &presonpadn?

LA s
INFECCIONES LOCALIZADAS DEBIDAS A SALMONELLA

JTRAS INFECCIONES ESPECIFICADAS COMO AS A SALMONELLA
INFECCION DEBIDA A SALMON
INFECCION DEBIDA A ESCH
INFECCION DEBIDA L
INFECCION [ ERICHIA COLI QINVASIVA
INFECCION DEB! J TEROHEMORRAGICA

JTRAS INFECCIONES INTESTINALES DEBIDAS A ESCHERICHIA COLI
OTRAS INFECCIONES INTESTINALES BACTERIANAS ESPECIFICADAS
INFECCION INTESTINAL BACTERIANA, NO ESPECIFICADA
INFECCION AMEBIANA DE OTRAS LOCALIZACIONES
Remaover ¢ INFECCION INTESTINAL VIRAL, SIN OTRA ESPECIFICACION Asigna 5 rinaliz
FECCIONES INTESTINALES ESPECIFICADAS INDICACIONES
ROENTERITIS Y COLITIS NO FICADAS DE ORIGEN INFECCIOSO

TRATAMIENTO

Frecuenca Per

INFFECTIONES DOR MICORACTERIAS DI MONARFS
CIEX x
Cédigo:
Descripcién:
» Buscar
Cédigo Descripcién
AD22 INFECCIONES LOCALIZADAS DEBIDAS A SALMONELLA
AD28 OTRAS INFECCIONES ESPECIFICADAS COMO DEBIDAS A SALMONELLA
AD29 INFECCION DEBIDA A SALMONELA, NO ESPECIFICADA
AD40 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROPATOGENA
AD41 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROTOXIGENA
AD42 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROINVASIVA
AD43 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROHEMORRAGICA
AD44 OTRAS INFECCIONES INTESTINALES DEBIDAS A ESCHERICHIA COLI
AD48 OTRAS INFECCIONES INTESTINALES BACTERIANAS ESPECIFICADAS
AD49 INFECCION INTESTINAL BACTERIANA, NO ESPECIFICADA
ANGS INFFOCTON AMFRIANA DF OTRAS | OCAI TZACTONFS 24
L= Seleccionar
Pigina 1 de11 | b M Mostrando 1 - 25 de 252
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c) Se selecciona el diagnostico con doble clic o con la opcién seleccionar, el sistema
muestra el registro del CIE-X, se ingresa el Tipo de Diagnostico (Presuntivo, Definitivo y
Repetido).

Resumen de Historfa Clinica (HCL) y Anexos
ANAMNESIS | EX. FISICO | APOYO AL DIAGNOSTICO ~ DIAGNOSTICO/ TRATAMIENTO | ANEXOS | NOTAS/ OBSERVACIONES

/ Agregar DiGNGSICO g Remover Diagrdstico

ot TIpo de DgNésuoD ¢Prescnpoén?
1] 4 A084 INFECCION INTESTINAL VIRAL, SIN OTRA ESPECIFICACION PRESUNTIVO

d) Para el ingreso del tratamiento, se habilita con un check a la columna “; Prescripcion?”.

Resumen de Historia Clinica (HCL) y Anexos
ANAMNESIS | EX. FISICO | APOYO AL DIAGNOSTICO | DIAGNOSTICO/ TRATAMIENTO | ANEXOS = NOTAS/ OBSERVACIONES

ax Descripon del Diagrdsticn Tipo de Degndstico ePrescrpain?
\ 084 INFECCION INTESTINAL VIRAL, SIN OTRA ESPECIFICACION PRESUNTIVO

Se habiiitan las opciones
A pare tratamiento

& Remover Prescripodn [ ¢ Asignar Prescrpoin | 9 Finalizar Asgnacdn ]

TRATAMIENTO INDICACIONES
Descrpadn Concentracon Presentacén  fr Canodac rrecuenca pec)

e) Seleccionar el boton “Asignar Prescripcion”, el sistema habilita un registro para el
ingreso del medicamento.

TRATAMIENTO

y S Y e——
TanTEo norcaciones
Desopain Cercertrackin Presentacén  IT  Canudad frecenca e

f) Se busca el medicamento segun lo prescrito, el cual puede ser localizado usando el
autocompletar sobre el campo o la opcion de LUPA (“Lista de Medicamentos” por cédigo

y descripcion).

AMBROXO!

Asignar Presopodn 44 Finalkzar Asgnacdn

INDICACIONES
v Corcertracén Pesertacén  FF Cantcsd Freweror per
P
Lista de Madicamentos x
Cocgo:
v Buscar
Cadign  Descrpade Presertacdn  r¥ ]
XOL + AMCICILINA--18 g = /50 mg/s 200 mL sus .
5 50 m sus
5 mg = 750 m/S 70 sus
mg + 500 mg A8
Sy + S0 ™€ [Doble clic para
v seleccionar
™Y
e 5 ]
00770 AMOKICILINA-1 @5 mi—100 mb—SUS 100 ™ SUS
00771  AMONICILPWA-1 &/S mL—120 mi—SUS 15 mL 120 me sus .
« Sedeccionar
Pigr e - yoar 2% de 14
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g) El sistema muestra los datos del medicamento del cual se deben completar las
indicaciones que el paciente debe seguir, indicando la cantidad y frecuencia (Periodo y
unidad de tiempo).

TRATAMEN TC

& Romavar bresctipoin Augnar Drescrpcn 44 Finakrar Asgnatin

TRATAMIENTO INDICACIONES

1 AMGXICILINA-] §=5 0-PLY 13 5¢ Ly U D0r 33, SeI0US Se ASE OIS 1 ol

h) Para finalizar con el registro del tratamiento, seleccionamos el botén “Finalizar
Asignacion”, para guardar los datos del tratamiento y proseguir con el registro de
diagndsticos si es que se requiere.

TRATAMIENTO

X Remover PresTooin Asigrar Presopoce

TRATAMIENTO INDICACIONES

Descrpaén Concentraciia Presentacén  FF antxdat Frecumua Parodo | Und. Tie

1 ANOOCILA-1 §-5 9. UV 1 6.0 et por i3, dupuds da cada comics 2 ola

i) Se inhabilitan los botones de tratamiento y se habilitan los botones de Diagnéstico.

Resumen de Hestorsa Clinea (WCL) y Anexos

ANAMNE SIS 'EX. FISICO | APCYO AL DIAGNOSTICO | DIAGNOSTICO / TRATAMIENTO | ANEXOS  NOTAS | OBSCRVACIONES

AGregar DIaadsnco & Remover Disgnosnes
1x Descriocion os Dlagnas
1 4 Aom INFECCION INTESTINAL VIRAL, SIN OTRA ESPECIFICACION PRESUNTIVO
RATAMIENTC
TRATAMIENTO INDICACIONES
Cesracsn Concantracsén Prasatanén 1 anmaas Fracenca Senss T o
3 AMOXICEINA-1 g5 3BV 19 ss Ly 500 as ol

j) Para eliminar el registro de diagndstico seleccionar el registro y seleccionar el boton
“Remover Diagnostico”.

Resumen de Histora Clinica (HCL) y Anexos

ANAMN (5 ¢ APOYO AL (IAGROSIICD | DIAGNOSTICO / TRATAMIENIC ANEXOS  NOTAS T OB SERVACIONE &
CIEx Oesuigdiin ¢el Dagn bslco Vo0 e Clagnleiio Prescipoie?
. IEECCION RUTESTINAL VIRAL, SIN O TRA ESPECIFICACION PRESUNTIVO

Los anexos que sirvan de apoyo para la atencion del paciente, pueden ser cargados
como archivos adjuntos al sistema, sirviendo repositorio de los resultados de las pruebas
realizadas al paciente.

a) Para adjuntar los archivos, dar clic en el boton “Agregar Anexo”.

Resumen de Hestors Chimica (101) y Anexos

ANAMKESIS/EX ISICO | APOYO AL DIAGNOSTICO |~ DIAGNOSTICO / TRATAMIENTO | AMEXOS | NOTAS/ OBSERVACIONES

Descripcisn Omervaces Lchvo
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b) El sistema muestra la ventana “Anexos”, en el cual se ingresa una descripcion y
algunas observaciones (opcional) para dicho archivo.

Anexos X
Archivo (PDF): Examinar...
Descripcion:
Observaciones:
Aceptar

c) Seleccionamos el botén “Examinar”, el cual nos llevara al explorador de archivos de
su sistema operativo y permitira la seleccién de su archivo.

Resurmen de Hiatoris Cinice (HCL) y Anexos

ANAMMESIS | EX. FISICO | APOYO AL DIAGNOSTICO || DIAGNOSTICO | TRATAMIENTO | ANEXOS | NOTAS | OB SERVACIONES
Agregar 2oa A Remover Anaxo
Desotpedn Obaeraatn arche
i 3 Abris B3
archwo (POF) T B Eteequpe » Descargas »
Descnpoin Organizar » Nueva carpets v .,

Observaciones:

v Todos los archivos v

e

d) Si se esta conforme con los datos ingresados, seleccionamos la opcién “Aceptar”, para
guardar los datos.

Anexos X

Archivo (PDF): | C:\fakepath\1635157-3.pdf Examinar...

Descripcion: Pruebas 1

Observaciones: Pruebas

Aceptar
e) El sistema muestra el registro del archivo adjunto.
Resumen de Historsa Climica (HCL) y Anexos
ANAMNE SIS / EX. FISICO APOYO AL DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO / TRATAMIENTO ANEXOS NOTAS | OBSERVACIONE S
Agregar Ao K Remover Moo
Descrpadn Observacin Aechive
1 Presbal Pruebas Guia de registro HIS_20180422_0.p8f
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f) Para eliminar dicho anexo, seleccionar el registro y seleccionar el botén “Remover
Anexo”.

Resumen de Historsa Clinica (HCL) y Anexos
ANAMNESIS/ EX. FISICO  APOYO AL DIAGNOSTICO || DIAGNOSTICO / TRATAMIENTO | ANEXOS || MOTAS | OBSERVACIONES
Agregar aneo | ax Remover Avexo

Archivo
——

SesCpadn Obtervaosn
.I Prueba 1 Pruebas Gula de registro HIS_20180422

NOTAS/ OBSERVACIONES:

Las notas y observaciones son opcionales, en esta pestafia el médico tiene un espacio
adicional para colocar cualquier informacioén relevante que pueda ser considerado para
el apoyo a la atencién del paciente.

Besumen de Miskos Ciica (K1) 1 Awewen

ARANNE 51/ EX 7 APOYO AL DIAGAOST DASAOSTEO (TRITAMENTD | AREBOS |~ MOTAS/ORSERMACIONES

EJEMPLO DE SOLICITUD DE REFERENCIA

QUM I s snms s e PR P o

8. Cuando se esté conforme con la informacion ingresada, seleccionamos el botén “Guardar

Datos”.
g’ '”[_ Sienvenido(a): AMESQUITA SELAONIA, AMPARO CENTHO DE SALUD SAN MAKTIN SOCASAYA @ conw secie ‘;
Formuleno ds Aetersncia
Documento: | . DN v W, HCL: Sexo:  FEMENINO Aseguradoa 515 £ Editar Resdencs  ~ Hoja Referencia
Pacente: JENNIFER ESTHER Tipo Seguro: SIS GRATUITO N Seg: 247652642 Fec. Venc 2 Guardar oxos
Residencia: VILLA DEL NORTE E1 11 Doto/Prov./Dist.: 140126 - LIMA/LIMA /SAN MARTIN DE PORRES

10atos de la Referancia < Resumen de Historks Climics (WCL) y Anexos

9. El sistema muestra el siguiente mensaje:

Estimado usuario, los datos
guardados satisfactoriamente.

Desde la misma pestafa “Formulario de Referencia” se pueden realizar otras acciones, tales
como:
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CONTRAREFERENCIAS EN EL APLICATIVO REFCON

DOCUMENTO TECNICO: MANUAL PARA LA GESTION DE REFERENCIAS Y

* Visualizar el pre impreso de la Hoja de Referencia (solo cuando esta enviado se habilitara la

opcion).

« Editar Residencia.
 Referir al Paciente.

» Agregar Tutor

« Ir a la lista de referidos.

Ver Hoja de Referencia

a) Seleccionar el botén “Hoja de Referencia”.

et Formminio de Rolersncis
Docemente: |-0Mt v New HCL: Sens | FEMENING Aseguradora: 15 7 tditar Residencn
‘ Padeste: JENNIFER ESTHER Tipo Seguro: SIS GRATUITO ¥ Seg: 2- Fec. Venc: = Guerder Coin [y
Ll Resdenc: | VILLA DEL NORTE E1 11 Dpto/Ao /D8t 140126 - LDAVLINA /SAN MARTIN DE PORKES - Uster Aefendes Pesmite bngriindr U hojd d¢ referenc, pird aukenticerts
b) El sistema muestra la previsualizaciéon de la Hoja de Referencia.
1.- DATOS GENERALES
— e e | || »mo. sesroma cLeaca - e
ESTASLECMENTO DE ORIGEN ESTASLECHENTO OF REF ERENCA
1 ~oweres) 1 A0 PAT ERNO 1 AFTLLIDO WA TER
- - [ - 1 1
[Ty re—— 1§ cono | |
OmEcCION % © {m
RESUMEN DE HISTORIA CLINMCA
o = |  om T o | or |E | *<) |
AT FIRACO
ERAMENED AL JILAFE S
ox R A~ A A O PRESUN TV
O GrOS T «CO
- DE LA
8 - ‘. . ;-‘ .\
COmenC 8O0 m a TO Oe D - TOOMIINAS € 08 LA :, ‘.\- “
O —
PRESPONSABLE DE LA REF RESPONSASBLE DEL TESS PERSONA QUE ACOMP ANA PERSONA QUE RECBE
NOMESRES] W APELLIDOS ORI ¥ APELLIDOS NOMERE ) ¥ APELLIDOS NOMBRES) ¥ APELL DOS
- T e5 e ON = wtaron € _ I
PROFESION PROFESION PROFESION PROFESON
cm;n; : c&mu-cv l COR_EGaO PROF COLE GO PROF
FERMA Y SEL O FURMA Y SFLLO FIRMA Y SELLD FERMA ¥ BRLLOD
~ua -~ o LA |[=F [ (=
Nota: La visualizacion de la hoja se habilitara luego de referir al paciente.
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Editar Residencia

a) Seleccionar el botén “Editar Residencia”.

L S —
Docoments: | .0N  ~ Mo ML Sexx FEMENING Asecersdorx S1S

“ Pacete JOMIFER ESTHER Tics Segars: SIS GRATUITO N Seg: 247662600 Fec. Venc.

Lep Sesdence: VLA CEL NORTE E1 11 Opta/Pov Dt . 140126 - LIMA/LINA /SAN MARTIN DE PORRES

b) El sistema muestra la ventana “Actualizar Residencia”.

Actualzar Residencis

& Cancelae Aceptar

c) En el cual se puede realizar la modificacion del distrito de residencia y la direccién del domicilio.
Para el cambio de distrito, podemos hacer uso de autocompletar del campo o usar la opcion
LUPA (“Ubicacion Geografica” con filtros de busqueda por Departamento, Provincia y Distrito).

Ubicacién Geografica x

Departamento

Proviaca

Actualizar Residencia

Disrito: jesus

Buscar
Distrto Residente »

ESUS NAZARENO

JESUS

QA 140133 - LIMA/LIMA/JESUS MARIA

- Seleccionar

d) Se completa la informacion solicitada, si se esta conforme con la informacién ingresada
seleccionar el botén “Aceptar”, caso contrario seleccionar el boton “Cancelar”.

Actualizar Residencia

trito Residente: 140133 - LIMA/LIMA/JESUS MARIA »

Domicilio: Salaverry 801|

e) El cambio se puede apreciar en los campos de residencia de la cabecera de la solicitud de
referencia.

ne Formmtonso oe Refeserc e

M Peoente: JENNIFER ESTHER Tipo Segerst SIS GRATUITO " Seg: 2 Pec. Venc: S Geardar Dotes

Lgpler Beddencha R VILLA DEL NORTE €1 11 Cpto/Prow/Dit: 130126 - LDEY/LIMA /SAN MARTIN DE PORRES 7 Uitar Seferdes

Documento: 1.0M] v o, HCL Seex FEMENINO Aseguadons: S1S / Cditas Ravdencn = Hoje Buferencia

Referir Paciente

a) Seleccionar el boton “Referir Paciente”.

Documemts: | M > s 1 Sewx FEMDDNC Aapwrnders: 515
Yy Sucmete JOMIFTR CETIER 700 Sepws: | SI% GRATLITO " seas 3 Fec verc
moe  Resdesce. VTLLA DL MORTE £1 11 oS Sl | AD136 - LIMALINA /AN MIRTIN OF PORRES
Ot e s Rbemrnnis Bermen o WALt Chmcs (HCY ) y Arrwern . v
— a3 S ANAMNCES | CAIN0O0 | APOYO AL UG AGNOSTICO | TRATAWIINTO | ANPEOS | WOTA

b) El sistema muestra una notificacion indicando que el paciente ha sido referido al EESS que se
ha indicado. Se selecciona el boton “Aceptar” para continuar

refcon.minsa.gob.pe dice
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c) Automaticamente se inhabilita la opcion “Referir Paciente” y se habilita la opcion “Hoja
referencia”.

e < Nro. 4 St FENENDNO Meagwnders: 51,5 /£ tver Resderce | = Hega Seferece
“ Pacese. JENMISER ESTHER Tge Seguie: SIS GRATUITO N Seg: 2 Fec veac 0 Cuardar Catoc v
e Residenca! YILLA DEL NORTE €1 11 Dpte/Prov DL 140126 - LIMA/LINA /SN MARTIN DE PORRES ¢ Ustar Refentes E

1 Dates de I3 Referencia Resumen de Histons Chinics (HCL) v Anexes

Lista de Referidos

a) Seleccionar el boton “Listar Referidos”, esta opcidon nos lleva a la Bandeja de Paciente
Referidos — Enviados.

e
Docwmente: | - 00d - Mo, 0L Semo.  FEMENINO Anegwators: 515
~ sacaser ENNISER ESTHER T8 Sagum SIS GRATUITO Wesege 3 466260 roc vaee

o Rasdesca: VILLADELNORTE £1 11 Opto rov /Ot 140126 - LIMA/LIMA /SAN MARTIN DE PORRES

N Revrmen de Historts CHokca (MCL) y Anenion.

= ANAMNESIS | EX. HSCO | APOYO AL AGHOSIX DAGNCSTX ATAMENT ANEXDS
Moea: 2300 fecha: 2100218 [

b) El sistema muestra la pestafia “Listado de Pacientes Referidos”

b5 Siowenido(a):  AMESQUITA BELAONIA, AMPAR INTRO D SALUD SAN MARTIS SOCABAYA B G susss <
= = SE—— einda
~ v = -
7 @ v
Extades T = | Rl =
r— p -
Estatsecments Destro savi00 dern
creado mvado Aceprado pac_ mecibudo Acepeade nacsbiso
| BRI s SO SRS £ gAY SORCER eSS BTEB et |
- Reotstrade I pro— S— R mdo Recharaca B —1 i

BANDEJA DE PACIENTES REFERIDOS ENVIADOS
Para enviar la solicitud de referencia se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la opcion “Referencias”.

2. Se muestran 3 opciones: “Formulario de Referencia”, “Paciente Referidos - Enviados”,
“Pacientes Referidos - Recibidos”. Las dos ultimas opciones son las bandejas que nos permitiran
ubicar nuestras solicitudes de referencias.

Uiemensdo(a): AMESOUITA BELACAIA AWPARO CENTRO DE SALUD SAN MARTIN SOCABAYA o e QN

o @B A

of

T e =

3. Seleccionar la opcién “Pacientes Referidos - Enviados”, dar doble clic en la opcion.

CENTRO DE SALUD SAN MARTIN SOCABAYA B aruse (G

_—
Q ”" Bienvenido(a):  AME SQUITA BELAONIA, AMPARO

.\;,“ de '_ll‘,;.'f" 4t.,.
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4. El sistema muestra la pestafia “Pacientes Referidos - Enviados”, en la cual se muestra lo
siguiente:

cBBER A P —— oo e s s sccamws | 8 cumimit | (G0)

Filtros de Busqueda (por Doc, Nom.
Centes Kot idos Favisdon Paciente, # HCL o Estado)
l— = e =2
-~ | £ B =2 &

Facente Emada: 10005 ~

Corv oo dem

Creade Enviado Acaptado Pac. Racibido Aceptado Racibado
TIT0A1I018  T1SE T

Listado de Referencias Enviadas I

WOSPITAL HERMILIO VALDIZAN - LIMA/LIMASANTA ANITA  CONSULTA EXTERNA - PSIOULATRIA

B o Rogistrade [l ottt Obeorvads [l Scscnst pendionte [l Setcwus aceptads [l Pacerte Crindo [l Sescnse Rocharada [l Pacenta Recibicto [l Soictsc Aratada)

Leyenda de Estado de Referencia I

Los Estados de las Solicitudes de Referencias varian segun el proceso en el que se encuentren:

*Solicitud Registrada: Solicitud que acaba de ser ingresada al sistema, sin ser referida aun.
*Solicitud Pendiente: Solicitud que ha sido enviada (referida) y que se encuentra pendiente de
evaluacion por el EESS destino.

*Solicitud Aceptada: Solicitud que ha sido aceptada por el EESS destino.

*Solicitud Rechazada: Solicitud que ha sido rechazada por el EESS destino y que
adicionalmente contiene un motivo de rechazo.

*Solicitud Observada: Solicitud que ha sido observada por el EESS destino, el cual requiere
mayor informacion por parte del EESS origen y que contiene motivo de observacion.

*Solicitud Anulada: Solicitud anulada por el EESS origen después de ser enviada al EESS
destino.

*Paciente Recibido: Estado que indica que el paciente que ha sido aceptado en el EESS
destino, se le otorgd una cita, a la cual el paciente se apersona para su atencion.

*Paciente citado: Estado que indica que el paciente ha sido aceptado en el EESS destino
*Paciente contrareferido: Estado que indica que el paciente ha sido contrareferido al EESS
origen.

5. Al seleccionar el registro de referencia se habilitan las acciones que se pueden realizar.

Opciones para visializar los detalles de las solcitudes,
cuando son : Aceptados, Rechazados. Observados o
Anulados.

Visuaizar detalle de Resultado

Editar Referencia,
solo si el estado de la
referencia es
"Solicitud Registrada”

Resultado de
puebas de
laboratorio y
examenes

./\;\%:Z#

Editar  Referencia Referir  Anular ept  Rcha: b £ Lab/Ex

Ver Hoja de
Referencia (Version
para imprimir)

| Referir, enviar la
referencia al
EESS destino

Anular Referencia, lo realiza el
Administrador de Anulaciones, solo
cuando la solicitud de referencia se

encuentra en estado "Solicitud Pendiente"

6. Seleccionar el registro de la solicitud y dar clic en el boton “Referir”.

*, >
Y — K4 i N T G T
e
- Documento: | - ON - WL :
mre— m———
Creado Enviado Aceptaco Pac. Recibido Aceptado Recbido
2 [rowm oimam NOSPITAL WERMILIO VALDIZAN

4 22/04/2018 - 21:52:37 HOSPITAL MERMILIO VALDIZAN - L3
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7. El sistema muestra un mensaje de conformidad de la accion, seleccionar el botdn “Aceptar”
para continuar.

VASQUEZ ROQUE ha sido referido a
ALD

HERMILIO VALDIZAN

8. La solicitud de referencia cambia de estado (Registrada >> Pendiente), se puede identificar
segun lo describe la leyenda.

okl L S Estabiecments Destng Servioo dest
Creado Aceptado Pac. Recibido Aceptado Recidudo
| 2/oa0is-oeeris 2 WOSPITAL HERMILIO VALDIZAN "
/042018044250 /0412018 050857 ALWERMILIO VALDTZAN (94 i
21/0412018 - 04:39:34 WOSPITAL HERMILIO VALDIZAN - LIMALY "
1 22/04/2018 - 215237 HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN - LIMALIMA'SA
B coicrus mogitracn [l Soicn Obsorvads [l sotonic ponente Bl soicnt acsptats [l Pecente Gitade [l <ot Rachasads [l acencs mocitide [l Schonsé Anuindn

Segun los estados de cada solicitud, el Hospital puede visualizar los detalles o motivos por el
cual el EESS Destino ha decido evaluar, de dicha manera, las solicitudes.

« Solicitud Aceptada:

1. Seleccionar el registro de la solicitud, segun el estado en el que se encuentre se activara la
opcion de detalle a visualizar, para este caso la opcion “Acept.”; dar clic en el boton “Acept.”.

« -
o DR A R — S A o . o
Wcia | Pacemtos Rutwidon - Envioden
™ mewsiow v W / @ . A
L N | 4 w / . \
rac = =
Actuskas - SN, ¥ Buscar Fetwenia - Lt Consultar
ekt de Refwence - Fechey Wocs 2 R——
croade tmaado Acoprads vac. neciido
/04018 - 04718 22104/ 2018 - 050520 WOSPITAL HERMILIO VALDLZAN - LA A S0T4 4T3

2. El sistema muestra la ventana “Detalle de Aceptacion de la Referencia”.

Detalle de Aceptacion de la Referenda >

Se acepta la referencia

4% Cancelar

« Solicitud Rechazada:

1. Seleccionar el registro de la solicitud, segun el estado en el que se encuentre se activara la
opcion de detalle a visualizar, para este caso la opcion “Rechazo.”; dar clic en el boton “Rechazo”.

¢ BEA Fr ienvidetal AUESQUTA BELAOHA AUPARO CENTRO DE SALUD AN AT SOCABAYA P
h Documents: " - " 7 ~
\ * :
At - A o Buscar Wolss Ll
Creado Trviado Aceptodo Pac. Recibido Aceptado Reibedo
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2. El sistema muestra la ventana “Detalle de Rechazo de la Referencia”.

Detalle de Rechazo de la Referencia ~

No atendemos casos por dicho diagnostice

Cancolar

* Solicitud Observada:

1. Seleccionar el registro de la solicitud, segun el estado en el que se encuentre se activara la
opcion de detalle a visualizar, para este caso la opcion “Observada.”; dar clic en el botén
“Observ.”

*, ~
Q mm ”t-_ Biarwunido(a): AME SQUITA BELAONIA, AMPARO ENTRO DE SALUD SAN MARTIN SOCABAYA @ Corvan sn [
» Pacentes Retedos Enriedos
- Documents: 1 - D - L — -~
o AN 4 ‘(’ ‘
A > A ye S} ToO( Suscar alerny Nols  LabyEx
shotud de Referencs - Fecha ¥ Hor Tiemgo tran
Esadiecments Deson 00 oest0
Creado Eoviado Aceptado Pac. Recibido Aceptado Reibio
23/04/2018 - D4:47:18__23/04/2018 - 05:05:20 HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN - LIHA1L
STORTI018 05 1001 23/09/ 018 -8 7 TILETET WOSPTTAL HERMTLIC

2. El sistema muestra la ventana “Observacion de la Referencia”.

Observacion de la Referencia x

- Se requiere mayor informacién en el anamnesis
- Se requiere los resultados de los examenes que se le han realizado al paciente.

i Cancelar

¢ Solicitud Anulada:

1.Selecciona el registro de la solicitud, segun el estado en el que se encuentre se activara la
opcion de detalle a visualizar, para este caso la opcion “Anulado”; dar clic en el boton “Anulac.”.

Pacerts o witnt
. o Wwcse  Limpiar

1
3
.3
v
%
3
‘R
]

Sokced e Refensnca - Fed v Hor - Erviado Het Teves tavands
Creado Firaaty orgtaen #ac Racktéo torrato Retnds Prm——

ORUL/2019 - 170833 T1NIII0 - 174510 14MI/I000 - 1541:5) 4208 Lmdlx SORPTIRL 06 SMERGEN .

T11/13/2800 120353 11/11)2018 120748 AN GEWARD D VILLA L3A LD, e

2. El sistema muestra la ventana “Anulacion de la referencia”

Detalle de Anulacion de la Referencia X

ya se envio la referencia

cancelar
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6.5 ROL EVALUADOR DE REFERENCIA

BANDEJA DE PACIENTES REFERIDOS RECIBIDOS

Para atender las solicitudes de referencia que llegan al Hospital se deben seguir los siguientes
pasos:

1. Seleccionar la opcion “Referencias”.
2. Seleccionar la opcioén “Pacientes Referidos - Recibidos”

P -
¢ BEA AL Wit : BRAYD CUCHO, ANDERSON RICARDO NoSPITAL KERLIO VALOIZAN PpSm—

o S Prowim Reberidos B = )
o A ® R

3. El sistema muestra la pestafia “Pacientes Referidos - Recibidos”, en la cual se muestra lo
siguiente:

> _
- K./ 4 i R R ot [

iertes Retendos -

Sdctu Paleruns —
- o - e ~
L N ~ da ®
Actudua . o8 ~  muscu|| recwar echamr oty nehars o || mefoeass  anow | Crw seobe Germet Lt
Setcnud de Referencia - Facha v Ho e Z
Saviode Acaotado sos da ileeda Opciones para s
or Num Doc ek solclhil i
23/04/2018 - 05:19:27 Nom. Pac gy £ MOUNO paciente (Citar,
= de referencia y recibr y contrarefenr)
3/04/2018 HCL o Estado) £L MOLINO

£ HOLING

1L HOLINO
03/04/2018 - 11:35:27 1A HOLINA

03/04/2018 - 10:00:19 LA HOUNA

02/04/2018 - 16:49:05 POTRACANCHA

02/04/2018 - 1431219 VILLA RICA

02/04/2018 - 14:03:53 GUSTAVO LANATTA LUIAN

02/04/2018 - 13:56:07 GUSTAVO LANATTA LUIAN

31/03/2018 - 17.19:44 ELPARAISO SHSULTA EXTERNA PSIQUIATR £ LU2S BALLONA POM
31/03/2018 - 10.30:33 SANTA CLARA WSULTA EXTER ROSARIO RICSE MENDOZ
11/03/2018 - 10:30:31 SANTA CLARA WEULTA EXTERNAS

31/03/2018 - 09:37:41 VILLA LETICIA DE CAIAMARQUILLA WSULTA EXTERNS Y JLIA FASIAN ROCR
29/03/2018 - 23:01:06 WUAVARINGA ALTA A ExTERA

/032018

15807 sanr

28/03/2010 - 130937 SANTA CLARA A T4 EXTERA
28/03/2018 - 12:53:00 MANYLSA TA DXTERNA ALE, NT AN roMs. ~
B soiceut Otmervada [l Soicivs Penmdiente [l Soicent Aceptade [l Paceste Gitado [l Soictus Rechazada [l Prcerce Rectedo

EVALUAR REFERENCIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

El Hospital evaluara todas las solicitudes que le son enviadas a través del sistema, para el cual
tiene 3 opciones para categorizar cada una de ellas (Aceptar. Rechazar u Observar); para ello
se deben seguir los siguientes pasos:

* Solicitud Aceptada:

1. Seleccionar el registro de la solicitud y dar clic en el botén “Aceptar”

[re -
¢EBEA #r Moo} MAVD CCH, AKDRRSON KICARDO e ———— Bomes (G
" Pacrentes Aoterudos Kecaugos

. Scicid Refwence Heia fecerte Lmuteic
- Documento: 1 - DN - HAL Il ( P { ")
-~ AN v _ 2 ' s .
Actusiar L iciae P TS ¥ buscar | Acepter IRechazar Cosevar Raham Netw  Refemaca  Mews  Olar Re atrarel.  Lib/E
b de Refarenca - Fecha y Hora 2 S ———
Estabiecmients ce Ongen Senvii destne Pacente

Ermado Aceptado Pac Recsbido Aceptado Reabido

23/04/2018 - 05:19:27 £LnoLINO

2 | 042018 05:19:21 EL MOLINO CONSULTA BX
13/04/2018 - 05:08:57 EL MOLING

4 Do 05050 L oLNo
03/04/2018 - 11:35:27 LA HOLINA
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2. El sistema muestra la ventana “Aceptacion de Solicitud de Referencia”, en el cual se muestran
los datos del EESS que recibe la referencia (en nuestro caso, figuran datos del Hospital San
José), el servicio y los datos del profesional que autoriza la referencia, adicionalmente se puede
ingresar un breve detalle sobre la aceptacion de la solicitud.

3. Conforme con la informacion ingresada, seleccionar el botdn “Aceptar”, de lo contrario dar clic
en el botén “Cancelar”.

Aceptacion de Solicitud de Referenca =
aios dul Estitticinins

3% recibe la Referencio

5948 HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

Servicio dastino de ‘a refarenc

224203 CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-PSIQUIATRIA ADULTO ¥ GERONTE

2103 C&f MEECO 3uS1eNC QUe SUTONZA 1o referen

Documento: 1 - DNT 47562642 Doc. Médico:

Nombrels): ANDERSON RICARDO

Ap. Patarno: ERAVO Ap. Matarno: CUCHO

Detalle de la aceplacion de referencia

Se acepta la referencia

| | Aceptar | Cancelar
[

4. El sistema muestra una notificacién confirmando la accién, seleccionar el botén “Aceptar”, para
continuar.

Se ha aceptado la soliatud de referencia del paciente a

estableomento

5. El registro de la solicitud cambia de estado (Pendiente >> Aceptada), este cambio puede ser
apreciado en linea por el EESS Origen.

*, >
Qnm ”[ Bienvensdola ) BRAVO COCHO, ANDERSON RICARDO HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN v
Sobciad Refrenci e fecerie Asulta o
b Decy t v Kl [~ ¥ f » )
Py oumeRio. | - DNJ ML X v ‘ ,.,!. \(' ; i oL, A
Actushear Rochs SSS 10003 ¥ Buscar | Aceotar |Rechazar Oisenr Richio Motx | Rdemoca | Awnos it Redbir Cootraml  LE
Solomd de Referencia - Fecha v Mora 2 Tiempo transcurndo
Estabiecrn ento de Origen Senice destno Pacente
Frwiado Aceptado Pac. Recibido Aceptado Rexci bido
| 23i04/2018- 050921 23/04/2018 - 05:53:52 0d0h34m 31 HOLINO T EXTERNA P = - |
3 23/04/2018 - 05.08:57 EL MOLING INSULTA EXTERNA-SSIQUIATRIA JETER MUZRADN VASQUEL &
* Solicitud Rechazada:
1. Seleccionar el registro de la solicitud y dar clic en el boton “Rechazar”.
(] | Y, /4 Waand(s): BAVD CLCHD, ANDRRSON RICARDO e ———— 8 ot | (@
nto - - Y { e ‘ -~
R [P 5 \ | b W E & o
Actuskissr RS S| T000S ¥ puscar Aceptar [Rechazar Jobsenar Recho ftas  Reerencs  Anews at Recibh rerel. | Lab/®y
Establecments de Orgen Servomn desvng e
§ Pviado w Pac. Recbido m Raabido
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2. El sistema muestra la ventana “Rechazo de Solicitud de Referencia”, en el cual se muestran
los datos del EESS (Hospital San José) que rechaza la referencia, el servicio y los datos del
profesional quien rechaza la referencia, se debe indicar el motivo del rechazo (desplegar campo
Motivo) y adicionalmente un breve detalle sobre el rechazo de la solicitud.

Recharo de la Solicitud de Refarencia

Dato: del Extablecimiznto que rechaza le Referencia
5948 HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
Servicio destino de i referencis

220000 CONSULTA EXTERNA

D105 S8l Mesico ASIStencsl Que Techvara @ reterer

Documento: 1 - DINE a7662542 Doc. Meédico:

Nombra(s): ANDERSON RICARDO

Ap. Paterno: BRAVO Ap. Maternc: | CUCHO

Motive del Rechazo

CARENCIA DEL ESPECIALISTA
- NO CAMAS EN UCI PEDIATRICA

9.- SERVICIO EN REPARACION
10.- OTROS

3. Conforme
en el botén “

Cancelar”.

4. El sistema

continuar.

Rechazo de la Solictud de Referenda
ments gue rechaza la Roferencia

5948 HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

SSTVICIO GESTINO U8 = relerancia

220000 CONSULTA EXTERNA

Datos Cel MECCe asislencial cue rechazs ia refersnca

Documento: 1 - DNI 47662642 Doc. Médio:

Nombre(s): ANDERSON RICARDO

Ap. Patermo: BRAVO Ap. Matermo: CUCHO

Motivo del Rechaz

8.- POR SER INJUSTIFICADA

DOTaNS Aol MOLVG TC rRCNAaC

No atancemos cas0s por dicho dlagnostico

If}j Aceptar In- Cancelar

Se ha rechazado Ia solicitud de referencia del paciente al
establecmiento

con la informacion ingresada, seleccionar el botdn “Aceptar”, de lo contrario dar clic

muestra una notificacién confirmando la accién, seleccionar el botdn “Aceptar”, para

5. El registro de la solicitud cambia de estado (Pendiente >> Rechazada), este cambio puede ser
apreciado en linea por el EESS Origen.

¢BER r_

Pacientes Reteridos - Recibados

Bienwanidol s): BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO

Pac_ Kecibido

HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

23/04/2018 - 0508°57
23/04/2018 - D3:05:20
03/04/2018 - 11:35:27

03/04/2018 - 10:00:19

ELMOLING.

£ mouno
1A HOLINA
LA MOLINA

RAMOS Michael Alexander FAU
20380486351 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 15.04.2024 11:55:32 -05:00
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* Solicitud Observada:

1. Seleccionar el registro de la solicitud y dar clic en el botén “Observar”.

Bierwenido(a). BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO HOSPTTAL HERMILIO VALDIZAN 8 v
v, Documenta: 1 - D - Ha: \/ £ 2
i N I S
Ay PO S, ~ Buscar wias | fdemnd) | Anesos rrel,  LabEx
Selctud Ce Referencia - Fedha v Mora Tiemo: £
Sitiblacesients de Ogen v destis -
Enviado Acoptado Pac. Reabdo Aceptado Reabdo
2 23704200 23/04/2015 - @ oL
[ raronswrows oo oA DR o |
Py ey TTROLO o x x
5 eyoefaens- IS 1A mounA . !
03/04/3018 - 10:00:19 1A HOUNA .

2. El sistema muestra la ventana “Observacion de la Referencia”, en el cual se debera indicar
que puntos de la referencia se estan observando para su correccion, luego seleccionar el botén

“Aceptar”, de lo cont

rario dar clic en el botén “Cancelar”.

Observacion de la Referencia

Se reguiere mayor informaddn en el anamnesis
- Se requiere los resutados da 105 examenes que s2 2 han realizado 3 pacents

\ i

3. El sistema muestra una notificacion confirmando la accion, seleccionar el botén “Aceptar”, para

continuar.

La

solicitud de referencia ha sido observada

4. El registro de la solicitud cambia de estado (Pendiente >> Observada), este cambio puede ser
apreciado en linea por el EESS Origen.

. :
¢ BEA #r e BAVO CUCHO, ANOERSON RICAKDO WOSPLIAL MEROILIO VALD1ZAN 8o )
- Documants: 1 - DNC Ha | /( [4 )
~ 5 - \ Y & A v o
e Forienta: Estsda: | TOOOS Y Buscar Aceplar Rechazsr Obsevar Pachws ot Pefeenct  Ameves . Lanfx
nce Hora Termpo ranscamda
Eoviado Aceptado Pac. Recibido Aceptado Redbido

Nota: EI ESS Orige
los datos actualizad

RAMOS Michael Alexander FAU
20380486351 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 15.04.2024 11:55:45 -05:00

n podra editar la referencia observada para volver a enviar la
0s.

referencia con
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6.6 ROL ADMISIONISTA — CITAY RECIBE PACIENTE

CITAR PACIENTE

Cuando la referencia ha sido aceptada, el EESS destino (Hospital San José) debe generar la cita
para la atencion del paciente, quien aun espera en el EESS origen. Para otorgar la cita se

deberan seguir los siguientes pasos:

Nota: Previamente el sistema debe estar configurado con los consultorios, pisos y personal
asistencial que labora en el EESS.

1. Seleccionar el registro de la solicitud aceptada y dar clic en el boton “Citar”.

] )

:_.”

Y [ =

Bienvenido(a): BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO

HOSPITAL MERMILIO VALDIZAN B Cotar smsite

2. El sistema habilita la pestafia “Cita Médica”, en ella se realiza la busqueda por fecha, UPS o
Profesional Médico que cuente con disponibilidad para asignar la cita al paciente.

3. Seleccionar el registro del médico, el sistema habilita los horarios segun la disponibilidad.

4. Seleccionamos la hora y el sistema habilita la opcion “Nuevo”, dar clic en la opcion “Nuevo”

para asignar al

paciente en dicho horario.

Blenvenido(a): BRAVO CUCHD, ANDERSON RICARDO HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

p - - ’
e £
Acuaea  Caneotnd
Comsukorn Cant. Prog. Reservas
. .

Horanos Dsponibles / Resarvades

B oo sosdn

w L)
cEa e
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5. El sistema nos redirecciona a la pestafia “Registro de la Cita Médica”, muestra los datos del

paciente, los datos de la cita (Dia, Hora, UPS vy los datos del Médico que lo atendera)

6. Si los datos son conformes, dar clic al botdn “Aceptar”, caso contrario seleccionar la opcién

“Cancelar”.

[ )

¢ BE= Ar_

Historla Cinica

So0r MASCULING

). BRAVO OUCHO, ANDERSON RICAR DO

P acamrios Rele dos Cits MébSca .w.lluv o la Cita W <o

D o Paciente
Jocumanta: 1 - DNl v 47662048 YUNG JHELL GOMEZ GARCIA o
Fhancador: USUARIO v

Fecha Nacimiento: 240271692

B

o 0% & Cita

UPS: CONSULTA EXTERNA

Persacal g@ WMande

36 26 EStatd et | Equisc A SPED cue refirsd 3 packnie

eatiecmiento: 7915

DE. ESTABLECIMIENTO »

Tuma: MARANA Fecha: 02/05/2018 Mora: | 10:00
En o Estabiecmvento:  CONTINUADOR
En o Servoo:  CONTINUADOR
s w Medvcc
Héda: TELLO CCAPACTA, CELSO EDWIN
Colage: COLEGIO MEDICO DE PERL Profasen: MEDICO CENERAL
Datos de Aflacson 8 5
Cod Afflacén/Ins.: 247862890 Componente: SUBSIDIADO
24 2e 4 Alencion
Tipo: REFERENCIA v Luger: INTRAMURAL - Concepto Prestacionsl: | ATENCION DIRECTA -

Congo de Presmoen: 220

fro. Mofa Ref: Q0002

7. El sistema muestra el siguiente mensaje:

Cita exitosamente guardada

RECIBIR PACIENTE

Cuando el paciente, ya con su cita otorgada previamente, se apersona al Hospital para ser
atendido se le debe registrar la recepcion del mismo; para ello se deben de seguir los siguientes

pasos:

1. Seleccionar el registro de la solicitud aceptada y dar clic en el boton “Recibir”.

Q Bicavernido(a): BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO HOSPTTAL HERMILIO VALDIZAN 8 Camsmin UG
o Pecentes Raturkdos - Recitmlos
e Sdetsd Sewenc - - bouisd:
W Doxuments HeL 1 = t 2
LS S - ada r’ X Al x
Adusr Fesme R T000s ¥ musar | N . faches Nt | Rewena  toeos | Cltar
Solctud de Relerenca - Fachs « Ho Temgo transe =
Esabieomiento @ Ongen Serveo sesn facerte
Emiado Acaptado Pac. Reobedo Aceptado Reabido
e
[ movama-msaen e e 040N Mm Ly ¥ MoLIno ]
231042018 - 05:05.20 ELMOLING WS TA EXTERNL PSIQUATR IIEL RE "
03704/ 2018 - 11:35:27 LA MOUNA o
03/04/2018 - 10:0019 La MOUINA WELLTA EXTERA A
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2. El sistema muestra la ventana “Datos del Paciente al llegar al EESS”, se ingresa la condicion
con la cual se ve al paciente y se da clic en “Aceptar”, caso contrario seleccionar la opcion
“Cancelar”.

Dutos del Pactente al llegar ol EESS

YUNG JHELL GOMEZ GARCIA

Condicion del Pacente al i egar

ESTABLE
ok MaL ESTADO
GRAVE

cIex Descripcién del Diagndstico Tioo de Dizgnéstico

1 ag20 ENTERITIS DESIDA A SALMONELLA PRESUNTIVO

Aceptar

3. El sistema realiza el cambio de estado del registro de la referencia (Aceptada >> Recibido).
6.7 ROL RESPONSABLE DE CONTRAREFERENCIA

REGISTRO DE UNA CONTRAREFERENCIA

Cuando se culminé la atencién del paciente en el EESS (Hospital San José) al cual fue referido,
al Hospital le corresponde realizar la contrareferencia para enviar al paciente a su
establecimiento origen a culminar algun seguimiento o tratamiento si es que se requiere; para
ello se deben de seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el registro de la solicitud recibida y dar clic en el botdn “Contraref.”.

wenre R
Baorvamidoa): BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO
Pacientes Retencos Recibos

HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN a win (WG

Y @ o8|
epta . Pderenoe etrarel. Ve

Mooz Ota =

ELMOUINO

2. El sistema muestra la pestafia “Contrareferencia: (Nombre del Paciente)”, en el cual ya se
muestran los datos del paciente y los datos del EESS <al que se ha de dirigir.

3. Se ingresa la informacion restante, el diagndstico es un campo obligatorio a registrar. (seguir
los pasos como un registro de referencia).

crmeanidod s

BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO HOSPITAL HERMILIO VALOIZAN & Cu o

cmE= -

TRATAMIENTO mioICACIONES.
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4. Si se esta conforme con la informacion ingresada, seleccionar el botén

“Guardar Datos”.

Bionvanide(a): BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO

¢ e 7L

Sacrnizs Releridon Recibid.

encia: YUNG JWELL GOMEZ GARCIA

Documento: 1 - owi o, L Sex! MASCLAING Seawo: .05

C3¢. abhacorvinec: 2-47862648

@) BuscarPacerts = Woja Contrarsi
:

DOLO/PYaw./DKL: 250107 - UCAYALI/CORONEL PORTILLO/MANA 7= Listar Cantrarel. 53, Contrareberie

[N ————

Ui Residendi: (AS CAOBAS

Ramsmon de Hestorsa Clinics (1) y Anexos
DIAGNOSTICO | TRATAMIENTO  ANEXOS | RECOMENDACIONES = NOTAS / CHSERVACIONES

Visualizar O zeomico 5 mgrees
o Descripoon et Dusgnost
1 [ NIDAD PSICOLOGICA EN TERAPIA DE APRENDIZAYE (UPTA'
TRATAMENTO
TRATAMIENTO
sesaoesn Cancantracisn Presentacén

HOSPITAL MERMILIO VALDIZAN

& Corw somun

/ Agregar Dusgrestc
Tipo e Dagnestxo
cerpaTIvO

INDICACIONES.

Frecuencs

¢ Womover Dgnosnce

5. El sistema muestra el siguiente mensaje:

Datos guardados satisfactoriamente

Ver Hoja de ContraReferencia

a) Seleccionar el botén “Hoja de ContraReferencia”.

L RL—

Inicio Pacientes Referidos - Recibidos

Bionvanido(a): BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO

Contrareferencia: YUNG JHELL GOMEZ GARCIA
Documento: | - NI
‘ Paomte: YUNG JHELL E4

umpiar

Nro. HCL: wzes Seguro: S1S

(54, Afliancn/insc: 2.47662548

Se0; MASCULINO

SPOEAE

2 Guardar Dates
Residencia: LAS CADBAS Opto/Prov/Dist. 250107 - UCAYALI/CORONEL PORTILLO/MANA | #- Listar Contrarel. <7,

Datos de la Referencia Resuman de Historia Clinica (HCL) y Anwos

HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

€ vuscar racierce

Adpuntac

Contrareferir

b) Se visualiza el pre impreso de la hoja de contrareferencia.

—

—e T =T=J—=1-] [—— i
————— | — Y i | —~—r————

— ——
—— e Tt T - wams Friamis e |

oo e | =
— T =7

= =

= i
—e
—————— = T ——
s v Somre— I . =
—— T
= S
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Contrareferir Paciente

a) Seleccionar el botén “Contrareferir”.

‘ Pisavs

lmpe  Reodoncn

] i

Documents | -

N

YUNG HELL

LAS CADBAS

Baenvenidold): BRAVO CUCHO, ANDERSON RICARDO

sntTarchermmcn: YUNG M6 LL GOMEZ GASCA
ol SO0 MASCULING oy s
Cld Mhadba b 662048

oo v D! 250107 « UCAYAL/CORONEL PORTILLONANA #° {jstar ooty

NOSPITAL MERMILIO VAL DIZAN

b) El sistema muestra una notificacion indicando que el paciente ha sido contrareferido al EESS
que se ha indicado. Se selecciona el botén “Aceptar” para continuar

£ pacente ha sido contrarefendo af Estableomiento: EL MOLIN

g

Lista de ContraReferidos

a) Seleccionar el botén “Listar Contrareferidos”, esta opcion nos lleva a la Bandeja de Paciente
Referidos — Enviados.

*
¢BEA #r R R———

WOSPITAL MERMILIO VAL DIZAN 8oy W9
Carumests. e [N SO MASOULINO Seguy: 1 €] wescw 1vmrn Woga (ermrael
‘ e ~ Ll M ARIMA TN D D146 S useder Caten
wow  NEOH LS CAOMS Dote e O 250107 J.w...,-.u.»,-v...w.\-.\ 2 Contraratens
b) El sistema muestra la pestafia “Listado de Pacientes Contrareferidos”
oA 3 v

BANDEJA DE PACIENTES CONTRAREFERIDOS ENVIADOS
Para enviar la solicitud de contrareferencia se deben seguir los siguientes pasos:
1. Seleccionar la opcion “ContraReferencias”.

2. Se muestran 2 opciones: “Paciente ContraReferidos - Enviados”, “Pacientes ContraReferidos

- Recibidos”. Las dos Ultimas opciones son las bandejas que nos permitiran ubicar nuestras
solicitudes de referencias.
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3. Seleccionar la opcion “Pacientes ContraReferidos - Enviados”, dar doble clic en la opcion.

¢ @A A

Wenvondo(a)s CACERES AMEZQUITA, ISRARL ALREDO HOSPITAL MERMILIO VALOLZA

@ cencasis | WO

o Poseta
Ay Foin

4. El sistema muestra la pestafia “Pacientes ContraReferidos - Enviados”, en la cual se muestra
lo siguiente:

*,
o BEA #r ecvansots: Ao cocuo, mounson wicanoo. [ F o oe busaueds (Por T — 8 onme | (O
Num Doc, Nom. Paciente,
Pocientes Contvarvherdor Lavesor HCL y Estado)
- Coowments: 1 - On ~ L
~
s e To00s
Creado Ernado Acptado Pac Rocbdo Aceptado Rec)bedo.

1 [23/01/2018 - 04:39:34  23/04/2018 - 08:44:07 EL MOLINO - AHAZONAS ‘THACHAPOTAS, CHACH OVAS

a. La Unidad de Seguros Publicos y Privados es responsable de la difusion del presente
Manual para la Gestion de Referencias y Contrareferencias en el aplicativo REFCON a
las diferentes areas involucradas.

b. La Jefatura de la Unidad de Seguros Publicos y Privados es responsable de la
coordinacion y ejecucion de los procesos y procedimientos del presente Manual.

c. La Jefatura de la Unidad de Seguros Publicos y Privados sera responsable de la
capacitacion periodica al personal en relacion a la normatividad y procesos que son
competencia de la Unidad.
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