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Lima, sabado 15 de febrero de 2025

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - (TUPA)

Comision de Proteccion al Consumidor (CPC)

REQUISITOS Tg,:ffgg,ﬁi CALIFICACION INSTANCIAS DE RESOLUCION DE RECURSOS
e PLAZO PARA co
o DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO Formulario / Evaluacion Previa Y= | JLCICDERRROCENIEO PARA RESOLVER
Niimero y Denominacion Codigo/ [(en%um| (ensi) (en dias habiles) RECONSIDE-RACION APELACION
Ubicacion Positivo | Negativo
3 |Pr imi para D de Medidas |Solicitud que debera consignar lo siguiente: Gratuito X Ciento veinte Unidad de Tramite Comision de No C Sala de Defensa de la
Correctivas 1. Nombre o Razon Social, RUC o DNI, de ser el caso, domicilio, direccion de correo electronico y “,20) dias | Documentario de la Sefje Protecc!on al (Nota 4) (?ompetencm del .
teléfono del Denunciante (Persona Natural, Microempresa o Asociacion de Consumidores) y/o de habiles (Nota |~ Central del Indecopi Consumidor o Tribunal del Indecopi
su Representante. 3) (Calle de. la Prosa 138, Comision con
Base Legal: Decreto Legislativo 1033, Ley de Or 2. Nombre o Razon Social y domicilio del proveedor del bien o servicio. El domlclllo del proveedor San Borja) o Me.SE.l de facultades
y Funci del i, Art. 27%, p el 25 de junio |  S0l0 sera precisado si es que fuera diferente al enel pi Pa.nes de la Oficina desconcentradas
de 2008. original. En el caso que el d ignore el domicilio actual del p dor, debera adjuntar Regional con facultades
Resoluciones Ne 001-2003-INDECOPI/DIR publicada el 22 de . . . desconcentradas. (Ver
julio del 2003 y N2064-2004-INDECOPI/DIR publicada el 9 de ur?a Declaramlon Jurada senalapgo que ha agotado Iefg s a conocer. el i del PO":f" web )
julio del 2004. mismo y precisando que asumira el costo de las notificaciones que correspondan realizar por Edicto. h"l’i//WWW-lnfﬁ'?COPl-QO*_)-
Ley N° 27311 Ley de Fortalecimiento del Sistema de 3 Numero del expediente en el que se dicté la medida correctiva ante Indecopl pe/O/home_of[;:lnas_reglo Procede dentro de los
pr al , Articulo 1, el 26 de 4. Precisar en qué iste el i de las Medidas C: nales.aspx?PFL=15) 5 dias de notificada la
julio del 2000. Resolucion cuando
Resolucién Ministerial Ne 014-2007-PCM. Dy que debera adj (Nota 6) en los siguientes supuestos ésta impone multa
Decreto Legislativo Ne 807, Ley sobre Facultades, Normas 1. En caso el denunciante (Persona Natural, Microempresa o Asociacion de Consumidores) se (Nota 5)
y Organizacion del INDECOPI, articulo 72,22, 27 y 38. apersone mediante un representante, fiebera’ adjuntar la docu‘mentacio'n que acredite a este tltimo como
Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo tal o sefialar el expediente administrativo en el cual fueron adjuntados. (Nota 2)
General, articulos 40.1.1, 113 y 115.2. 2. En sq calslo, copia de I0§ d que ~“ la exi € iay pré t de la Persona Juridica o Plazo para resolver el
D.S. N° 006-2009-PCM, Aprueban Texto Unico Ordenado A ; de C es o sefialar el expediente administrativo en el cual fueron recurso: Ciento veinte
de la Ley del de Pr alc \ (120) dias habiles
publicado el 30 de enero del 2009. 3. En caso, la d ia sea p da por una A de C es en repr delos
Articulo 40 del D.S. N° 006-2009-PCM, Aprueban Texto intereses individuales de uno o mas de sus iados, copia de los d que diten que los
Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Pr ion al rep! son miembros de la o que diten su repr o sefalar el expediente
Consumidor. administrativo
en el cual tueron adjuntados.
4. Encasolad ia sea pr da por una A deC i en ion de i
difusos y/o colectivos de los consumidores, copia simple de la Escritura Publlca de su estatuto con los
datos de su inscripcion y Declaracion Jurada que se encuentra debidamente inscrita
en el registro respectivo. En caso se encuentre registradas ante el INDECOPI no sera necesario dicho
requisito.
Notas para el ciudadano.-
(*) El pago se realiza en efectivo en la caja de la entidad, Banco de la Nacion, Banco de Crédito y Scotiabank.
(Nota 1) Es necesario adjuntar el comprobante de pago del derecho de tramite.
(Nota 2) Los poderes deberan cumplir las siguientes formalidades:
A EnelcasodeF la Rep! 6n podra constar en Carta Poder simple, o con la simple
en el escrito de
B.EnelcasodeF (ej. C El poder especial es formalizado a eleccion del administrado, mediante documento privado con firmas legalizadas ante notario o funcionario publico autorizado para el efecto, asi como decl onen p:
personal del ini y ante la i T de poderes inscritos en Registros Publicos, debera adjuntarse la constancia de vigencia de poder de ser el caso.

C. En el caso de Poderes morgados en el extranjero, éstos deberan contener ademas Visacion Consular.

(Nota 3) Para los procedimientos que se inicien durante la vigencia del Decreto de Urgencia N2 099-2009, publicado el 22 de octubre de 2009 (vigente a partir del dia 5|gu|ente de su publicacion hasta el 31 de diciembre de 2010) el computo de los dias habiles incluye el dia sabado, domingo y feriados no laborables.
el 11 de abril del 2001) Art. 227.1 ¢

(Nota 4) Decreto Legislativo 807, Ley sobre
(Nota 5) El plazo de cinco (5) dias también es vigente para la Apelacion de Multas impuestas por la Comision en

on del Indecopi

el 18 de abril de 1996) , Art. 382/ Ley 27444, Ley del F General (

normasy

El plazo para la apelacion de medidas cautelares es de cinco (5) dias.
(Nota 6) Sélo debera presentarse estos documentos en caso no hayan sido presentados en el procedimiento anterior ante INDECOP1 y en este caso debera indicarse el drgano o dependencia

(Nota 7) Las Mi

que p su di

distintas a la

ia deberan adjuntar el volumen anual de ventas de su ultimo ejercicio y el numero total de sus trabajadores.

Final. Décimo Tercera Disposicion Complementaria de la Ley N° 27809, Ley General del Sistema Concursal. (publicada el 08 de agosto del 2002)
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