" MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MOYOBAMBA

( )

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

RESOLUCION DE ALCALDIAN® ©& & -2019-MPM/A

Moyobamba, 2 3 agp. 7019

VISTO:
El Memorando N° 103-2019-MPM/A, de fecha 03 de mayo de 2015;
Resolucion Municipal N° 56-1985-CPM, de fecha 31 de julio de 1985;

Nota Informativa N° 1078-2019-MPM/GAF/OGP, de fecha 15 de agosto
de 2019, y;

CONSIDERANDO:

N Que, conforme a lo estipulado en el Art. 194° de la Ley N° 27680, Ley
’ \, de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo 1V sobre Descentralizacion y en concordancia con el Art. If del
~\Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972, las municipalidades son los érganos de
ﬁ’l,ljobierno local con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, en la facultad
*//de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecio la
obligacion de las Entidades de la Administracion Publica de contar con un Libro de Reclamaciones como mecanismo
de participacion ciudadana para asegurar la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente
a la atencion en los tramites y servicios que se les brinde;

Que, el articulo 5° de la norma antes mencionada establece que
mediante resolucion det titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de cada
entidad;

Que, con la Resolucién Municipal N° 56-1985-CPM, de fecha 31 de julio
0 - de 1985, se nombra al Sr. Juan Luis Bricefio Vasquez, y a demas trabajadores, como empleados permanentes a los
| trabajadores que se encuentran laborando en las distintas oficinas de la municipalidad Provincial de Moyobamba,
*1" en condicion de obreros permanentes y eventuales, (...);

. Que, el Memorando N° 103-2019-MPM/A, de fecha 03 de mayo de
2019, el alcalde de la municipalidad de Moyobamba remite al Gerente Municipal el informe de la actividad de control
“Verificacion del Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de fecha enero,

_rro~. febrero, marzo y abril de 2019, y solicita que de acuerdo a sus atribuciones que le competen se disponga al area

' 5 _que compete la implementacion de las recomendaciones sefialadas por el érgano de control institucional;

Que, con la Nota Informativa N° 1078-2019-MPM/GAF/OGP, de fecha

: / 15 de agosto de 2019, la Oficina de Gestién de las Personas, sefiala que en coordinacion con Secretaria Técnica,

ST s designé al sefior Juan Luis Bricefio Vasquez (servidor nombrado), como responsable del libro de reclamaciones,
para verificar si existen nuevas reclamaciones;

Que, estando a la naturaleza de las reclamaciones presentadas resulta
conveniente designar como responsable del Libro de Reclamaciones al Sr. Juan Luis Bricefio Vasquez, trabajador
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“:\_nombrado de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, quien tiene a su cargo el area de tramite documentario de
“\\la entidad;
=11

) R Por lo expuesto en los considerandos; en concordancia a las
W2~ atribuciones conferidas en el numeral 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR a partir de lafecha al Sr. Juan Luis

Bricefio Vasquez, servidor nombrado mediante Resolucion Municipal N° 56-1985-CPM, de fecha 31 de julio de

0 ews. 1985, como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, quien debera
./ velar por el correcto uso y brindar respuesta a los reclamos que fuesen registrados en el referido Libro.

=

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a Secretaria General la
952" publicacion de la presente Resolucion en él Portal Institucional.

ARTICULO TERCERO: DEJESE SIN EFECTO, cualquier acto
- resolutivo que se oponga a la presente resolucion

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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