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Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

Puente Piedra, 26 de febrero del 2024

VISTO:

] % La Nota Informativa N° 186-A-02/2024-ETGDyC- HCLLH/MINSA, mediante el cual la Jefa de Ia
y4 ¢ | Unidad de Personal solicita la aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2024 del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, y:

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30057, LEY DE Servicio Civil tiene por finalidad que las entidades
T publicas del estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente
2% %9\ servicios de calidad a través de un mayor servicio civil, asi como promover el desarrollo de las

L J
26107 2 personas que lo integran,
&)

A

Que, en el marco de dicha finalidad, el proceso de capacitacion, esta orientado a buscar la mejora

yumoo  del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

LT asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen

a0 Dﬂ%\ desempeiio y una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales:
el

St
Ch & ‘;;]f’-s o Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
X g,f Supremo N°® 040-2014-PCM y sus modificatorias, establece que la capacitacion tiene como
- finalidad cerrar las brechas identificadas en los servicios civiles, fortaleciendo sus competencias
y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos y a las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales,

formando parte del Subsistema de Gestion de Desarrollo y Capacitacion;
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, Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, mediante Resolucién de Presidencia
-£jecutiva N 141-2016-SERVIR-PEdel 08 de agosto de 2016, aprobo la Directiva “Normas para
° la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas, que es de obligatorio

~ desarrollar el marco normativo del proceso de capacitacion con el propésito de mejorar el
desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, con numeral 6.4 de la directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
. entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
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SERVIR/PE, establece que el proceso de capacitacion comprende un ciclo de tres etapas:
Planificacion, ejecucién y evaluacion. Dicho proceso se interrelaciona con la gestion del
rendimiento, recibiendo informacion sobre la evolucion de desempefio de los servidores, que
permita planificar y ejecutar acciones de capacitacion de manera prioritaria para el personal con
rendimiento sujeto a observacion”;

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la precitada directiva, sefiala que la validacion del Plan
de Desarrollo de las Personas — PDP esta a cargo del Comité de Planificacion de la Capacitacion,
previo a la autorizacion del titular del entidad,;

Que, conforme el numeral 6.4.1.4 de la entidad de la Directiva “"Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP,
es el instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad.

] Se elabora, a partir del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, es de vigencia anual y se

aprueba mediante el titular de la entidad,;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 021-02-2023-DE-HCLLH/MINSA, se resuelve conformar
el Comité de Planificacion de Capacitacion del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz integrado por el
Jefe de la Unidad de Personal (presidente), el Representante de la Alta Direccion (miembro), Jefe
de la Oficina de Planeamiento Estratégico, los representante de los servidores y el responsable
del &rea funcional de Capacitacion de la Unidad de Personal (secretario técnico).

:“ Que, con fecha 26 de febrero del 2024, los miembros del Comité de Planificacion de la

Capacitacion del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz suscribieron Acta de Validacion del PDP,
sefialando que se reviso el contenido del proyecto del PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS,
agregan ademas que se cumplié con revisar la Matriz que contiene las acciones de capacitacion

_priorizada para el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas sean pertinente

con los objetivos estratégicos de la entidad y no contravenga el orden de prelacion previsto en el
articulo 14° del Reglamento General de la Ley N© 30057 — Ley del Servicio Civil, agrega ademas
que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo comunicado por la Oficina de
Planeamiento Estratégico de S/. 49,000.00 soles proveniente de recursos ordinarios de la entidad;
asimismo, las fuentes de financiamiento seran los recursos ordinarios de la entidad en la
especifica de gasto 23.27.10 Seminarios Talleres organizados por la entidad con el importe de S/.
20,000.00 soles, y la especifica de gasto 23.27.3 Servicio de capacitacion y perfeccionamiento
persona natural y juridica por el importe de S/. 29,000.00 soles, dentro del cuento del cual se
encuentra el Programa Presupuestal 068 Reduccion de Vulnerabilidad y Atencién de Emergencia
y Desastres, para la atencion del “Plan de Desarrollo de las Personas 2024 del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz";

Que, mediante Nota Informativa N© 186 A-02/2024-UP-ETGDyC-, la Jefa de la Unidad de Personal
solicita la aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La
HOZ; ) .'.-'_';‘. o '
Que, estando a lo solicitado y a las normas indicadas precedente resulta necesario aprobar el
Plan de Desarrollo de las Personas 2024.del Hospita! Carlos lanfranco La Hoz;

o W e U R T
Con las visaciones del Jefe de la Oficina de Administracion, Jefe de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, Unidad de Personal y Asesoria Legal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz;

: Que en uso de sus facultades conferidas por el literal c) del articulo 8° del Reglamento de

Organizacion de Funciones del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, aprobado mediante Resolucion
Directoral N© 423-2019-MINSA.

Que, en merito a las consideraciones expuestas, resulta necesario aprobar la actualizacion del
Cuadro para Asignacion de Personal — CAP Provisional del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, en
concordancia con su estructura organica vigente;



H 0O S P I T A L
Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el “Plan de Desarrollo de las Personas 2024 del Hospital Carlos. ™ _
Lanfranco La Hoz", que consta de 18 folio; el mismo que forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo Sequndo.- EJECUTAR el Plan de Desarrollo de las Personas 2024 del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, de acuerdo a la fuente de financiamiento sefialada en la parte considerativa

de la presente resolucion.

Articulo Tercero.- ENCARGAR, al Comité de Planificacién de la Capacitacién del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz para la evaluacién y cumplimiento del mencionado Plan.

e Articulo Cuarto.- DISPONER, al responsable de la administracién y actualizacion del Portal de
..\ Transparencia Estandar, efectuar la publicacién de la presente Resolucidn en la Pagina Web del
Hospital “Carlos Lanfranco La Hoz"”

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

A
"0 aacuo |Hosphal Farkos Lanfranco La Hoz
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Unidad de Personal

Miembros del Comilé de Planificacion de la Capacitacién
Asesoria Legal

Archivo
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024
DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ

I. PRESENTACION

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, es un érgano desconcentrado de la Direccion
de Redes Integradas de Salud de Lima Norte, es un establecimiento de salud
categorizado mediante Resolucion Administrativa N° 160/2019-MINSA/DIRS-LN/6,
como un Hospital de Atencion General (Nivel 11-2) y como tal es responsable de
satisfacer las necesidades de salud de la poblacién de su ambito de jurisdiccion y
referencia, brindando atencién integral, ambulatoria y hospitalaria especializada,
con énfasis en la recuperacién y rehabilitacion.

Es fundamental para el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el logro de los objetivos
y metas institucionales con competitividad y productividad, para lo cual es
imprescindible contar con el factor humano como eje central, lo cual conlleva a
fortalecer sus capacidades que permitan cumplir con dicho objetivo, siendo
preocupacion constante de la presente gestién cerrar las brechas de conocimiento
que se identifican de nuestros servidores.

En ese marco, y en cumplimiento de lo dispuesto por la Directiva N°141-2016—
SERVIR-PE: “Normas de Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas, aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), se
presenta el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2024, el cual es el
instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion en la
entidad, la cual es elaborada teniendo como referencia los objetivos estratégicos
institucionales, asi como las actividades propuestas por los é6rganos y unidades
organicas de |a entidad a través del Cuadro de Requerimiento de Capacitacion para
el aflo 2024, estas fueron el insumo que estan en la Matriz de Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion y en la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas
2024.

Las acciones programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2024,
estan dirigidas a los servidores civiles comprendidos en los regimenes laborales
regulados por los Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057.

Por lo tanto, el Equipo de Trabajo de Gestién de Desarrollo y Capacitacién de la
Unidad de Personal, responsable de la ejecucién del Plan de Desarrollo de las
Personas (PPDP) 2023 del HCLLH, gestionara el desarrollo de cada accién de
capacitacion propuesta y aprobada en el PDP 2024, la que revisada y validad por
el Comité de Planificacion de la Capacitacion 2023-2026.

. Hosg
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Il. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Mediante Resolucion Directoral N° 292-12/2023-DE-HCLLH/MINSA, se aprueba
el Plan Operativo Institucional Anual 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
en el cual se establecen los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivos
Institucionales

Estrategicos

Acciones Estratégicas Institucionales

OEI.01. Prevenir, vigilar, controlar
y reducir el impacto de las
enfermedades; dafios y
condiciones que afectan la salud
de la poblacion, con énfasis en las
prioridades nacionales.

AEL01.01 Vacunacion completa en nifias y nifios
menores de 15 meses de edad; y en nifias entre 9 y
13 afios; con coberturas dptimas.

AEL01.02 Prevencion y control de enfermedades
transmisibles; fortalecidos, con énfasis en las
prioridades sanitarias nacionales.

AEL01.05 Prevencién, deteccion precoz y atencion
integral oportuna de la anemia de nifias y nifios de 36
meses, mujeres adolescentes y gestantes; y de
desnutricion infantil.

AEIL01.06 Prevencion, deteccion precoz y atencion
integral, por curso de vida, de enfermedades no
transmisibles con énfasis en las prioridades sanitarias

AEI.01.07 Prevencion, deteccion precoz y de atencion
integral, por curso de vida, de problemas de salud
mental;, con énfasis en el {ambito intrafamiliar y
comunitario, y en la violencia y adicciones.

AEI.01.09 Prevencion, deteccion, atencion y vigilancia
integral de los factores de riesgo relacionado al medio
ambiente que afectan la salud de la poblacion.

OEI.02. Garantizar el acceso a
cuidados y servicios de salud de
calidad organizados en Redes
Integradas de Salud; centradas en
la persona, familia y comunidad,;
con énfasis en la promocion de la
salud y la prevencion de la
enfermedad.

AEI.02.03 Redes Integradas de Salud implementadas
progresivamente a nivel nacional.

AEI02.04 Atencién de Urgencias y Emergencias :
Médicas; eficiente y oportuna. '

AEI02.08 Provisién segura, oportuna y de calidad de |
sangre; hemocomponentes y hemoderivados; asi
como los organos, tejidos y células para trasplantes,
mediante sistemas eficientes.

AEL02.09 Acciones preventivas y promocionales
incorporadas en la atencion de salud en todos los
niveles.

OEL04. Fortalecer la rectoria y la
gobernanza sobre el sistema de
salud y la gestion institucional,
para el desempefio eficiente, ético
e integro; en el marco de la
modernizacion de la gestion
publica.

AEIL.04.02 Gestion orientada a resultados al servicio
de la poblacion, con procesos optimizados vy
procedimientos administrativos simplificados.

AEI.04.03 Asignaciéon y gestion del presupuesto
plblico eficiente y orientado a resultados en el
sistema de salud.

AEL04.05 Sistema de Control Interno; Plan de
Integridad y lucha contra la corrupcién fortalecido.

PLAN DE'DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 — HCLLH
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OEIL.05. Mejorar la gestion y el | AEL05.01 Plan de Dotacién de recursos humanos en
desarrollo de los recursos | salud acordada con la Gobiernos Regionales,
humanos en salud con énfasis en implementado.

competencias y la disponibilidad
equitativa en el pais.

OEL08. Fortalecer la gestion del | AEL.08.04 Entrenamiento en habilidades para la
riesgo y defensa ante Emergencia | prevencion y reduccién de la vulnerabilidad y aumento
y Desastres de la resillencia de las unidades organizadas frente al
riesgo de desastre, fortalecido.

I. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

3.1 Mision Institucional

Somos un establecimiento de salud de Categoria 11-2: Hospital de Atencién
General, que brinda los servicios de salud basica y especializada, en el marco
de la atencion integral basado en la persona, familia y comunidad, con el enfoque
preventivo, curativo y recuperativo de la salud de los usuarios que acuden a los
& servicios de salud, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena
% accesibilidad, en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

]

3.2 Vision Institucional

‘Al afio 2025, lograr que las personas que acuden al Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, obtengan una éptima respuesta en la atencion de salud integral, con un
enfoque de derechos a la salud e interculturalidad garantizando un plan de
prestaciones de salud a través del aseguramiento universal”.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

1. ORGANO DE DIRECCION

a. Direccion Ejecutiva

2. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

a. Organo de Control Institucional

W0 B ) 3
QS NP ) 3. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
S N a. Oficina de Planeamiento Estratégico.
o0 b. Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

¢. Unidad de Gestidon de la Calidad

4. ORGANOS DE APOYO

a. Oficina de Administracion

- Unidad de Personal

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 — HCLLH
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- Unidad de Economia
- Unidad de Logistica
- Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

b. Unidad de Estadistica e Informatica
¢. Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
d. Unidad de Seguros

5. ORGANOS DE LINEA

a. Departamento de Medicina W
- Servicio de Medicina Interna T

Servicio de Especialidades Médicas

Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion

1

b. Departamento de Cirugia
- Servicio de Cirugia General
- Servicio de Especialidades Quirtirgicas
- Servicio de Traumatologia y Ortopedia

c. Departamento de Pediatria
- Servicio de Medicina General
- Servicio de Neonatologia

d. Departamento de Gineco-obstetricia
- Servicio de Ginecologia
- Servicio de Salud Reproductiva
- Servicio de Obstetricia
e. Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
- Servicio de Emergencia
- Servicio de Cuidados Intensivo

f. Departamento de Odontoestomatologia

g. Departamento de Enfermeria
- Servicio de Enfermeria en Emergencia
- Servicio de Enfermeria en Cuidados Criticos
- Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion en Medicina
- Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion en Cirugia
- Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de Gineco Obstetricia
- Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico y Central de
Esterilizacion
- Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de Neonatologia

h. Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtrgico
- Unidad de Anestesio clinico quirdrgico
- Unidad Post Anestésica

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 — HCLLH
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- Unidad del Dolor

i. Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
- Servicio de Patologia Clinica
- Servicio de Anatomia Patolégica
- Servicio de Banco de Sangre

j- Departamento de Diagndstico por Imagenes
- Servicio de Radiografia
- Servicio de Ecografia

k. Departamento de Apoyo al Tratamiento.
- Servicio de Farmacia
- Servicio Social
- Servicio de Nutricion
- Servicio de Psicologia

V. NUMERO DE SERVIDORES/AS CIVILES CONFORMAN LA ENTIDAD

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, a enero de este afio 2024, cuenta con un
total de 1,007 servidores, comprendidos entre los regimenes laborales del Decreto
Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057, que se detalla a continuacion:

CONDICION LABORAL

Nombrados (D. Leg. 276) - ocupados 511
Contrato Administrativo de Servicio — CAS (D. Leg. 1057) 484
Personal Destacado (D. Leg. 276) 12
TOTAL S s R 007

Fuentes: AIRHS HCLLH - (09/02/2024)

VL. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(DNC):

W )13 54[5;9
NG TR

En el proceso de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2024, se
realizé a través de la recopilacion, identificacion y priorizacién mediante el formato
de la Matriz de Requerimientos de Capacitacién, solicitadas por las diferentes
Unidades Organicas de la entidad.

De los cuales se plasmo la Matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién
(DNC); el cual fue presentado al Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de
las Personas de la entidad, para supervisién y complementar con las sugerencias,
con la finalidad de que las actividades que van a ser subvencionadas por la entidad,
cumplan con el logro de los objetivos estratégicos.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 — HCLLH
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Seguidamente se plasmo la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas, segun
los criterios de permanencia de las acciones de capacitacion de tipo Formacion
0 Laboral.

Asimismo, podemos concluir que se ha considerado capacitaciones funcionales,
administrativas y transversales, acorde con los Objetivos Estratégicos del hospital,
vision y mision.

Las actividades de capacitacién a realizarse, son cursos, talleres, diplomados,
pasantias, congresos, las que se brindaran a personal especifico de determinadas
unidades organicas, segun la priorizacion realizada; y actividades transversales
como la jornada administrativa y otras capacitaciones dirigidas a todo el personal
en general, segun la siguiente tabla:

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 — HCLLH
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- Desactuaizacion an tratanicatosy REACCION Y APRENDIZAJE|  Raconocer los fundamentos tesrlcos v
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Mayor habilldad quirurgica y Mejores msuitadas y menos complicaciones
Falta do actualizacion en ten fa2 hal X P 5 MATERIAS
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Poca conocimianto de auevas tecakcas quirirgicas Mayor conocimianto y aplicacion de nuevas
v Mejores resulrados y menos complicaciones MATERIAS
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Alta demanta de cazos de cancer de mama y | Pasantia en Diagndstico precoz deo g Majorar |a eficacia dal diagnéstieo precoz MATERIAS
E o = SENCIA 0.00 0.00
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Conacer y apratder lot procedimisntos

SISTEMAS
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49,000.00
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Carlas Lanfranco La Hoxz

FINANCIAMIENTO:

La disponibilidad presupuestal para la atencién el PDP 2024 de la entidad, de
acuerdo a lo comunicado por la Oficina de Planeamiento Estratégico es de
Cuarenta y nueve mil soles con 00/100 soles (S/. 49, 000.00 soles). Asimismo, las
fuentes de financiamiento seran los recursos ordinarios de la entidad, en la

personal natural y juridica por el importe de S/. 29,000.00 soles, dentro del cual se
encuentra el Programa Presupuestal 068 Reduccion de Vulneracién y Atencion de
Emergencias por Desastres.

VIll. RESPONSABILIDAD:
e LaUnidad de Personal a través del Equipo de Trabajo de Gestién del Desarrollo

y Capacitacion, es el encargado de la elaboracién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2024,

o El Comité de Planificacién de la Capacitacién 2023 — 2026, su responsabilidad
es revisar y validar el Plan de Desarrollo de las Personas del HCLLH 2024.

e La Direcciéon General del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz es responsable de
aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas, a través de un acto resolutivo.

IX. MATRIZ DEL PDP

especifica de gasto 23.27.10.1 Seminarios Talleres organizados por la entidad con
el importe de S/. 20,000.00 soles, Servicio de capacitacion y perfeccionamiento *;
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