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Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

Puente Piedra, 27 de marzo de 2024
VISTO:

El Expediente N° 0002208 que contiene la Nota Informativa N° 115— 03/2024 — AJ —
HCLLH/MINSA, proveido N° 077-03-2024-OPE-HCLLH/, Informe Técnico N° 07-
03/2024-PE-OPE-HCLLH,  Memorandum  N° 185-03-2024-UP-HCLLH/MINSA,
Nota Informativa N° 098-03/2024-ETRHyS-BS-HCLLH/MINSA, Nota Informativa N°
101-02/2024-UP-ETRHyS-BS-HCLLH/MINSA, Informe N° 15-01-2024-BS-ETRHyS-BS
UP-HCLLH-MINSA:

CONSIDERANDO:

Que, en conformidad con el articulo 140 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 2786,
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM, las Entidades de la Administracién
Publica deberan disefiar establecer politicas para implementar, de modo progresivo,
programas de bienestar social e incentivos dirigidos a la promocién humana de los
servidores y su familia, asi como contribuir al mejor ejercicio de las funciones asignadas.

Que, el articulo 17 de la Ley N° 28175, la Ley Marco del Empleado Publico, establece
que la administracion publica a través de sus entidades debera disefiar y establecer
politicas para implementar de modo progresivo programas de bienestar social dirigidos
a los empleados y sus familiares.

Que, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece

" que las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas, constituyen el nivel
descentralizado responsable de la gestidn de recursos humanos.

Que, el Reglamento General N° 30057, aprobada por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, en su articulo 3 establece que el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos comprende los subsistemas previstos en el articulo 5 del Decreto Legislativo
N° 1023, entre ellos, el Subsistema Gestiéon de Relaciones Humanas y Sociales, siendo
uno de los procesos, el de bienestar social.



Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA se aprobé el documento
denominado: Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud. Dicho dispositivo legal establece que los titulares de los hospitales solo pueden
aprobar documentos normativos de caracter interno, como son directivas, guias técnicas
y documentos técnicos no pudiendo contravenir o desnaturalizar en ningun caso lo
normado por la Autoridad Nacional de Salud.

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 — Ley General de Salud,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garantizaron
una cobertura adecuada de prestaciones de salud a la poblacién, en términos sociales
aceptables de seguridad, oportunidades y calidad;

w\Que, mediante Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, del 21 de febrero de 2022,

oke aprobé la Directiva Administrativa N° 326-MINSA/OGPPN-2022, “Directiva
~ IAdministrativa para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los Planes especificos
en el Ministerio de Salud,;

Que, el inicio d) de la Disposicién Especifica de la citada Directiva Administrativa indica
que la Oficina de Planeamiento y Estudios Econdmicos (OPEE), de la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién (OGPPM) o la que haga sus veces
brinda la asistencia técnica correspondiente en la metodologia para la formulacion de
los planes precisando la articulacion estratégica con el PEl'y operativa con el POI, en el
marco del Sistema Nacional de Planeamiento (SINAPLAN);

Que, el Plan de Trabajo de Servicio Social 2024, tiene la finalidad de generar estrategias
orientadas a fomentar un buen clima laboral a través de la participacién de los servidores
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz en las diversas actividades sociales, culturales,
deportivas, recreativas y de convivencia arménica.

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA se resuelve aprobar las
Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, la cual,
“establece las disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion, formulacion o
actualizacion, aprobacién, difusion, implementacion y evaluacién de los Documentos
Normativos, que expanden el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones
rectoras”.

Que, estanco con Informe Técnico N° 07-03/2024-PE-OPE-HCLLH, y Proveido N° 077-
03-2024-OPE-HCLLH/MINSA, de la Oficina de Planeamiento Estratégico

Con el visto de la Oficina de Administracién, Unidad de Personal, Oficina de
Planeamiento Estratégico, y Asesora Juridica del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

En uso de las facultades conferidas por el articulo 8 literal ¢) del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Trabajo de Bienestar Social del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, del afio 2024.



Hl O S P | T A L
Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Unidad de Personal del Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz, la responsabilidad de implementar, monitorear y evaluar las
actividades del Plan de Bienestar Social afio 2024.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacion y difusién de la presente Resolucion
Directoral en el portal de transparencia Estandar del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

Wl "?_,'E'Ef 5;02 {Hospital Kariax Lantranco La Hoz |

ME! Wuﬁ;?p' abrlel De s Cruz Lopez

5280 RNE\ 661777
DIRECT EJECUTIWO HCLLH

WGDLCL/EVM

C.c.:

- Oficina de Planeamiento Estratégico,
- Asesoria Juridica.

- Unidad de Personal.

- Responsable del Porta! de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
- Archivo.
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INTRODUCCION

El presente Plan de Bienestar Social ha sido realizado con la finalidad que favorezcan
las condiciones laborales a los servidores dentro del HCLLH y permita el desarrollo
integral de cada uno de ellos, es decir identidad, integracion, motivacion y participacion.

Asimismo, el Plan de Bienestar Social esta enfocado al recurso humano desarrollando
actividades que contribuyan al mejoramiento constante de la calidad de vida del
servidor, siendo lo méas importante en la institucion, y trae consigo beneficios mediante
la actitud positiva que conlleva a que los servidores se sientan comprometidos y trabajen
unidos en la consecucion de un propdsito comun, ademés de sentirse identificados con
valores, principios y objetivos de la Entidad, fortaleciéndose asi la integracion de la
misma con el servidor y su familia, lo que a su vez refleja la gestion de cultura
organizacional y crea un buen clima laboral.

Al respecto la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, rectora del Sistema
Administrativo de la Gestion de Recursos Humanos, mediante Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos en las entidades publicas”, establece que en el &mbito de accién de
las Oficinas de Recursos Humanos comprende la Gestién de 07 subsistemas, siendo
entre ellas el subsistema 7 de Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales, que
contiene entre sus procesos a Bienestar Social, Unidad orientada a identificar las
necesidades de los servidores publicos y en consecuencia al desarrollo de programas y
acciones de bienestar social.

FINALIDAD

Generar estrategias orientadas a fomentar el desarrollo integral de los/las servidores/as
a traves de la participacion activa en las actividades culturales, sociales, recreativas y
de convivencia armonica entre los servidores y funcionarios, permitiendo un buen clima
laboral.

Il
3.1.

3.2.

OBJETIVOS

Objetivos General:

Generar estrategias orientadas a fomentar un buen clima laboral a través de la
participacion de los servidores del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz en las
diversas actividades sociales, culturales, deportivas, recreativas y de convivencia
armaonica.

Objetivos Especificos:

e Realizar labores administrativas en el area de bienestar y de apoyo en los
procesos de la oficina de personal.

e Promover estrategias para fomentar habitos saludables para la proteccion de
salud nutricional y mental en los servidores.

e Brindar atencion social a los servidores a través de visitas
domiciliarias/hospitalarias, gestion oportuna de los subsidios, consejeria y
asesoramiento sobre temas de seguros, exoneraciones y beneficios.
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Fomentar la integracion y confraternidad entre los servidores mediante
programas recreativos, culturales y una cultura de reconocimiento en los
servidores con actividades reflejados en los valores del HCLLH, a fin de
fortalecer el sentido de pertenecia e identidad con la institucion.
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Ley N° 23536, establece las Normas Generales que Regulan el Trabajo y la
Carrera de los profesionales de la Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 26790, Ley de la Modernizacién de la Seguridad Social en Salud. y su
Reglamento aprobado por D.S. N° 009-97-SA.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 28542, Ley de Fortalecimiento de la Familia.

Ley N° 28036, Promocién y Desarrollo del Deporte —Art 6to— Sistema
Deportivo—-Art. 6to-Sistema Deportivo Nacional-Concordancia D.S. N° 018-
2004-PCM (Reglamento).

Ley N° 28803, Ley de las Personas Adultas Mayores.

Ley N° 29783, Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.
Ley N° 29849, Ley que reconoce derechos laborales al personal CAS.

Ley N° 29896, Ley de Implementacion de Lactarios en instituciones del Sector
Publico y del Sector Privado.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Ley N° 30112, Ejercicio Profesional del Trabajador Social.

Ley N° 30287, Ley de Prevencion y Control de la Tuberculosis en el Peru.
Resolucion Directoral N°1089-2017-066RH/SA Programa de Complemento
Nutricional, Incorporar en el Plan de Bienestar Social.

Decreto Supremo N° 003-98-S.A., Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo

Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios. ,
Decreto Supremo N° 020-81 —SA —Creacion de la Unidad de Bienestar Social
MINSA.

Decreto Supremo N° 013-2019-TR, Reglamento de Reconocimiento y Pago de
Prestaciones Economicas que regula el otorgamiento y pago de los subsidios
a los trabajadores de las empresas, por incapacidad temporal para el trabajo,
maternidad, lactancia y sepelio.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, se aprobo la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada “Normas para la gestion
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
Publicas”.
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000077-2020-SERVIR/PE, Aprobar por
delegacion la “Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la
emergencia sanitaria por elCOVID-19" versidn 3.

Resolucion Directoral N° 219/12/2020-HCLLH/SA, que aprueba con Directiva
Técnica para la elaboracion de Planes de Trabajo y Planes de Accién del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. ‘

Resolucion Directoral N° 514-11/2012-DE HCLLH/SA, que aprueba del Manual
de Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz.
Resolucion Directoral N° 236-11/2023-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba el
Reglamento Interno de Servidores Civiles del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz.

Resolucién Directoral N°292-12-2023-DE-HCLLH/MINSA se aprobd el Plan
Operativo Institucional 2024.

Resolucion Directoral N°059-03-2024-DE-HCLLH/MINSA se aprobé el Plan de
trabajo anual de la Unidad de Personal 2024.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan comprende a todo el recurso humano de la Unidad Ejecutora 036
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, bajo los regimenes laborales de los Decretos
Legislativo N°276 y N°1057 (Trabajadores Nombrados, Contratados a Plazo Fijo,
Reasignados, CAS, Destacados, Residentes de Plaza Cautiva) que se encuentran
laborando en la sede principal Hospital Carlos Lanfranco La Hoz y la sede
administrativa.

VI. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD DE PERSONAL @
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Es la unidad organica encargada de lograr los recursos humanos necesarios y
adecuados para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y cumplimiento de las
funciones del Hospital. Depende de la Oficina de Administracion y tiene asignada las
siguientes funciones:

a) Aplicar las politicas y normas de caracter interno y especifico de administracion y
desarrollo de personal; y proponer su implementacién, actualizacion e innovacién.
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b) Gestionar, programar y registrar el pago de las remuneraciones, pensiones,
beneficios y bonificaciones.

c) Mantener actualizados las planillas de remuneraciones, pensiones y de contratos
administrativos de servicios.

d) Proponer la actualizacion de normas de administracion y desarrollo de personal.

e) Proponer a la Oficina de Administraciéon los desplazamientos del personal entre
unidades organicas y puestos de trabajo, en el marco de la normatividad vigente.

f) Implementar oportunamente el Cuadro para Asignacion de Personal del Hospital para
dotarlo de los recursos humanos necesarios.

g) Formular y modificar oportunamente el Presupuesto Analitico de Personal.

h) Identificar y satisfacer las necesidades de recursos humanos del Hospital, que deben
asignarse a los cargos o puestos de trabajo establecidos en el Cuadro para Asignacion
de Personal para desarrollar los procesos y sistemas organizacionales.

i) Establecer y ejecutar el planeamiento, programacion, reclutamiento, seleccion y
contratacion, registro, asignacion e induccion del personal para cubrir los puestos de
trabajo o cargos con financiamiento presupuestal.

j) Sistematizar y mantener actualizado el registro de informacion de los recursos
humanos del Hospital para la toma de decisiones y la planificacion del desarrollo de los
recursos humanos.

k) Desarrollar la cultura organizacional y asistir técnicamente al érgano de Direccion
Ejecutiva para lograr el compromiso del personal con la visién y misién institucional.

l) Desarrollar acciones para establecer un clima laboral adecuado para el cumplimiento
de las funciones del Hospital.

m) Establecer en la unidad organica y en el ambito de su competencia, las funciones de
control interno previo, simultaneo y posterior.

n) Proponer la implementacion de areas funcionales o equipos de trabajo para el
cumplimiento de las funciones del Hospital.

0) Prevenir por la seguridad, operatividad y el mantenimiento de los equipos y bienes
asignados a la Unidad Organica, promoviendo su adecuado manejo por el personal
encargado.

p) Programar, evaluar y supervisar el cumplimiento de los horarios de atencién para el
cumplimiento de las funciones del Hospital.

q) Cumplir con otras funciones generales y responsabilidades que le asigne la Oficina
de Administracion.
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Vil. RECURSOS
a. Recursos Humanos

T GRUPOL D ‘ [FSERVICIOSH|
(OCUPACIONAL (- f ete o TOTAL
Profesional
Tecnicos 8 3 1
Auxiliares 1 1
Locadores 18 18

De igual forma se requiere la participacion de profesionales de salud y especialistas
externos de la institucién para la implementacion de los diferentes programas.

b. Recursos Informaticos y Equipo inmobiliario

| _ DESCRIPCION ESTADO
Computadora (cpu, monitor, teclado, mause) 1 Bueno
Escritorio 1 Bueno
Estante 1 Bueno
Silla 1 Bueno
Impresion a blanco y negro 1 Bueno
Anaqueles 1 Bueno

Vill. CONTENIDO DEL PLAN

8.1 Definiciones operativas

Gestion administrativa: La gestion administrativa, es considerada una de las
( actividades mas significativas y relevante en las organizaciones. Se lleva a cabo con la
y finalidad de organizar el esfuerzo de un grupo social. La administracién es como un
instrumento para el trabajador social lo cual lo aplica en su ejercicio profesional, ya que
utilizando racionalmente técnicas y recursos puede ayudar a que los individuos v la
sociedad reciban beneficios del bienestar social, convirtiéndose en un coordinador con
el fin de mejorar el nivel de vida de la poblacién de acuerdo a los espacios donde se
ubica el trabajador social (organizaciones publicas, organizaciones privadas, areas de
bienestar social, etc)

La gestion administrativa, implica planear, programar, ejecutar y evaluar procesos e
intervenciones sociales y organizar su quehacer profesional en tiempos y movimientos
planificados. Asimismo gestionar y coordina intra y extra institucionalmente recursos de
diverso orden a fin de responder a los objetivos de trabajo.

Bienestar Social: Dentro de los conceptos de desarrollo es considerado como un
conjunto de instituciones, servicios, programas y actividades que buscan llenar o
satisfacer las necesidades personales, de manera que facilite su desarrollo y la actividad
social, en su condicién de individuos, familia, comunidad o grupo y en cuanto a sus
relaciones con el mundo institucional y la sociedad en general.
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| Promocién y proteccién de la salud: La promocién de la salud es el proceso de
capacitar a las personas, individual y colectivamente, para aumentar el control sobre los
determinantes de la salud y con ello mejorar su salud. Abarca no sélo las acciones
dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de las personas, sino también las
acciones dirigidas a cambiar los determinantes sociales, ambientales y econémicos de
salud para optimizar su impacto positivo en la salud publica y personal.

Recreacion e Integracion: Es evidente que la recreacion satisface necesidades
humanas basicas de jugar, relacionarse, hacer deporte, disfrutar actividades al aire libre,
tener aficiones, participar de actividades artisticas, contribuyendo al desarrollo humano
integral. La Recreacién ha adquirido un reconocimiento y una importancia actual en la
vida del hombre de hoy, que es bueno ensayar un camino para llegar a los mejores
resultados en la tarea de hacer llegar sus beneficios a todos los seres humanos,
independientemente de sus antecedentes: historicos, sociales, econémicos, educativos,
artisticos y tecnoldgicos.

Las actividades recreativas en una organizacion son aquellas que a través de la practica
de una o varias actividades, se logra en la empresa un mejor ambiente laboral cuyos
pilares son el bienestar psicolégico y fisico de los empleados.

Programas: Es el conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios
o procesos dirigidos a un fin. Establece los tiempos para alcanzar los objetivos del Plan
y la dotacién econdémica para los proyectos que de él se desprenden.

Atencion directa. Mediante la deteccion y tratamiento psicosocial de las necesidades
sociales individuales, grupales, familiares y de la comunidad, los trabajadores sociales
gestionan los recursos humanos y organizativos, contribuyendo asi a la administracion
de las prestaciones de responsabilidad publica, su distribucion y la proteccién de las
poblaciones.

La intervencion del Trabajo Social se concreta en las acciones con las personas y
colectivos que sufren las consecuencias de situaciones carenciales, conflictos y crisis.
Su fin es posibilitar el desarrollo humano y autonomia a través de la movilizacion de sus
capacidades y de los recursos.

8.2 Analisis situacion actual
8.2.1 Antecedentes

El area de Bienestar Social es una sub-area del Equipo de Trabajo de Relaciones
Humanas y Sociales, que dirige sus funciones a los servidores del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz que pertenecen al DL 276 (nombrado y plazo fijo) y el DL
1057. Durante el afio 2023 el area de Bienestar Social desarrollé sus funciones en el
marco del plan de trabajo a través de alianzas estratégicas con diversas instituciones.

El estudio de los antecedentes del area de Bienestar Social es importante porque nos
permite conocer las caracteristicas generales de la poblacion objetivo, siendo la base
para la intervencion y desarrollas las estrategias segun la necesidad de la poblacion.

Los servidores del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, son el activo mas importante
que posee la institucién, y la Unidad de Personal es un elemento clave para contribuir
en el objetivo de la Institucién.
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8.2.2 Problema

e Limitado presupuesto para el desarrollo de las actividades programadas por el
area de Bienestar Social

e Limitado conocimiento de los servidores sobre los procedimientos para acceder
a los beneficios sociales segun ley.

e Alto indice de ausentismo del personal por descanso médico.

8.2.3 Causas del problema

e Deficit de presupuesto asignado

e No consideracion en los presupuestos institucionales, las actividades del area
de Bienestar Social a favor del capital humano del HCLLH.

e Desinteres del personal por dar lectura a los comunicados que se transmiten
por los grupos de WhatsApp.

e Poca difusion de los beneficios sociales y/o procedimientos del Hospital a los
servidores.

¢ Limitados habitos saludables y falta de conciencia de controles médicos
anuales.

8.2.4 Alternativas de soluciones

* Presentacion oportuna del Plan de Trabajo de Bienestar Social, para su
aprobacion y consideracion en los presupuestos de la institucion.

e Emision de informes de satisfaccion de los servidores de las actividades de
mayor relevancia.

e |dentificar los temas de mayor interés para los servidores y fortalecer los canales
de difusion de los diferentes programas de Bienestar Social.

» Concientizar al personal en habitos saludables y los controles médicos anuales.

8.3 Actividades por objetivos
8.3.1 Descripcidn operativa:

T TR . || UNIDAD
~ DESCRIRCION'ORERATIVA foDES
B S e o R 'MEDIDA |
Realizar labores administrativas en el area de bienestar y Blenest
de apoyo en los procesos de la oficina de personal. Atender el 100%
ROy B 2 Infermies de las solicitudes ar.
Social
Promover estrategias para fomeptgr habitos saludables Registro | Lograrel 80% de | Bienest
para la proteccion de salud nutricional y mental en los gs las estrategias de ar
servidores promocion Social
Brindar atencién social a los servidores a través de visitas
domiciliarias/hospitalarias, gestion oportuna de los Bienest
subsidios, consejeria y asesoramiento sobre temas de | Informes | “lender el 100% r
» €0 }_ y . de las solicitudes al
seguros, exoneraciones y beneficios. Social
Fomentar la integracion y confraternidad entre los
servidores mediante programas recreativos, culturales y
una cultura de reconocimiento en los servidores con B e Lograr la Bienest
actividades reflejados en los valores del HCLLH, a fin de gs participacion del ar
fortalecer el sentido de pertenecia e identidad con la 70% Social
institucién.
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IX. ESTRATEGIAS DE TRABAJO

En el marco del cumplimiento del objetivo del plan de trabajo de Bienestar Social, se
plantea las siguientes estrategias:

a) Motivar, a través del reconocimiento por los afios de servicio y actividades socio
recreativos.

b) Prevenir problemas de salud, a través de programas preventivos promocionales y
flayer informativos.

c) Intervenir, a través de atencién personalizada a los servidores' y visitas
domiciliarias.

d) Retroalimentar, para evaluacién de actividades y desempefio del Area de
Bienestar Social.

e) Difundir, mensajes educativos e informativos a través de los medios masivos u
otros medios de comunicacion.

X. INDICADORES
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| Cumplimiento — do N° de actividades
Al —
gzm%g%(:gn ol desarrolladas x 100 % !2?2;:33 70 % Bienestar Kietiaiil
N° de actividades arterior ° Social
programadas
Porcentaje de N°® de usuarios internos ;
usuarios internos satisfechos x 100 % linea base So?::::’;g‘lsitni;
satisfechos del afio 80% Oiltiita y Mensual
N° de usuarios internos anterior Organizacional
encuestados
Porcentaje de o ;
expedientes  de r\tlracrl:itz);%id:(e‘ln (t)c(a)s % linea base Bienestar
subsidios o . del afio 80% A Semestral
tramitados  ante N° de expedientes anterior Social
EsSalud programados
Porcentale o N° de exoneraciones
exoneraciones % i .
tramitados en Orea[izadas x 100/ * Iclig?zr"?: *° 100% Bienestar Semestral
relacién  al afio N° de exoneraciones aifetior Social
pasado programadas

Xl. RESPONSABLES
M.C. Willy Gabriel De La Cruz Lopez
Director Ejecutivo del HCLLH
Econ. Luis Enrique Ronquillo Soto
Jefe de la Oficina de Administraciéon del HCLLH
Abg. Hipolito Vargas Ccoscco
Jefe de la Unidad de Personal del HCLLH
Lic. Mery Chilingano Quispe
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Relaciones Humanas y Sociales
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Brindar atencién social a
los servidores a través de
visitas

domiciliarias/hospitalarias,
gestion oportuna de los
subsidios, consejeria vy

asesoramiento sobre
temas de seguros,
exoneraciones y
beneficios.

Rospita
= _m;,n_oa_r;n laHoz

Visitas domiciliarias y hospitalarias a los
servidores

Informe

12

Consejeria y orientacién a los trabajadores y
familiares para el acceso a las prestaciones de
salud en los centros asistenciales.

Reporte

12

Asistir al Servidor en caso de Fallecimiento y
Familiar Directo

Reporte

Coordinar el traslado de pacientes que hayan
sufrido un accidente laboral y requieran la
atencion social.

Reporte

12

Inspeccién del lactario Institucional

Informe

12

Apoyo en la Gestién para la compra u adquisicién
de Uniforme de faena acuerdo a disponibilidad
presupuestal.

Informe

Vacaciones Utiles para hijos de los servidores del
HCLLH.

Informe

Fomentar la integracion y
confraternidad entre los
servidores mediante
programas recreativos,
culturales y una cultura de
reconocimiento en los
servidores con actividades
reflejados en los valores
del HCLLH, a fin de
fortalecer el sentido de
pertenecia e identidad con
la institucion.

Dia de la secretaria

Informe

Dia de la Mujer

Informe

Dia de la Madre

Informe

Dia del Padre

Informe

Dia del Servidor Publico

Informe

Dia del Adulto Mayo (camparia de salud)

Informe

Dia del Aniversario Institucional

Informe

Dia del Nifio

Informe

Dia de la Cancién Criolla

Informe

A lalalalalalal-—~a

Fiestas Navidefias, para los hijos de los
Trabajadores

Informe

Full Day recreacional

Informe

Enviar los saludos Onomasticos de los servidores

Informe

12
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Xlll. ANEXO

- Anexo 1 Matriz de Programacién de metas fisicas

PROGRAMACION ANUAL - METAS FISICAS - POI 2024

2 ACTIVIDAD PRESUPUESTAL ACTIVIDAD OPERATIVA
Prod| - —= : - [
..M __.u- = Producto Actividad Actividad c_.__.___.MM“m“m‘
% Presupuestal Actividad Presupuestal x X Actividad Operativa
D Operativa ID
3998999 |SIN FRODUCTO 5000005 GESTION DERECURSOS HUVANCS | ACIOC052200342 |CAPACTACION AL FERSONAL Q:u>m .mg._.c”.»u» 475 0 15 20 30 50 40 55 40 55 55 55 60
3999899 |SINFRCDUCTO 5000005 GESTION DERECURSOS HUVANCS | AOQI00052200508 |BENSSTARY SALUDBENE. TRABAJC INFCRNE 183 14 13 14 14 14 13 14 13 12 13 12 37
“ .w% 05 w.m, 3999998 |SIN FRODUCTO 5000005 GESTION DERECURSOS HUVANCS | ADI00052200509  [DESEVPEND Y RENDIMENTO mﬂywmﬂzb 581 46 37 45 38 46 40 46 40 46 40 40 116
& -
M.Lﬂ__a, A u).k_ m 3999898 | SIN FRCDUCTO 5000005 GESTION DERECURSOS HUMANCS |  AQI00052200510 %ﬁnﬁgm PLANLLA 24 o 2 o 2 2 2 2 2 2 2 2 2
= o . 0021 - ADMINSTRACION DELAS
<% find) .wht 3999939 |SIN FRODUCTO 5000891 CBLIGACIONES PREVISIONALES AOO0OS 200343 | S ONALES PLANLLA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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