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N° 04 -2019-INSN-DG

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, 18 de enero del 2019

Visto; el Expediente con Registro N°© 018035-2018-01-00000378-SUSALUD/OP-180-2019/UG-061-
2019, que contiene el Memorando N° 006-2019-DG/INSN, de fecha 05 de enero del 2019; vy la
Resolucion Directoral N© 212-2018-INSN-DG, de fecha 19 de octubre del 2018;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Directoral N© 212-2018-INSN-DG, de fecha 19 de octubre del 2018,
asignd con eficacia anticipada al 01 de octubre del 2018, a la Lic. Nidia Rita JULCA PEDRAZA,
Enfermera, Nivel 13, adicional a sus funciones, como responsable del Libro de Reclamaciones y de
la Plataforma de Atencion al Usuario - PAU del Instituto Nacional de Salud del Nifio;

Que, con Memorando N© 0017-2019-OGC-INSN de fecha 04 de enero del 2019, el Jefe de la
Oficina de Gestién de la Calidad, manifiesta que, de acuerdo al Documento de las Referencia, de
SUSALUD para poder levantar las observaciones de la Supervision, la Resolucién Directoral N© 212-
2018-INSN-DG, debe ser rectificada ya que dentro de sus considerandos contempla como sustento
legal al Decreto Supremo N° 042-2011-SA-PCM, debiendo contemplar el Decreto Supremo N° 030-
2016-SA, que en su Articulo 7° precisa el designar un responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, mediante Memorando N° 006-2019-DG/INSN, de fecha 05 de enero del 2019, se dispone
atender lo solicitado por la Oficina de Gestion de Calidad sobre la rectificacién de la Resolucion
Directoral N°® 212- 2018-INSN-DG, a fin de subsanar las observaciones de la supervision realizada
por SUSALUD, y dar respuesta de acuerdo a los plazos establecidos;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 210.1 del Articulo 210 del Decreto Supremo N° 006-
2017-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N© 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser
rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los
. administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision; vy

Con la Visacién de la Oficina de Personal, la Oficina de Asesoria Juridica, y la Oficina Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional de Salud del Nifio;

. SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Rectificar el Primer Considerando de la Resolucion Directoral N© 212-2018-INSN-DG,
de fecha 19 de octubre del 2018, en lo concerniente al Decreto Supremo, Dice: “Decreto Supremo
N© 042-2011-PCM”, Debe Decir: “Decreto Supremo N° 030-2016-SA". Saas s

Articulo 2°.- Dejar subsistente la Resolucidn Directoral NO© 212-2018-INSN-DG, en los extremos
en los que no hubiese sido modificada por la presente Resolucion. -

Articulo 3°.- Disponer que la presente Resolucion sea entregada a los interesados con copia a su
Legajo Personal, y encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica, su publicacion en la pagina
Web del Instituto Nacional de Salud del Nifig. ------------=--m-mrmmmmmmimmeee

Registrese y Comuniquese.
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