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NO I /¡ ti -2019-DG-INSN , 
RESOLUCIÓN DIRECTORAl 

Lima, de 2019 

.. , 
Memorando N° 517-2019-0GC-

CONSIDERANDO: 

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece los derechos, deberes y 
responsabilidades concernientes a la salud individual; 

Que, la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las personas usuarias de 
los Servicios de Salud; 

Que, con el Decreto Supremo N° 027-2015-SA, se aprobó el Reglamento de la Ley 
N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de 
Salud; 

Que, de conformidad con el Artículo 6° del Reglamento de Organización. y 
Funciones del Instituto Nacional de Salud del Niño, aprobado por Resolución Ministerial 
N° 083-2010/MINSA; de fecha 04 de febrero del año 2010; la Dirección General es el 
Órgano encargado de procurar el logro de la mejora continua de los procesos 
organizacionales en el Instituto, enfocado en los objetivos de los usuarios y conducir las 
actividades de implementación y/o mejoramiento continuo del modelo organizacional; 

Que, mediante Resolución Directoral N° 126-2017-INSN-DG, se conforma una 
Comisión encargada de elaborar el "Reglamento de Deberes de los Usuarios Externos 
del Instituto Nacional de Salud del Niño"; 

Que, mediante Resolución Directoral N° 269-2017-DG-INSN, se aprueba el 
"Reglamento de los Deberes del Usuario Externo en el INSN"; 

Que, mediante Memorando N° 562-2019-DG-INSN; la Dirección General solicita a 
la Dirección Ejecutiva de Investigación, Docencia y Atención Especializada en Medicina 
del Niño y del Adolescente, el estado actual de documento de "Derechos y Deberes del 
Paciente, Los Padres y/o Tutores en el Instituto Nacional de Salud del Niño"; 

Que, mediante el documento del Visto, la Oficina de Gestión de la Calidad, en el 
marco de sus competencias, remite a la Dirección Ejecutiva de Investigación, Docencia 
y Atención Especializada en Medicina del Niño y del Adolescente, el "Proyecto de los 
Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres y/o Tutores en el Instituto Nacional de 
Salud del Niño", contemplando lo dispuesto en la Ley N° 26842, Ley N° 29414 Y el 
Decreto Supremo N° 027-2015-SA; 

Que, con Memorando N° 530-DEIDAEMNA-INSN-2019; el Directora de la Dirección 
Ejecutiva de Investigación, Docencia y Atención Especializada en Medicina del Niño y del 
Adolescente, solicita la aprobación de los "Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres 
y/o Tutores en el Instituto Nacional de Salud del Niño"; 
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Con la Visación de la Di rección General, la Oficina de Asesoría Jurídica, la Oficina 
de Gestión de la Calidad y del Instituto Nacional de Salud del Niño y; 

De conformidad a las Facultades contenidas en el artículo 60 del Reglamento de 
Organizaciones y Funciones del I nsti tuto de Salud del Niño, aprobado por Resolución 
Ministerial N° 083-2010/MINSA; 

SE RESUELVE: 

Artículo Primero. - Aprobar los "Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres 
y/o Tutores en el Instituto Nacional de Salud del Niño", que consta de (15) folios. 

Artículo Segundo. - Dar término a la Reso lución Directoral N° 269-2017-DG­
INSN, de fecha 31 de agosto de 2017, "Reglamento de los Deberes del Usuario Externo 
en el INSN". 

Artícu lo Tercero. - Encargar a la Oficina de Estadística e I nformática la. 
publicación de los " Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres y/o Tutores en el 
Instituto Nacional de Salud del Niño" en la página web del I nstituto Nacional de Salud 
del Niño, como parte integrante de la presente resolución. 
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