"Ano de la Lucha contra la Corrupeion y la
Impunidad™

N° /44 -2019-DG-INSN
RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, =2dde jou/¢ de 2019
VISTO: '

El Expediente con Registro N° 17757-2019 y el Memorando N° 517—2019-OGC—
SN”, de la Oficina de Gestion de la Calidad, y; '

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece los derechos, deberes y
responsabilidades concernientes a la salud individual;

Que, la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las personas usuarias de
los Servicios de Salud;

Que, con el Decreto Supremo N° 027-2015-SA, se aprobo el Reglamento de la Ley
N°® 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud;

Que, de conformidad con el Articulo 6° del Reglamento de Organizacion y
?ﬁiﬁj Funciones del Instituto Nacional de Salud del Nifo, aprobado por Resolucion Ministerial
N° 083-2010/MINSA; de fecha 04 de febrero del afio 2010; la Direccién General es el
Organo encargado de procurar el logro de la mejora continua de los procesos
organizacionales en el Instituto, enfocado en los objetivos de los usuarios y conducir las
actividades de implementacion y/o mejoramiento continuo del modelo organizacional;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 126-2017-INSN-DG, se conforma una
Comision encargada de elaborar el “Reglamento de Deberes de los Usuarios Externos
del Instituto Nacional de Salud del Nifo";

Que, mediante Resolucion Directoral N° 269-2017-DG-INSN, se aprueba el
"Reglamento de los Deberes del Usuario Externo en el INSN”;

Que, mediante Memorando N° 562-2019-DG-INSN; la Direccion General solicita a
la Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en Medicina
del Nifo y del Adolescente, el estado actual de documento de “Derechos y Deberes del
Paciente, Los Padres y/o Tutores en el Instituto Nacional de Salud del Nino”;

Que, mediante el documento del Visto, la Oficina de Gestion de la Calidad, en el
marco de sus competencias, remite a la Direccidén Ejecutiva de Investigacion, Docencia
y Atencion Especializada en Medicina del Nifio y del Adolescente, el "Proyecto de los
Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres y/o Tutores en el Instituto Nacional de
Salud del Nifio”, contemplando lo dispuesto en la Ley N° 26842, Ley N° 29414 vy el
Decreto Supremo N° 027-2015-SA;

Que, con Memorando N° 530-DEIDAEMNA-INSN-2019; el Directora de la Direccion
Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en Medicina del Nifio y del
Adolescente, solicita la aprobacion de los “Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres
y/o Tutores en el Instituto Nacional de Salud del Nifio”;
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\ Que, mediante Memorando N° 142-0OAJ-INSN-2019, la Oficina de Asesoria Juridica
N\ considera que los “Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres y/o Tutores en el

'3 Instituto Nacional de Salud del Nifio”, se encuentra listo para su aprobacion y posterior
j difusion;

Que, mediante Memorando N° 616-2019-DG/INSN, la Direccion General solicita la
elaboracion de la Resolucion Directoral de aprobacion de los “Derechos y Deberes del
Paciente, Los Padres y/o Tutores en el Instituto Nacional de Salud del Nifio”;

Con la Visacion de la Direccion General, la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina
de Gestion de la Calidad y del Instituto Nacional de Salud del Niho y;

De conformidad a las Facultades contenidas en el articulo 6° del Reglamento de
Organizaciones y Funciones del Instituto de Salud del Nifio, aprobado por Resolucidn
Ministerial N° 083-2010/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - Aprobar los “Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres

y/o Tutores en el Instituto Nacional de Salud del Nino”, que consta de (15) folios.

Articulo Segundo. - Dar término a la Resolucion Directoral N° 269-2017-DG-
INSN, de fecha 31 de agosto de 2017, "Reglamento de los Deberes del Usuario Externo
en el INSN”.

Articulo Tercero. - Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica la
publicacion de los “Derechos y Deberes del Paciente, Los Padres y/o Tutores en el
Instituto Nacional de Salud del Nifo” en la pagina web del Instituto Nacional de Salud
del Nifio, como parte integrante de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

JIM/CGS
DISTRIBUCION:
( )DG

()DA

( ) DEIDAEMNA
() DEIDAECNA
( ) DEIDADT

() DEAC

() DASP

( )DE
( ) OEl
( )0OGC
() OAJ
( )OP

Av. Brasil 600
www.insn.gob.pe Brena. Lima 5. Peru
Tfno. (511) 330-0066



DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE, LOS PADRES Y/O LOS TUTORES EN
EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO

CAPITULO |
FINALIDAD, OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION
FINALIDAD

Articulo 1°. - Establecer los lineamientos que regulen los derechos y deberes de las
personas usuarias de los servicios de salud, y se permita el éptimo cumplimiento de
las funciones y responsabilidades del equipo de salud del Instituto Nacional de Salud
del Nifio.

OBJETIVOS

Articulo 2°. - La presente norma tiene por objeto reglamentar los derechos y deberes
de las personas usuarias de los servicios de salud, precisando el alcance de los
derechos al acceso a la atencion integral de la salud que comprende promocion,
prevencion, tratamiento, recuperacién y rehabilitacién; asi como, al acceso a la
informacién y consentimiento informado, a fin de favorecer la convivencia donde
qguede de manifiesto el respeto de la dignidad de la persona humana en todos aquellos
gue buscan recuperar la salud.

Articulo 3°. - Posicionar al Instituto Nacional de Salud del Nifio como una institucion
gue vela por los derechos de los nifios, ejerciendo liderazgo a nivel nacional.

AMBITO DE APLICACION

Articulo 4°. - El presente documento es de cumplimiento y aplicacion obligatoria en
todas las unidades organicas del INSN, para los pacientes, padres, familiares y/o
tutores; asi como, de conocimiento para todo el personal de salud, trabajadores
administrativos, de servicios generales y el personal que presta seguridad en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio.

CAPITULOII

Articulo 5°. - El presente Reglamento tiene como base legal:

. Declaracion de los Derechos del Nifio (OMS).

. Derechos de los Nifios Hospitalizados (UNICEF).

. Convencion interamericana de los derechos del nifio.

. Ley N° 27806, Ley de Acceso a la Informacién Puablica y Transparencia.
Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

. Ley N° 27408, modificada por la Ley N° 28683 - Ley de Atencién Preferencial

. Ley N° 2 9414, Ley que establece los Derechos de las personas Usuarias de
los Servicios de Salud.

. Ley N° 29571, Ley del cédigo de protecciéon y defensa del Consumidor.

. Decreto Legislativo N° 295, que aprueba el Codigo Civil del Pera.

. Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Salud.
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. Decreto Supremo N° 009-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Alimentacién Infantil.

. Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29414.

. Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba “Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud”.

. Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba “Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

. Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”.

. Resolucion Directoral N° 083-2010-INSN-2011, que aprueba “Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio”.

. Resolucién Directoral N° 399-2015-INSN-DG, que aprueba la Directiva
Administrativa para la Implementacion de las Visitas de Padres y Familiares.

. Resolucion Directoral N° 251-2018-INSN-DG, que aprueba el Documento
Técnico: “Lineamientos para la Promocién de la Lactancia Materna en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio”.

CAPITULO 1lI
DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Articulos 6°. - Representacion de la persona usuaria de los servicios de salud

El ejercicio de los derechos estipulados en la presente norma corresponde a la
persona usuaria de los servicios de salud y/o por quienes ejerzan la patria potestad y
tutela, como es el caso de los menores de edad, excepto:

a) Cuando la persona usuaria sea mayor de 16 afios y su incapacidad relativa
haya cesado por matrimonio o por obtencién de titulo oficial que le autorice a
ejercer una profesion u oficio, conforme a lo establecido en el Codigo Civil, no
requerira representacion.

b) Ante la ausencia de las personas que ejercen la representacion de los
incapaces absolutos o relativos, el médico tratante dejara constancia de tal
hecho en la Historia Clinica de la persona usuaria y el representante legal de
institucion dispondra las medidas necesarias para garantizar la proteccion de la
salud de dichas personas, debiendo comunicar el hecho al Ministerio Publico
dentro de las veinticuatro (24) horas de conocido el hecho.

La Institucion debe brindar las facilidades necesaria para el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente articulo, debiendo insertar copia del documento de
representacion en la historia clinica del paciente.

Articulo 7°. - De los Derechos de los Nifios y sus Padres, familiares y/o tutores:

Derecho al Acceso alos Servicios de Salud

1) A la atencibn de emergencia, sin condicionamiento a la presentacion de
documento alguno.

A la libre eleccién del médico en la Institucion.

A recibir atencion con libertad de juicio clinico.




4)

5)
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A una segunda opinion médica.

Al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados y
necesarios.

Derecho al Acceso ala Informacién

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

A ser informado adecuada y oportunamente de sus derechos en calidad de
persona usuaria.

A conocer el nombre del médico responsable de su atencién, asi como de los
profesionales a cargo de los procedimientos.

A recibir informacién necesaria y suficiente, con amabilidad y respeto, sobre las
condiciones para el uso de los servicios de salud, previo a recibir la atencion

A recibir informacion necesaria y suficiente sobre su traslado dentro o fuera de
la IPRESS; asi como otorgar o negar su consentimiento, salvo justificacion del
representante de la IPRESS.

A recibir de la IPRESS informacion necesaria y suficiente, sobre las normas,
reglamentos y/o condiciones administrativas vinculadas a su atencion.

A recibir de su médico tratante y en términos comprensibles, informacion
completa, oportuna y continuada sobre su propia enfermedad y sobre las
alternativas de tratamiento.

A recibir informacion adaptada a su edad, educacion, cultura y nivel de
comprension.

A decidir su retiro voluntario de la IPRESS expresando esta decision a su
médico tratante.

A negarse a cualquier propdsito que no sea terapéutico.

A ser informado sobre la condicion experimental de productos o
procedimientos, asi como de sus riesgos y efectos secundarios.

Derecho a la Atenciéon y Recuperacion de la Salud

16)

17)

18)

19)

20)

A ser atendido por personal de la salud autorizados por la normatividad vigente.

A ser atendido con pleno respeto a su dignidad e intimidad, buen trato y sin
discriminacion.

A recibir tratamientos cientificamente comprobados o con reacciones adversas
y efectos colaterales advertidos.

A estar protegido por la declaracion de Helsinki cuando sea sometido a
experimentacion terapéutica.

A su seguridad personal, a no ser perturbado o expuesto al peligro por
personas ajenas a la Institucion.



21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE, LOS PADRES Y/O LOS TUTORES EN EL
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A autorizar la presencia de terceros en el examen médico o cirugia, previa
conformidad del médico tratante.

A que el nifio no sea hospitalizado, salvo cuando no pueda recibir los cuidados
en casa o en el centro de salud.

A que permanezca hospitalizado el menor tiempo posible, no debiendo
prolongarse la hospitalizacion por razones no médicas (administrativas,
financieras, espera de material y otras).

A ser tratado con tacto, educacién y comprension de acuerdo al grupo etareo
gue corresponda, su nivel cultural, sin ningdn tipo de discriminacion, con pleno
respeto a su dignidad y con enfoque intercultural.

A estar acompafiado por sus padres y/o tutores legales o por las personas que
los sustituyan durante su hospitalizacién, debiendo observar restricciones en
areas criticas, las mismas que deberan tener criterios de razonabilidad
primando en todo sentido el mejor interés del nifio.

A ser hospitalizado, de ser posible, junto a otros nifios de la misma edad y
género, contando con las medidas de seguridad y bioseguridad requeridos.

A disponer de ambientes equipados segun sus necesidades y recursos de la
institucion.

A recibir Lactancia Materna segln sus necesidades; para lo cual se brindara
las facilidades correspondientes, de acuerdo a su condicion médica y
salvaguardando medidas de seguridad y bioseguridad institucional.

A disponer de juguetes, libros y medios audiovisuales con fines de recreacion
ylo estudio.

A recibir estudios no escolarizados en caso de hospitalizacion, especialmente
en casos de pacientes cronicos o con hospitalizacion prolongada; de acuerdo a
las condiciones disponibles en la instituciéon y a las gestiones de coordinacion
con el Ministerio de Educacion.

A la seguridad y la justicia en la atencién oportuna y eficiente.

Al respeto del proceso natural de su muerte como consecuencia del estado
terminal de la enfermedad.

Derecho de contactar con sus padres, cuando el paciente sea sometido a
procedimientos invasivos, previa autorizacion del médico que realiza el
procedimiento.

Los padres y/o tutores del nifio tienen el derecho, en caso de requerirlo, de
solicitar al equipo tratante, que el nifio reciba algun tipo de apoyo especializado
(psicoldgico, social o espiritual), respetando las normas de bioseguridad,
privacidad y confidencialidad.
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Derecho al Consentimiento Informado

35)
36)

a.

A expresar su conformidad con los tratamientos.

Al consentimiento informado por escrito en los siguientes casos:

Cuando se trate de pruebas riesgosas, intervenciones quirlrgicas,
procedimientos que puedan afectar su integridad, salvo caso de emergencia,
de riesgo debidamente comprobado para la salud de terceros, o de grave
riesgo para la salud publica.

Cuando se trate de exploracion, tratamiento o exhibicién de imagenes con fines
docentes.

Antes de ser incluido en un estudio de investigacion cientifica.
Cuando reciba la aplicacién de productos o procedimientos en investigacion.

Cuando haya tomado la decision de negarse a recibir o continuar el
tratamiento, salvo cuando se ponga en riesgo su vida o la salud publica.

Cuando el paciente reciba cuidados paliativos.

Proteccién de Derechos

37)

38)

39)

40)

41)

A ser escuchado y recibir respuesta de su Queja o Reclamo por la instancia
correspondiente, cuando se encuentre disconforme con la atencion recibida.

A expresar su disconformidad con los cuidados que recibe su nifio o nifia,
debiendo hacerlo de manera respetuosa, sin acciones o lenguaje ofensivo, ante
las autoridades superiores o Direcciones correspondientes, iniciando con el
personal responsable de turno, Jefatura del servicio y Jefatura del
departamento médico donde su hijo esta hospitalizado. Asi como, acudir a la
Plataforma de Atencion al Usuario en Salud.

A recibir tratamiento inmediato y solicitar reparacion en la via correspondiente,
por los dafios ocasionados en la IPRESS.

A tener acceso a su historia clinica y epicrisis, pudiendo solicitar copia
completa de esta. El solicitante asume los costos que supone el pedido.

Al caréacter reservado de la informacion contenida en su historia clinica.

Articulo 8°. - De los Deberes de los padres, familiares y/o tutores de los nifios:

Deberes respecto al Acceso alos Servicios de Salud

A la fiel observancia y cumplimiento de las Normas y Reglamentos vigentes en
el INSN, que tengan relaciébn con su conducta que afecte directa o
indirectamente la atencién médica, tratamiento y seguridad de su menor hijo.

A cuidar y conservar las instalaciones y bienes institucionales; asi como, la
propiedad de los demas pacientes o usuarios del INSN, reponer los bienes de
propiedad del INSN u otros usuarios, en casos de pérdida o dafio ocasionados
por uso inapropiado o inadecuado.



3)

DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE, LOS PADRES Y/O LOS TUTORES EN EL
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Los padres, familiares y/o tutores del nifio tienen el deber de respetar tiempos
de espera en Emergencia, segun las prioridades de atencion, de acuerdo a las
normativas vigentes.

Deberes respecto al Acceso ala Informacion

4)

5)

6)

7

Los padres y/o tutores que reciban los informes de la evoluciéon de sus nifios,
tienen el deber de dejar constancia de ello con su firma y/o impresion digital en
los registros correspondientes de la Historia Clinica.

A brindar informacion de manera veraz, clara, oportuna y completa, a los
miembros del equipo de salud que brinda la atencion de salud, acerca de las
necesidades, problemas de salud y los antecedentes que conozcan o les sean
solicitados para su adecuado diagnostico y tratamiento.

A conocer y cumplir las condiciones de hospitalizacién, medidas de seguridad,
el presente reglamento, y las particularidades en horario y restricciones
inherentes que pueda tener cada servicio o especialidad, una vez informados.

Respetar los horarios programados para el informe de la evoluciéon del nifio
hospitalizado y adecuarse a ello, comunicando de ser el caso, alguna
excepcion debidamente justificada.

Deberes respecto a la Atencidon y Recuperacion de la Salud

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

A brindar un trato cortés y respetuoso a todo el personal que labora en la
institucion, asi como a otros familiares de pacientes.

A conocer y estar presente durante el proceso de enfermedad de su nifio, de
manera serena y respetuosa.

A cumplir con las indicaciones y recomendaciones del personal de salud, en
caso de presenciar algun evento inesperado que comprometa la salud o
integridad del nifio, deberan informar de inmediato al personal de turno.

A mostrar disposicién y colaboracion para el aprendizaje de procedimientos del
cuidado del nifio, habituales y especiales (segun corresponda), conocimiento
gue sera brindado por el personal asistencial, previa evaluacién y coordinacion.

A colaborar activamente segun el plan médico en los traslados, transferencias
internas, externas y el plan de alta, previo informe sobre las razones de los
mismos.

Los padres y/o tutores del nifio tienen el deber de acudir a sus citas
puntualmente.

A participar activamente en el cuidado de su nifio, si asi corresponde,
cumpliendo las recomendaciones dadas por el personal de salud, y contando
siempre con la debida supervision.

A participar en el desarrollo de las tareas asignadas por las organizaciones que
contribuyen en la continuidad escolar de los nifios hospitalizados.



16)
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A proveer juguetes, de ser requeridos, los cuales deben de tener
caracteristicas de seguridad, bioseguridad segun la edad e interés del nifio, en
ndmero razonable, pudiendo contar con la asesoria del personal de salud. En
ningun caso, las tablets, teléfonos moviles y otros dispositivos electronicos son
considerados juguetes, quedando prohibida la recarga de estos mediante el
uso del suministro eléctrico institucional.

Deberes respecto al Consentimiento Informado

17)

18)

19)

A manifestar por escrito segun el formato correspondiente, en caso de negativa
al inicio o continuidad de un tratamiento farmacoldgico o terapéutico de
importancia vital para su nifio, explicando las razones para su negativa. De ser
necesario, debe conocer que la institucién podra convocar la presencia del
Fiscal a través del médico tratante, en razon del mejor interés del nifio. El
equipo de salud tendra la potestad de salvaguardar la vida e integridad del
paciente.

A manifestar su parecer de aceptacion o negacion en forma escrita, después
de conocer en detalle los beneficios y probables efectos adversos que pudieran
presentarse, luego de ser informados con detalle sobre la posibilidad del inicio
de un tratamiento experimental cuando no existe otra alternativa de
tratamiento.

Los padres o tutores, previa informacion del diagndstico, prondstico y los
resultados del tratamiento recibido, y en caso de falta de respuesta al mismo
(tratamientos médicos considerados fltiles o indtiles), tienen el deber de
expresar su voluntad por escrito ante su negativa de continuar dichos
tratamientos.

Deberes respecto a la Proteccién de Derechos

20)

21)

A respetar la privacidad y los derechos de los otros pacientes y familiares, asi
como controlar ruidos, olores, y nimero de visitantes, favoreciendo un clima
armonioso durante la hospitalizacion.

A respetar y proteger la vida privada y la honra de las personas durante su
atencién de salud, con referencia a la realizacion de grabaciones o tomas
fotograficas o de videos, por lo que no esta permitido estas acciones, que
incluyan nifios, padres, personal de salud, cualquiera que sea su fin o uso.

Articulo 9°. - Permanencia e Informe a los padres, familiares y/o tutores:

Todo paciente puede estar acompafiado las 24 horas por el padre, madre o
tutor legal, los cuales se turnaran para el ingreso a su habitacion, sea simple o
compartida; en cuyo caso deberan contar con el “Pase de Permanencia”
correspondiente, el cual es emitido por el area de Admision, y cuyo
procedimiento sera explicado por el personal de salud.

Queda restringida la permanencia por las noches de padres y/o cuidadores
varones en salas de adolescentes, salvo justificaciones realizadas con
anterioridad y contando con la aprobacién de la jefatura correspondiente.

Todo paciente hospitalizado tiene derecho a recibir hasta dos “cuidadores” en
la institucion, los cuales se turnaran para el ingreso a su habitacion, sea simple
0 compartida.



DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE, LOS PADRES Y/O LOS TUTORES EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO

4)  El profesional médico o de enfermeria podrd invitar a los cuidadores visitantes
a abandonar temporalmente el ambiente cuando sea necesario o se realice un
procedimiento.

5) Las jefaturas de las areas criticas como Quemados, Recuperacion, UPO,
Emergencia y Cuidados Intensivos generales y de especialidades; deberan
implementar por lo menos dos horas de visita diarias.

6) El médico responsable de la visita médica, o en su ausencia, aquel designado
por el Jefe de Servicio, debe informar a los familiares diariamente y de manera
obligatoria sobre el estado de salud del paciente, mientras dure su estancia en
el Servicio de Hospitalizacién, debiendo para ello, cada servicio establecer y
hacer de conocimiento a los padres y/o tutores el horario correspondiente.
Ademas, los padres y/o tutores deberan firmar en la historia clinica, en
evidencia que se brindé el informe médico diario, caso contrario, el médico
debe precisar que no se les encontrd a los padres y/o tutores para brindar el
informe respectivo.

Articulo 10°. - De las prohibiciones:

1) Esta terminantemente prohibido, actos refiidos con la ley o las normas morales,
asi como el ingreso a la institucion en estado etilico o bajos los efectos de
drogas u otras sustancias prohibidas.

2) Esta terminantemente prohibido agredir verbal o fisicamente al personal de
salud al cuidado del nifio, bajo cualquier circunstancia.

3) El ingreso con armas de fuego, arma blanca, o elementos potencialmente
peligrosos.

4)  Larealizacion, sin el consentimiento previo, de grabaciones, tomas fotograficas
o de videos, que incluyan nifios, padres, personal de salud, cualquiera que sea
su fin o uso.

5) Elingreso de menores de 12 afos esta restringido a fin de evitar riesgo de la
salud del nifio visitante.

» En todos estos casos, el INSN se reserva el derecho de negar el ingreso de las
personas trasgresoras, o procedera a solicitar el retiro inmediato del padre,
familiar o tutor. De ser el caso y de acuerdo a las circunstancias, el INSN podra
convocar a las autoridades legales, policiales y/o fiscalia de prevencion del delito,
segun corresponda.

Articulo 11°. - Condiciones Especiales:

1) Los menores de 12 afios so6lo podran ingresar en casos especiales, tales como
los descritos en los numeral 2 y 3 del presente articulo.

} 2)  En casos de nifios con hospitalizacion prolongada, se facilitara la presencia de
familia los dias domingos y fechas festivas especiales: cumpleafios, Navidad,
Afio Nuevo. Sin contravenir lo expuesto en los deberes 20y 21.

En caso de nifios en etapa terminal, en condiciéon proxima a fallecimiento,
podra facilitarse la presencia de familiares para su acompafiamiento.
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CAPITULO IV

RESPONSABILIDADES

Articulo 12°. - Son responsables de la correcta aplicacion y difusion del presente
documento, la Direccion General, Direcciones de Linea, Jefaturas de Departamento y
Jefaturas de los servicios tanto administrativos como asistenciales del Instituto
Nacional de Salud del Nifio.

CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 13°. - Como disposiciones finales tenemos:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

Todo personal de la institucion debera estar en la capacidad de brindar
informaciéon a los usuarios externos respecto al presente reglamento,
principalmente los encargados de la atencion directa del paciente.

La Plataforma de Atencidon del Usuario en Salud (PAUS), brindara orientacion
respecto al presente documento y realizard las gestiones para la difusion
mediante cartillas, sefialéticas y/o charlas informativas.

Las Unidades de Emergencia, Areas Criticas y Quirlrgicas adecuara las
normas de acuerdo a caracteristicas propias, teniendo en cuenta siempre la
salud del nifio sobre cualquier otra consideracion.

Los padre, familiares o tutores, al momento del ingreso a hospitalizacion, y al
tomar conocimiento del presente reglamento (Anexo 1y 2), y deberan firmar en
sefal de conformidad.

En caso de incumplimiento y faltas reiteradas al mismo, por parte de los
padres, familiares o tutores, se haran pasibles de las acciones administrativas y
legales que correspondan.

El presente Reglamento deberd ser actualizado cada 03 afios, siendo un
Equipo multidisciplinario, designado mediante resolucion directoral el
responsable de su revision.

Instaurar de manera general en los Servicios de Hospitalizacion del INSN, las
“Normas Basicas de Comportamiento del Visitante”, preservando las
disposiciones internas especificas que correspondan (Anexo 3).
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ANEXO N° 1: DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD

(Segun Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414)

Derecho al Acceso alos
Servicios de Salud

Derecho al Acceso ala
Informacién

Derecho ala Atencién y
Recuperacién de la Salud

Derecho al Consentimiento
Informado

Proteccién de Derechos

1. A la atencibn de
emergencia, sin
condicionamiento a la

presentacion de documento
alguno.

2. Ala libre eleccion del
médico o IPRESS.

3. Arecibir atencion con
libertad de juicio clinico.

4. A una segunda opinion
médica.

1. A ser informado adecuada y
oportunamente de sus
derechos en calidad de
persona usuaria.

2. A conocer el nombre del
médico responsable de su
atencién, asi como de los
profesionales a cargo de los
procedimientos.

3. A recibir informacion
necesaria y suficiente, con
amabilidad y respeto, sobre las
condiciones para el uso de los
servicios de salud, previo a
recibir la atencién.

4. A recibir informacion
necesaria y suficiente sobre su
traslado dentro o fuera de la
IPRESS; asi como otorgar o
negar su consentimiento, salvo
justificacion del representante
de la IPRESS.

1. A ser atendido por personal
de la salud autorizados por la
normatividad vigente.

2. A ser atendido con pleno
respeto a su dignidad e
intimidad, buen trato y sin
discriminacion.

3. A recibir tratamientos
cientificamente comprobados
0 con reacciones adversas y
efectos colaterales advertidos.

4. A su seguridad personal, a
no ser perturbado o expuesto
al peligro por personas ajenas
ala IPRESS.

1. Al consentimiento informado
por escrito en los siguientes
casos:

a. Cuando se trate de
pruebas riesgosas,
intervenciones
quirurgicas, o]
procedimientos que
puedan afectar su

integridad, salvo caso de
emergencia.

b. Cuando se trate de
exploracién, tratamiento o
exhibicion de imagenes
con fines docentes.

c. Antes de ser incluido en
un estudio de
investigacion cientifica.

d. Cuando reciba la
aplicacion de productos o
procedimientos en

investigacion.

e. Cuando haya tomado la
decision de negarse a
recibir o continuar el
tratamiento, salvo cuando
se ponga en riesgo su
vida o la salud publica.

1. A ser escuchado y recibir
respuesta de su Queja o
Reclamo por la instancia
correspondiente, cuando se
encuentre disconforme con la
atencion recibida.

2. A recibir tratamiento
inmediato y solicitar reparacion
en la via correspondiente, por
los dafos ocasionados en la
IPRESS.

3. A tener acceso a su historia
clinica y epicrisis.

4. Al caracter reservado de la
informacion contenida en su
historia clinica.

10
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5. A recibir de la IPRESS
informacion necesaria y
suficiente, sobre las normas,
reglamentos y/o condiciones
administrativas vinculadas a su
atencion.

6. A recibir de su médico
tratante 'y en  términos
comprensibles, informacion
completa, oportuna y
continuada sobre su propia
enfermedad y sobre las
alternativas de tratamiento.

7. A decidir su retiro voluntario
de la IPRESS expresando esta
decisién a su médico tratante.

8. A negarse a recibir o
continuar un tratamiento.

9. Derecho a ser informado
sobre la condicion
experimental de productos o
procedimientos, asi como de
sus riesgos y  efectos
secundarios.

5. A autorizar la presencia de
terceros en el examen médico
o cirugia, previa conformidad
del médico tratante.

6. Al respeto del proceso
natural de su muerte como
consecuencia  del estado
terminal de la enfermedad.

f.

Cuando
reciba
paliativos.

el

paciente
cuidados

11
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ANEXO N° 2: DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD

(Segun Resolucién Directoral N°

-2019-DG-INSN)

Deberes respecto al Acceso
alos Servicios de Salud

Deberes respecto al Acceso
ala Informacién

Deberes respecto ala
Atencidn y Recuperacion de
la Salud

Deberes respecto al
Consentimiento Informado

Deberes respecto a la
Proteccién de Derechos

1. Al cumplimiento de las
Normas y Reglamentos
vigentes en el INSN.

2. A cuidar y conservar las
instalaciones y bienes
institucionales.

3. Respetar tiempos de espera
en Emergencia, segun las
prioridades de atencion, de
acuerdo a las normativas

<. \:/igentes.
A

1. Dejar constancia con su
firma y/o impresion digital en la
Historia Clinica, sobre los
infformes brindados de la
evolucién de sus nifios.

2. A brindar informacién de
manera veraz, clara, oportuna
y completa, a los miembros del
equipo de salud que brinda la
atencion de salud.

3. A conocer y cumplir las
condiciones de hospitalizacion,
medidas de seguridad, y las
particularidades en horario y
restricciones inherentes que
pueda tener cada servicio o
especialidad, una vez
informados.

1. A brindar un trato cortés y
respetuoso a todo el personal
que labora en la institucion.

2. A conocer y estar presente
durante el proceso de
enfermedad de su nifio.

3. A cumplir con las
indicaciones y
recomendaciones del personal
de salud.

1. A manifestar por escrito, en
caso de negativa al inicio o
continuidad de un tratamiento
farmacol6gico o terapéutico.
De ser necesario, la institucion
podra convocar la presencia
del Fiscal, en razén del mejor
interés del nifio. El equipo de
salud tendrd la potestad de
salvaguardar la vida e
integridad del paciente.

2. A manifestar su parecer de
aceptacion o negacion en
forma escrita, después de ser
informados con detalle sobre
la posibilidad del inicio de un
tratamiento experimental.

3. A expresar su voluntad por
escrito ante su negativa de
continuar  tratamientos con
falta de respuesta al mismo.

1. A respetar la privacidad y
los derechos de los otros
pacientes y familiares, asi
como controlar ruidos, olores,

y nimero de visitantes,
favoreciendo un clima
armonioso durante la

hospitalizacion.

2. A respetar y proteger la vida
privada y la honra de las
personas durante su atencion
de salud, con referencia a la
realizacion de grabaciones o
tomas fotograficas o de videos,
por lo que no esta permitido
estas acciones, que incluyan
nifios, padres, personal de
salud, cualquiera que sea su
fin o uso.
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4. Respetar los horarios
programados para el informe
de la evolucién del nifio
hospitalizado y adecuarse a
ello, comunicando de ser el
caso, alguna excepcion
debidamente justificada.

4. A mostrar disposicion y
colaboracién para el
aprendizaje de procedimientos
del cuidado del nifio, que sera
brindado por el personal
asistencial, previa evaluacion y
coordinacion.

5. A colaborar activamente
segun el plan médico en los
traslados, transferencias
internas, externas y el plan de
alta, previo informe sobre las
razones de los mismos.

6. A acudir
puntualmente.

a sus citas

7. A participar activamente en
el cuidado de su nifio.

8. A participar en el desarrollo
de las tareas asignadas que
contribuyen en la continuidad
escolar de los nifios
hospitalizados.

9. A proveer juguetes, de ser
requeridos, con caracteristicas
de seguridad, bioseguridad,
pudiendo contar con la
asesorfa del personal de
salud.
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ANEXO N° 3: NORMAS BASICAS DE COMPORTAMIENTO DEL VISITANTE

(a publicar en los Servicios de hospitalizacion)

Cuando realice su visita al paciente en nuestros ambientes hospitalarios, le pedimos
seguir las siguientes normas béasicas de comportamiento, para garantizar la seguridad
y bienestar del paciente:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

Planifique las visitas de familiares o amigos, por un periodo de tiempo
corto. Las visitas casi siempre son bienvenidas, pero éstas también
pueden ser muy fatigantes para el paciente.

No podra permanecer mas de un visitante al mismo tiempo en la
habitacion del paciente, por motivos de bioseguridad.

Lavese las manos al ingresar a la habitacién del paciente.

Lavese las manos o use alcohol gel después de atender al paciente o
después de manipular el mobiliario de los pacientes, solicite informacién
al personal de salud sobre las medidas para la higiene de manos.

No esta permitido sentarse en la cama del paciente.

No duerma con el nifio en brazos, a fin de evitar accidentes, como la
caida del paciente.

No estd permitido dormir en el suelo, para su descanso se le proveera
un sillén o silla.

Si el paciente al que visita, comparte una habitacion, tenga presente la
privacidad del otro paciente y su deseo de tener silencio.

Siempre tenga una conversacién alentadora y positiva, en voz baja y de
buenos modales, en consideracidn de los demés pacientes y visitantes.

Por favor apague su celular o péngalo en modo “vibrador”, mientras esta
en las salas de hospitalizacion; evitando, contestar llamadas en la
habitacion del paciente.

Mantenga las medidas de separacion (cortinas, biombo) en habitaciones,
salas de observacion y de exploracion, que determinan situaciones de
privacidad e intimidad.

No esta permitido usar extensiones eléctricas, conectar dispositivos
méviles u otros dispositivos electrénicos de uso particular, al suministro
eléctrico de la habitacion del paciente, ya que puede sobrecargar la red
eléctrica ocasionando cortocircuito que afectaria la atencion de nuestros
nifos.

No visitar al paciente si Ud. se encuentra enfermo, especialmente si
tiene sintomas parecidos a los de la gripe o resfrio.

No traer alimentos, ni bebidas gaseosas u otros que se contrapongan
con las indicaciones médicas correspondientes.
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p)

Q)

n

s)

B
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Los padres y/o tutores deberan subir las barandas de las camas y cunas
cuando se retiren y comunicar al personal si se ausentan.

No preparar formulas lacteas o alimentos dentro de la unidad, para ello
se debera coordinar con el personal del Servicio de Nutricion.

No lavar y/o tender ropa dentro de las habitaciones ni en los servicios
higiénicos del servicio.

Mantener el aseo y contribuir a la limpieza de las instalaciones, evitando
tirar bolsas, papeles, envolturas u otros objetos en el piso.

No botar basura comun en los tachos de BOLSA ROJA, para ello usted
recibird la orientacién del personal asistencial.

No intentar informarse del proceso de enfermedad de otros pacientes ni
familiares, sélo porque son "conocidos”, ni transmitir diagnésticos ajenos.

No estad permitido realizar, sin el consentimiento previo, grabaciones,
tomas fotograficas o de videos, que incluyan nifios, padres, personal de
salud, cualquiera que sea su fin o uso.

No mantener equipaje o mochilas voluminosas en las habitaciones de
hospitalizaciéon, de ser el caso, estas deben ser entregadas para su
custodia, en el modulo de vigilancia de la Puerta N° 8.

Gracias por ayudarnos a mantener un ambiente de sanacion y respeto para nuestros
pacientes, para mayor informacién visite el enlace mediante el cédigo QR al final de
esta hoja, o solicite informacién al personal de salud a cargo de su paciente, 0 en la

Plataforma de Atencién al Usuario.

Fuente: R.D. N°

http://www.insn.gob.pe/transparencia/resoluciones-directorales

-2019-DG-INSN: Derechos y Deberes del Paciente, los Padres y/o los Tutores en el INSN
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