“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

ne 208 2018-DG-INSN

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, /2 do Oc/oze de 2018

VISTO, El expediente con Registro No. 13898-2018, que contiene el Memorando N° 1502-
2018-OGC-INSN de la Oficina de Gestidn de |a Calidad, y el Informe N° 233-2018-OAJ/INSN de [a
Oficina de Asesoria Juridica;

A CONSIDERANDO:
5
= )
5.;:? Que, cf articulo 9 de la Ley 26842, Ley General de Salud establece que, toda persona que
%-_5”0 adolece de discapacidad fisica, mental o sensorial tiene derecho al tratamiento y rehabilitacion. Las
’é <

personas con discapacidad severa, afectadas ademds por una enfermedad, tienen preferencia en la
atencion de su salud;

Que, con Decreto Supremo N© 002-2014-MIMP, de fecha 07 de abril del 2014, aprucba ol
Reglamento de la Ley NO 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, con la finalidad de
establecer las condiciones para la promocidn, proteccidn y realizacion, en condiciones de igualdad, de
los derechos de la persona con discapacidad, asi como su inclusién plena y efectiva en la vida politica,
economica, social, cultural y tecnoldgica;

Que, de conformidad con el Articulo 12° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Salud del Nifio, aprobado por Resolucion Ministerial N° 083-2010/MINSA,
cstablece que fa Oficina de Gestidn de la Calidad cs ol Organo encargado de proponer Normas y

Que, mediante el documento de visto, la Oficina de Gestion de la Calidad, informa que en el
marco de sus competencias ha elaborado la presente Directiva Administrativa, v lo eleva a la Oficina
Ascsorfa Juridica para solicitarle opinidn y sugerencias;

Que, mediante Informe N° 233-2018-0AJ-INSN, la Oficina de Asesoria Juridica ha emitido su
opinidn legal;

Que, mediante Memorando N© 1583-2018-OGC-INSN, cl Jefe de la Oficina de Gestién de |a
Calidad, solicita la aprobacién de la Directiva Administrativa N° 002-INSN / 2018 / OGC-V.01:
"Directiva para la Implementacidn de la Atencién Preferencial a Personas con Discapacidad en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio";

Que, mediante Memorando N© 914-2018-DG-INSN, la Direccidn General aprueba la propuesta
de “Directiva para la Implementacién de la Atencidn Preferencial a Personas con Discapacidad en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio"; y

Que, en consideracion de las atenciones expuestas, resulta necesario emitir el acto resolutivo
que aprucbe la Directiva antes mencionada;



“Afio def Dialogo y & Reconciliacion Naciorial”

Con el visado de la Direccion General, |2 Direccién Adjunta, la Oficina de Asesoria Juridica y 12
Oficina de Gestién de la Calidad, i

De conformidad la Ley N° 26842, Ley General de Salud; y la Ley N° 29973, Ley General de la

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva Administrativa N° 002-INSN / 2018 / 0OGC-V.01:
“Directiva para la Implementacion de la Atencién Preferencial a Personas con Discapacidad en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio", el mismo que consta de V folios.

Articulo Segundo.- Encargar a la Oficina de Estadistica ¢ Informética, la publicacion de la
onte Resolucién Directoral en 1a pagina Web del Instituto Nacional de Salud del Nifio.

Registrese, Comuniquese Y publiquese.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 002 - 2018 - OGC-DG

ATENCION PREFERENCIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD DEL NINO - BRENA

I. FINALIDAD

Brindar facilidades para una atencion preferencial a pacientes con discapacidad
fisica y/o mental; y que dada su condicion necesite predominar, en &reas y
condiciones determinadas, sobre la de otros pacientes de la poblacién particular
atendida en el Instituto Nacional de Salud del Nifio.

IIl. OBJETIVOS

e Establecer las medidas y procedimientos de atencién preferente a las personas
con discapacidad en el INSN.

e Mejorar la calidad de atencion de la Persona con Discapacidad en el INSN.

. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién en el ambito del INSN, espebificamente en
areas donde las atenciones se realicen por orden de llegada (Admision de
consulta externa, Admisién de Seguros Publicos y Privados, Area de toma de

muestras, Admision “de Rayos X, Admisién dental, Cajas, Farmacias,
Inmunizaciones y ofras).

IV. BASE LEGAL
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18) | Ley N° 28683, Ley que modifica la ley N° 27408, ley que establece la atencion
N | preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, ninos, los adultos mayores, en
2 |lugares de atencién al pablico, de fecha 17 de febrero de 2006, en cuyo contenido
también se incluye la atencion preferente a personas con discapacidad.
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V. . DISPOSICIONES GENERALES

51. Todas las 4reas en donde la atencién al usuario se realice por orden de
llegada (Admision de consulta externa, Admision de Seguros Publicos y
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Privados, Area de toma de muestras, Admision de Rayos X, Admisién dental,
Cajas, Farmacia, y otros), implementaran mecanismos para la atencion
preferencial a personas con discapacidad en infraestructura, equipamiento y
recursos humanos capacitados, a usuarios y/o beneficiarios afiliados al
Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
(CONADIS).

5.2, Los lugares que sean destinados a la atencién de las personas con
discapacidad pertenecientes a las areas que se refiere el numeral 5.1. del
presente documento, se identificardn con el letrero de “ATENCION
PREFERENCIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, ubicado en un lugar
visible y de facil acceso para las personas a las que estan referidas dicha
atencion.

5.3. La Oficina de Comunicaciones, previo requerimiento de las Jefaturas, son los
responsables de disefiar el afiche de “ATENCION PREFERENCIAL A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD” con caracteres legibles: y estos deben ser
exhibidos en un lugar visible y de facil acceso al publico.

5.4. En dias en los que la institucion realice Campafias en Salud, se adaptaran
mecanismos para la atencién preferencial al discapacitado, sin necesidad de
colocarles letrero de “Atencién Preferencial a Personas con Discapacidad”, a
fin de dar cumplimiento a la normativa.

5.5. En los casos de ventanillas destinadas exclusivamente a la atencién
preferencial a personas con discapacidad, en ausencia de estos, se procedera
-a atender a otros usuarios sin esta condicién de acuerdo al orden de llegada,
teniendo la prioridad usuarios y/o beneficiarios con discapacidad que lleguen
después. : '

5.6. Los Jefaturas deben establecer mecanismos para implementar la presente
directiva, con el fin de brindar atencion preferencial y de calidad en las
atenciones ofrecidas en ventanilla destinadas a la atencién preferencial.

5.7. Las Instituciones del Estado en el campo de la salud, en coordinaciéon con
CONADIS, brindan atencién en todas sus especialidades a las personas con
discapacidad, con la finalidad de alcanzar la recuperacioén de su salud, al mas
alto nivel posible, sin discriminacion.

5.8. Definiciones Operacionales:
2 g8 5, 15.8.1. Atencion Preferente: referida a la prioridad de la atencion a
38|53 B discapacitados mediante mecanismos  designados or las
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barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedid:

en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

5.8.4. Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS): es el drgano especializado en cuestiones
relativas a la discapacidad. Esta constituido como un organismo
publico ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, con autonomia técnica, administrativa, de administracion,
economica y financiera.

5.8.5. Certificacion de la Discapacidad: El certificado de discapacidad
acredita la condicién de persona con discapacidad. Es otorgado por
todos los hospitales de los Ministerios de Salud, de Defensa, del
Interior y el Seguro Social de Salud (EsSalud). La evaluacion,
calificacién'y la certificacion son gratuitas.

5.8.6. Registro Nacional de la Persona con Discapacidad: El Registro
Nacional de la Persona con Discapacidad, a cargo del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS), compila, procesa y organiza la informacion referida a la
persona con discapacidad y sus organizaciones, proporcionada por las
entidades publicas de los distintos niveles de gobierno.

5.8.7. Derechos de la persona con discapacidad: La persona con
discapacidad tiene iguales derechos que los que asisten a la poblacion
en general, sin perjuicio de aquellos derechos especiales que se
deriven de lo previsto en el segundo parrafo del Articulo 7 de la
Constituciéon Politica, de la Ley N° 29973 y su Reglamento.

5.8.8. Derecho a la Salud: La persona con discapacidad tiene derecho a
gozar del mas alto nivel posible de salud, sin discriminacion.

RESPONSABILIDADES:

La Oficina de Estadistica e Informatica solicitara a la Oficina de
Comunicaciones la elaboracion del disefio del afiche que contenga el texto de
la Ley con caracteres legibles y de facil lectura, asi como de publicar en el
Portal Web del INSN, el texto de la presente Directiva, que norma su adecuado
cumplimiento y de las siguientes funciones:
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.1.1. Gestionar la elaboracion de los materiales informativos, incorporando la
informacion establecida en la presente Directiva, para su difusion
correspondiente.

Elaborar yf/o modificar el disefio del letrero “ATENCION
PREFERENCIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD" que la
distingue, con la finalidad de considerar simbologias o imagenes que
identifiqguen y alcancen a todos los beneficiarios de la ley, o en su
defecto, a los mas representativos. '

. $.1.3. La Oficina de Comunicaciones es responsable de la produccion,
: reproduccidn y distribucion de los afiches, tripticos u otro material
publicitario que contenga el texto “ATENCION PREFERENCIAL A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD” y mantener un stock adecuado.
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6.1.4. La Oficina de Servicios Generales es responsable de adecuar
infraestructura arquitectdnica de los lugares de atencion, a fin de que
estas puedan brindar un servicio preferencial inmediato y de calidad a
los beneficiarios de la indicada Ley, para lo cual deberan contar con
rampas de acceso para discapacitados y sefalizacién adecuada de
material acrilico, de acuerdo a la normatividad vigente.

6.1.5. Las Jefaturas correspondientes y los Coordinadores de Consultorios
Externos solicitaran a la Oficina de Personal, la inclusién de cursos de
capacitacion y motivacion al personal de las areas de atencion g
personas con discapacidad del INSN, con la finalidad de brindar un
servicio adecuado y de calidad a los beneficiarios de |a indicada Ley.

6.1.6. Las Jefaturas responsables de cada area (Admisién de consulta
externa, Admision de Seguros Publicos y Privados, Area de toma de
muestras, Admision de Rayos X, Admision dental, Cajas y Farmacia)
seran los encargados de cumplir y hacer cumplir en las dependencias
que le corresponde segun lo dispuesto por ley y de hacerlo extensivo a
las diferentes areas de INSN evitando cometer las siguientes
infracciones:

e No brindar atencién preferente a las personas con discapacidad.

e  Omitir consignar en lugar visible, de facil acceso y con caracteres
legibles el texto “ATENCION PREFERENCIAL A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD".

e No garantizar la adecuacién fisica de Ia infraestructura,
equipamiento y recursos necesarios en el INSN, tales como, piso
de acabado antideslizante, rampas de acceso para discapacitados
con barandas a ambos lados, sefalizacion adecuada, ventanillas
de atencion preferencial; asegurando el cumplimiento de las
normas de accesibilidad para personas con discapacidad vy
preservando la seguridad, salud e integridad fisica de éstas.

e No implementar una adecuada Atencién Preferencial a las
Personas con Discapacidad de acceso rapido y facil conforme a la
Ley de la Materia.

e Omitir publicar y difundir la directiva en el portal electrénico.

e No atender la presentacion de Reclamos, a través del Libro de
Reclamaciones, contra funcionarios o trabajadores que incumplan
su obligacién de brindar atencién preferente.

e Los Jefes responsables de cada area (Admisién de consulta
externa, Admisién de Seguros Publicos y Privados, Area de toma
de muestras, Admision de Rayos X, Admision dental, Cajas y
Farmacia) seran responsable de solicitar oportunamente el
material publicitario a la Oficina de Comunicaciones, para su
entrega a los usuarios y trabajadores del INSN en especial a los
Médico Cirujanos, enfermeras/os y técnicas/os de enfermeria.
Asimismo, deberd mantener un stock adecuado para que con la
frecuencia que el caso amerite, se proceda a la difusion del mismo.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

En caso de que exista un reclamo presentado por un usuario de la Ley N°
29973, ésta debera ser canalizado a través del Libro de reclamaciones del
INSN.
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7.2.  Los Jefes responsables de cada area (Admision de consulta externa, Admisié _
de Seguros Publicos y Privados, Area de toma de muestras, Admisién de "%ﬁ;ﬂ:\ﬁﬁ
Rayos X, Admision dental, Cajas y Farmacia) deben implementar, supervisar y
monitorear el cumplimiento de la presente directiva.

7.3.  Criterios de Atencion:

e Se atenderan citas meédicas en cada oportunidad que los usuarios
concurran al INSN. Se considera como una concurrencia normal que el
usuario asista una vez por dia al INSN, exceptuando a los servicios de
Emergencia.

* El usuario debera presentar su Carnet y/o Certificado de Afiliacion al
CONADIS, con lo que sustentara su condicién de discapacidad,

7.4.  Las guias hospitalarias orientaran, acompariaran y brindaran asistencia si el
usuario y/o beneficiario lo requiera o solicite, hasta llegar a la atencién que
solicite.

VIll.  DISPOSICIONES FINALES:

8.1. La presente Directiva estara sujeta a revisiones y/o modificaciones cuando la
dinamica administrativa lo requiera, previa coordinacién entre la Direccion
General, Oficina de Personal y Oficina de Comunicaciones.
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