Ministerio Insttuto Nacionalde e D 1,45 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
- | de Salud ( Salud del Nifo-8refi. . xRG DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU™

No <95 -2016-INSN-DG

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, 30 de junio del 2016

#20 DE 2.0 Visto; el Expediente con Registro N° OGC-1260-16 y el Memorando N© 1133-0OGC-INSN-2016, “Plan
=, “@Ngara el Estudio del Clima Organizacional en el INSN 2016-2017", remitido por la Oficina de Gestién de
24 Calidad y solicitando su aprobacién mediante la Resolucién Directoral.

JONSIDERANDO:

»3#

¥ Que, mediante Resolucién Ministerial N® 519-2006-SA/MINSA, se aprueba el Sistema de Gestidn de
Calidad en Salud;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N© 623-2008-SA/MINSA, se aprueba el Documento Téchico:

"Plan para el estudio del Clima Organizacional y Metodologia para el estudio del Clima Organizacional
2008-2011

Que, mediante Memorando N° 1133-OGC-INSN-2016, el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad
hace llegar a la Direccién General el “Plan para el Estudio del Clima Organizacional en el INSN 2016-

2017"; tiene por finalidad: Desarrollar una cultura de calidad en las organizaciones de salud a través
de la mejora continua del clima organizacional;

Que, con Memorando N° 264-DA-INSN-2016, la Direccién Adjunta emite su opinion favorable con

respecto al Documento Técnico: “Plan para el Estudio del Clima Organizacional en el INSN 2016-
20177y,

Con la Visacién de la Direccién General, Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Gestién de la
Calidad del Instituto Nacional de Salud de Nifio;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: “Plan para el Estudio del Clima Organizacional en
el INSN 2016-2017", que consta de VII Folios. < - ==

Articulo Segundo.- Disponer que el Documento Técnico “Plan para el Estudio del Clima
Organizacional en el INSN 2016-2017" aprobado, sea publicado en la pagina Web del Instituto
Nacional de Salud del Nifio.

Registrese y Comuniquese.
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PLAN PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
EN EL INSN 2016-2017

El clima organizacional estd dado por las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion. Su estudio permite conocer, en forma cientifica y
sistematica, las opiniones de las personas acerca de su entorno laboral y
condiciones de trabajo. Esta medicion se realiza con el fin de elaborar p'Ianes que
permitan mejorar de manera priorizada los factores negativos que se detecten y que
afectan el compromiso y la productividad del potencial humano.

El clima organizacional es evaluado por 3 variables: potencial humano, cultura
organizacional y disefio organizacional.

La medicién del Clima Organizacional en el INSN es una actividad programada en
el Plan Anual de la Oficina de Gestion de la Calidad 2016, para aplicarse durante los
meses de Agosto 2016 a Setiembre 2016, en coordinacién con la Direccién General,
Oficina de Personal, Salud Mental y Gestién de la Calidad.

Es asi que presentamos el presente plan para el estudio de clima organizacional
2016-2017 que realizara durante el presente afio en nuestra institucion para el cual

se han planificado una serie de actividades que contribuiran al cumplimiento de los
objetivos trazados.

. FINALIDAD

Conocer el clima organizacional del Instituto Nacional de Salud del Nifio, para

implementar las mejoras en los aspectos débiles de la organizacion.

il. OBJETIVOS

GENERAL

Fortalecer el clima organizacional del INSN mediante la implementacién de

proyectos de mejora dirigidos al mejoramiento del ambiente de trabajo de la
organizacion.
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ESPECIFICOS _

1. Lograr el compromiso de la alta direccion y trabajadores en general
realizacién del estudio de clima organizacional.

2. Determinar la percepcién de los usuarios internos sobre su ambiente laboral en

el Instituto Nacional de Salud del Nifio, segun las variables y dimensiones de:

Potencial Humano

° Innovacioén

° Liderazgo

° Recompensa

o Confort

Cultura de la organizacion
® Estructura

o Comunicacion

° Remuneracion

Disefio Organizacional

° Conflicto y cooperacién
° Identidad

° Motivacion

0 Toma de decisiones

3. Difundir los resultados de clima laboral a los trabajadores en general mediante
reuniones y material escrito.

4. Lograr la implementacion de proyectos de mejora para revertir los resultados de
impacto negativo.

lll. BASE LEGAL

RM. N° 623-2008/MINSA que aprueba el Plan para el estudio del Clima
Organizacional y Metodologia para estudio de clima organizacional.

RM. N° 519-2006-SA/MINSA que aprueba el Sistema de Gestion de Calidad en
Salud.
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Nacional de Salud del Nifio afio 2016.

V. AMBITO DE APLICACION
Todos los servicios del INSN

V. CONTENIDO
e Estrategias
Compromiso de la alta direccion

Sensibilizacion a directivos, gremios sindicales y personal en general

e Actividades (Ver cronograma en anexos)
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