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RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, /2 de AyosST? e 2021
VISTO:

El expediente con Registro No. 008971-OEAIDE-2545-2021, que contiene el
Memorando N°661-OEAIDE-INSN-2021, el Informe N° 539-OEPE-INSN-2021, y el
Memorando N° 732-2021-DG/INSN

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Ley N° 30421 — Ley Marco de TELESALUD, establece los
lineamientos generales para la implementacion y desarrollo de la Telesalud como una
estrategia de prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e
incrementar su cobertura mediante el uso de tecnologia de la informacion y de la
comunicacion (TIC) en el sistema nacional de salud;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 365-2008/MINSA, se aprueba la NTS
N°067-MINSA/DGSP-V.01: "NORMA TECNICA DE SALUD EN TELESALUD”, con el objetivo
general de regular, mediante disposiciones técnico administrativas, las aplicaciones de la
TELESALUD en la gestion y acciones de Informacién, Educacion y Comunicacion (IEC) en

\Z

Que, el literal i) del articulo 6° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Salud del Nino, aprobado con Resolucidon Ministerial N°083-2010-
SA/DM, establece que la Direccion General es el érgano encargado de procurar el logro de
la mejora continua de procesos organizacionales en el instituto, enfocado en los objetivos
de los usuarios y conducir las actividades de implementacion y/o mejoramiento continuo
del modelo organizacional;

M idia 1 /5 Que, mediante Resolucién Directoral N° 371-2016-INSN-DG-OP, se conforma la
s R/ S/ - Comision Técnica de Implementacion del Plan de TELESALUD, que contribuiré a regular
mediante disposiciones técnicas administrativas las aplicaciones de TELESALUD en la
gestion del Instituto Nacional de Salud del Nifio;

] ( Que, mediante Memorando N° 661-2021-OEAIDE-INSN, la Directora Ejecutiva de

o 1/1_ " la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada, remite al

Vit ' Director General la propuesta del “Plan de Actividades 2021 de TELESALUD en el Instituto
Nacional de Salud del Nifo”, revisado y consensuado con los miembros de la Unidad de
“TELESALUD, para que emita la resolucion directoral de aprobacion;

Que, la propuesta del Plan de Actividades 2021 de TELESALUD, tiene como
objetivo de mantener operativo los 4 ejes de desarrollo de TELESALUD en el Instituto
Nacional de Salud del Nifo, contribuyendo a brindar servicios de salud integral a la
poblacién de nifios y adolescentes del pais;
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Que, mediante Memorando N° 732-2021-DG/INSN, el Director General del
Instituto Nacional de Salud del Nifio, aprueba el Plan de Actividades 2021 de TELESALUD
en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, elaborado por la Unidad de TELESALUD;

Que, mediante Informe N° 538-OEPE-INSN-2021, el Director Ejecutivo de la
ficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, emite opinién favorable a la propuesta del

/= Con la visacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Oficina
“de Asesoria Juridica y de la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacién y Docencia
Especializada del Instituto Nacional de Salud del Nifio; y

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Instituto Nacional de Salud del Nifio, aprobado con Resolucién Ministerial N° 083-
010/MINSA;

SE RESUELVE:

; Articulo 1°.- Aprobar el “Plan de Actividades 2021 de TELESALUD en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio”; el mismo que consta de veinte (20) folios.

-~~~ Articulo 2°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion vy
Docencia Especializada, el cumplimiento del "Plan de Actividades 2021 de TELESALUD en
el Instituto Nacional de Salud del Nifno";

“/Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacién de la
presente Resolucion en el Portal de Transparencia del Instituto Nacional de Salud del Nifio.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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INTRODUCCION

En el mundo actual los cambios socioecondémicos y demograficos plantean a los
sistemas de salud que estos incorporen nuevas tecnologias en los procesos de
atencion, que permitan responder a la demanda de la atencion sanitaria.

Los avances en ciencia y tecnologia han traido consigo cambios inimaginables en las
practicas de todas las esferas de la sociedad, es asi como las conexiones
internacionales han permitido a las personas facilitar su vida y dar solucién a muchas
necesidades Este avance ha sido posible debido al impacto del internet, las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y uno de sus productos mas recientes, las
Redes Sociales; siendo la salud y la educacion los sectores mas beneficiados.

En el sector salud, la mayoria de estos cambios suponen ventajas para los procesos de
atencion, sus actores y ejes de desarrollo. Dos de los nuevos campos de accién son: a)
La Salud, definida como un campo emergente que vincula la informética, la salud publica
y las iniciativas privadas, en referencia a los servicios de salud y la informacién
entregada; b) La Salud, como vision integral e innovadora del modelo de sanidad, que
utiliza como herramientas principales la Web y las Aplicaciones

A nivel global, la salud forma parte de los objetivos al 2030 para el Desarrollo Sostenible
segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Esta
organizacion destaca que desde 1990, las muertes infantiles factibles de prevenir
disminuyeron en mas del 50%; la mortalidad materna cay6 en un 45%, mientras que las
nuevas infecciones por causa del VIH/SIDA disminuyeron un 30% entre 2000 y 2013.
No obstante, remarca que aun todos los afios mueren mas de 6 millones de nifios antes
de cumplir cinco afios y 16.000 menores fallecen a diario debido a enfermedades
prevenibles, como el sarampion y la tuberculosis y explica que el SIDA es ahora la
principal causa de muerte entre los adolescentes de Africa subsahariana.

Con el objetivo de evitar estas muertes, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
representan hasta el 2030, un compromiso para poner fin a las epidemias de sida,
tuberculosis, malaria y otras enfermedades contagiosas. Se destaca que la meta puede
conseguirse con prevencion y tratamiento, educacion, campafias de vacunacion, salud
reproductiva y sexual. Para lo cual la interaccion a través de las TIC sera fundamental.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), destaca la importancia de mantener
la reduccién de estos indicadores, asi como trabajar desde los sistemas de salud para
mejorar la atencion a la poblacion con el fin de contribuir a la reduccién de la cantidad
de “muertes evitables”. También resalta la ejecucion de programas destinados a la salud
preventiva, con mejoras de la alimentacion, promocién de la actividad fisica, reducciéon
del consumo de tabaco, entre otros puntos.

Asi, las TIC puestas al servicio de la salud pueden potenciar la llegada a distintos
sectores de la sociedad conformando una ayuda importante en una region donde suelen
existir grandes distancias a cubrir entre entidades de salud, con infraestructura que
posee falencias y con una gran necesidad de recursos humanos y equipamiento.

El contexto de América Latina posibilita que tecnologias inalambricas puedan ofrecer
alternativas de atencion a los pobladores de zonas alejadas. De esa manera, se permite
acceder a estudios de manera mas rapida, y se acortan los tiempos para conseguir
segundas opiniones médicas ante determinados problemas de salud. Aunque para que
estas alternativas tengan una evolucién positiva es necesario que los Estados planteen




condiciones favorables para su despliegue. Es decir que incentiven el desarrollo de
redes de acceso a banda ancha inaldmbrica no sélo a partir de la licitacion de espectro
radioeléctrico, sino también simplificando la normativa para el despliegue de redes.!

En el Perq, actualmente se dan procesos de reforma del sector salud cuyas medidas se
orientan a mejorar el estado de salud de la poblacion, toda vez que la salud es un
derecho fundamental y el Estado debe garantizar la proteccién de la salud de todas las
personas, sin ninguna discriminacion y en todas las etapas de vida. Asimismo, teniendo
como referencia los avances en el mundo; existe gran interés por el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el campo de la salud, ya que
estas favorecen la calidad, seguridad, oportunidad, eficiencia y mejora el acceso a los
servicios de salud.

El Perd se encuentra enfrentando el desafio histérico que significa dar un salto
cuantitativo y cualitativo en la mejora del estado de salud de los peruanos a través de
una serie de medidas de politica orientadas a construir un sistema de salud integrado
que fortalezca el Sistema Nacional de Salud, en este contexto, la TELESALUD ha sido
considerada una herramienta indispensable para mejorar la atencién de la salud de las
poblaciones remotas, que no tienen acceso a servicios de salud mucho menos a
especialistas; sin embargo, la modernizacién de la salud publica en el Perl no sera
posible sin la incorporacién de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) de
manera integral, eficiente, apropiada e implementada de manera progresiva ya que las
TIC estan demostrando ser un instrumento poderoso para mejorar la prevencion y
promocion de la salud publica.

Por medio de la TELESALUD, el personal que labora en areas rurales o en zonas
alejadas de dificil acceso, con limitada capacidad resolutiva; puede conectarse con
facilidad con establecimientos de salud de mayor nivel resolutivo; a través de la
TELESALUD, la interaccion entre el personal de salud y el usuario trasciende las
fronteras geograficas y temporales al evitar desplazamientos innecesarios, se acortan
los tiempos de espera en la atencion y permite el diagnostico y soporte al tratamiento
con enlaces a distancia desde establecimientos de salud especializados, cubriendo asi
la brecha generada por la falta de recursos humanos calificados y recursos fisicos
necesarios, incrementando la cobertura con calidad y eficiencia y reduciendo los costos
al disminuir la inversion en crear oferta especializada hoy inexistente.

Existen en el pais, establecimientos de salud como el Instituto Nacional Materno
Perinatal y otros que han sefialado el camino a seguir para la implementacion de la
TELESALUD en beneficio de sus centros interconectados.

El Instituto Nacional de Salud de Nifio, es una institucion del Tercer Nivel de Atencion
con categoria IlI-2, responsable de la investigacion cientifica e innovaciéon de la
metodologia, tecnologia y normas, para su difusion y aprendizaje por los profesionales
y técnicos del Sector Salud, asi como brindar atencion especializada en salud a nifios y
adolescentes que la requieren e incrementar y sistematizar la interrelacion cientifica
internacional en el campo de su especialidad. Para cumplir con sus funciones la
TELESALUD constituye una herramienta que permitird dar un salto cualitativo y
cuantitativo en la mejora del estado de salud de nifios y adolescentes del pais.

1 5G Américas Serie de Estudios TIC para el Desarrollo: TeleSalud en América Latina agosto 2016
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La Unidad de TELESALUD del Instituto Nacional de Salud del Nifio, implementada
desde el 2017, demostro que la nueva modalidad de atencion dirigida desde la Direccion
General de Telesalud, del Ministerio de Salud, contribuyd a alcanzar mejores resultados
gue los paradigmas tradicionales para la atencion en salud. Evidencia clara de lo
mencionado ocurrio en el 2020, cuando se debio dar continuidad a la atencién en salud
via remota durante la pandemia por el COVID-19, situacién que sumergié a nuestro pais
a una emergencia nacional, obligandose a los peruanos a un forzoso aislamiento
domiciliario y toque de queda.

A pesar de las debilidades estructurales y tecnoldgicas que agobian nuestra institucion,
las experiencias satisfactorias alcanzadas por cada uno de los profesionales y
ciudadanos beneficiados por esta nueva modalidad de atencién, lo compensan.
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BASE LEGAL

1. Ley N° 26842 - Ley General de Salud y sus modificatorias

2. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud

3. Ley N° 27813 — Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud
4. Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales

5. Ley N° 2269, Ley de firmas y Certificados Digitales y su reglamento.

6. Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

7. Decreto Supremo N° 0202-204-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29344, Ley marco del Aseguramiento Universal

8. Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

9. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento

10. Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas
11. Ley N° 30421, Ley Marco de TELESALUD

12. Decreto Legislativo N° 1303, que optimiza los Procesos Vinculados a TELESALUD
13. Decreto Supremo N° 028-2005-MTC, que aprueba el Plan Nacional de TELESALUD

14. Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales.

15. Resolucién Ministerial N° 769-2004/MINSA que aprueba la NT N° 021-
MINSA/DGSP/V.01: “Categorias de Establecimiento del Sector Salud”

16. Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSPV.01 Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia
de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

17. Resolucién Ministerial N° 365-2008/MINSA que aprueba la NT N° 067-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en TELESALUD”

18. Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueba lineamientos y mecanismos
para implementar la Interconexién de Equipos de Procesamiento Electronico de
Informacion entre las Entidades del Estado.

19. Resolucién Ministerial N° 027-2011/MINSA Lineamientos para la Organizacion de los
Institutos Especializados.




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Resolucion Ministerial N° 464-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Modelo de Atencion Integral de Salud Basado en Familia y Comunidad”

Resolucion Ministerial N° 537-2011/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 180-MINSA/OGEI V.1 “Directiva Administrativa que establece Criterios Técnicos
para la incorporacion de Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones en
Salud”.

Resolucion Ministerial N°554-2011/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 181-MINSA/OGEI- V.01 “Directiva Administrativa Estandares de Plataforma
Informatica para Software Aplicativo en el Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 576-2011/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa
N° 183-MINSA/OGEI-V.01. “Directiva Administrativa que establece las
especificaciones para la estandarizacion del registro en la Historia Clinica
Electronica”.

Resolucion Ministerial N° 297-2012-MINSA, que aprueba el Documento Técnico
Establecimiento del Marco Conceptual para el Fortalecimiento en Sistemas de
Informacion y Tecnologias de Informacion y de Comunicacion en el Ministerio de
Salud.

Resolucién Ministerial N° 302-2015/MINSA, que aprueba la NTS N° 117-
MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud para la Elaboracién y Uso de Guias de
Practica Clinica del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 343-2015/MINSA, que aprueba la directiva administrativa
N° 207-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la Programacion de los
Turnos del Trabajo Medico en los Hospitales e Institutos Especializados del
Ministerio de Salud”

Resolucion Ministerial N° 350-2015/MINSA, que crea el repositorio Unico Nacional
de Informacién en Salud — REUNIS”.

Resolucion Ministerial N° 862-2015/MINSA, que aprueba la NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de
Salud del Tercer Nivel de Atencion”

Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS n° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02, que aprueba la Norma Técnica de Salud de Auditoria de
la Calidad de la Atencion en Salud.

Resoluciéon Ministerial N° 120-2017/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa
N° 230-MINSA/2017/OGTI: “Directiva Administrativa que establece los Estandares y
Criterios Técnicos para el Desarrollo de los Sistemas de Informacién en Salud”

Resolucion Ministerial N° 902-2017/MINSA Catalogo de Procedimientos Médicos y
Sanitarios del Sector Salud.

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica”



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Decreto Supremo N° 003- 2019- SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30421,
Ley marco modificada con el Decreto Legislativo N° 1303 , Decreto Legislativo que
optimiza procesos vinculados a Telesalud.

Resolucion Jefatural N 072- 2019/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N°
001- 2019- SIS/GNF-v.01

Resolucion Ministerial N° 116-202-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 284-MINSA/2020/DIGTEL"Directiva de Telegestion para la Implementacion y
Desarrollo de Telesalud”.

Resolucion Ministerial N° 117-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 285-MINSA/2020/DIGTEL “Directiva para la Implementacién y Desarrollo de los
servicios de Telemedicina sincrona y asincrona”.

Resolucion Ministerial N° 146-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 286-MINSA/2020/DIGTEL “Directiva Administrativa para la Implementacion y
Desarrollo de los Servicios de Teleorientacion y Telemonitoreo”.

Resolucion Jefatural N° 033-2020/SIS, que aprueba la incorporacién de los Cédigos
de Servicio 909 Teleorientacion con Prescripcion y Entrega de Medicamentos y 910
Telemonitoreo con Prescripcion y Entrega de Medicamentos”.

Decreto Legislativo N° 1490, que fortalece los alcances de la Telesalud.

Resolucion Jefatural N° 144-2020/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N°
002- 2020- SIS/GNF-v.01, “Directiva Administrativa para el Control Financiero y sus
Procedimientos de Monitoreo, Supervision y Seguimiento a las Transferencias
Financieras del Seguro Integral de Salud”

Resolucion Ministerial N° 1045-2020/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°  298-MINSA/2020/DIGTEL “Directiva Administrativa de
Programacion de Turnos del Personal de la Salud y Asignacion de los Usuarios de
Salud para su atencién en los servicios de Telemedicina”.

Resolucion Ministerial 1010-2020/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de
Telesalud del Peri 2020-2023.

Decreto Supremo N° 005-2021-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Telesalud y del Decreto Legislativo 1490, Decreto Legislativo que Fortalece los
Alcances de la Telesalud.

Resolucion Ministerial N° 052-2021/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 300-MINSA/2021/DIGTEL, Directiva Administrativa Lineamientos para la
Organizacién del Personal Asignado para Telesalud.
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Contribuir a fortalecer el Sistema Nacional de Salud mejorando el acceso a los
servicios de salud especializados pediatricos con calidad, oportunidad, eficiencia
y equidad, a través de la incorporacion de la TELESALUD en el INSN.

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Mantener operativo los 4 ejes de desarrollo de TELESALUD en el INSN;
contribuyendo a brindar servicios de salud integral a la poblacion de nifios y
adolescentes del pais; durante el periodo enero a diciembre 2021.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo Gestidon de los
Servicios de Salud o Telegestién.

2.2.2. Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo
Informacién, Educaciéon y Comunicacién (TelelEC) a la poblacién sobre los
servicios que brinda el INSN.

2.2.3. Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo Prestacién
de servicios de salud o Telemedicina en el INSN.

2.2.4. Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo
Fortalecimiento de Capacidades del Personal de la Salud o Telecapacitacién.

AMBITO DE APLICACION

Las actividades del presente plan seran de aplicacion en todos los servicios
asistenciales de las Direcciones Ejecutivas, Departamentos de Linea y Oficinas
de Apoyo del Instituto Nacional de Salud del Nifio, segun el Eje de Desarrollo que
le corresponda ejecutar.

ACTIVIDADES

La implementacion de TELESALUD en el INSN seguird los lineamientos
desarrollados por el ente normativo MINSA en el que se considera cuatro ejes de
desarrollo, a partir de los cuales se desarrollaran las estrategias y actividades.

4.1. EJES DE DESARROLLO DE TELESALUD

4.1.1. Eje de desarrollo: Prestacién de los Servicios de Salud
Este eje considera la incorporacion en los servicios de Telesalud, la cartera
de servicios de la institucion, considerando todas las especialidades y
subespecialidades en la atencién integral de los nifios y adolescentes del
pais, para la promocioén, prevencion, recuperacion o rehabilitacion.

La prestacion de servicios a través de la Telemedicina contribuira a la
solucion de los problemas sanitarios del pais a través de:
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Teleinterconsulta sincrona o asincrona.
Teleorientacion

Telemonitoreo

Teleconsulta

La cartera de servicios se ofrecera a través de los siguientes servicios
dependientes de las diferentes Direcciones Ejecutivas, Direccion Ejecutiva
de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en Cirugia del Nifio y
Adolescente, Direccién Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencién
Especializada en Medicina del Nifio y Adolescente, sus respectivos
Departamentos; asi como de los Departamentos de Linea: Enfermeria,
Atencion y Servicios al Paciente y Area Critica.

GRUPO AREA SERVICIO

Medicina A

Medicina B

Medicina C

Medicina D

Medicina del Adolescente

Neumologia

Cardiologia

Neuropediatria

Endocrinologia y Metabolismo

o o Gastroenterologia, Hepatologia y Nutricion
Medicina Pediatrica |pediatrica

Infectologia

Nefrologia y Dialisis
SERVICIOS

FINALES Dermatologia

Neonatologia-Cuidados Intensivos e
Intermedios

Medicina Fisica y Rehabilitacién

Reumatologia

Hematologia Clinica

Cuidados paliativos

Rehidratacion Oral

Psiquiatria
Salud Mental !qw '
Psicologia
Cirugia General
Cirugia Urologia
Pediatrica Cirugia Plastica y Quemados

Cirugia cabeza, cuello y maxilofacial

Otorrinolaringologia
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Ortopedia y traumatologia

Oftalmologia

Neurocirugia

Cirugia de térax y cardiovascular

Ginecologia

Estética dental, terapia pulpar y rehabilitacion de
la oclusion

Odontoestomatologia | Medicina estomatoldgica y atencion del infante

Cirugia buco maxilofacial

Ortodoncia y ortopedia maxilar

Emergenciay Emergencia

Areas Criticas Cuidados Intensivos

Centro quirdrgico de cirugia mayor

Anestesiologi S arai irugi i
estesiologla Centro quirurgico de cirugia de dia

Hematologia

Bioquimica

Patologia Anatomia Patol6gica

Hemoterapia y Banco de Sangre

Microbiologia

Radiodiagndstico

Ecografia

Genética

APOYO Biotecnologia Banco de Tejidos

ASISTENCIAL Soporte nutricional

Cirugia experimental

Servicio de Enfermeria

Enfermeria . L
Esterilizacién e Inmunizacion

Farmacia

Servicios al paciente |Nutricion

Servicio Social

4.1.2. Eje de desarrollo TELECAPACITACION: Fortalecimiento de Capacidades del
Personal de Salud
Las aplicaciones de TELESALUD relacionadas a la capacitacion estaran
dirigidas fundamentalmente al personal de salud intra y extra institucional,
contribuyendo al desarrollo del potencial humano en salud, facilitando el
acceso oportuno a la informacién y permitiendo su capacitacién continua,

mediante:
e Presentacion mensual de temas propuestos por los servicios u
oficinas.

e Desarrollo del Curso Nacional “Actualizaciéon en Pediatria para la
Atencién Primaria”.
e Capacitacibn y asesoria en la elaboracion de proyectos de
investigacion
En la programacién de actividades de telecapacitacion del INSN,
participaran profesionales de la salud de los servicios dependientes de las
Direcciones Ejecutivas de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada
en Cirugia, Medicina y Apoyo al Diagnostico y Tratamiento del Nifio y
Adolescente. Asimismo, participaran los servicios dependientes de los

11




Departamentos de Linea: Enfermeria, Atencion y Servicios al Paciente y
Areas Criticas. Se incluird también, a las Oficinas de Apoyo.

4.1.3. Eje de desarrollo TELEGESTION: Gestion de los Servicios de Salud

Las aplicaciones de TELESALUD permitirAn modernizar los procesos de
gestion de servicios de salud, sustentadas en opciones telematicas.

Las aplicaciones de la TELESALUD en este eje contribuiran a la solucion de
los problemas prioritarios de gestion del sistema de salud articulando e
integrando y permitiendo un mayor consenso de las politicas y normatividad
entre los integrantes del sector salud.

Las actividades que se desarrollan en Telegestiébn comprende:
e Telereuniones ejecutivas.
o Teleplaneamiento.
¢ Intercambio de experiencias de gestién

4.1.4. Eje de desarrollo TELE IEC: Informacidn Educacién y Comunicacién a la
Poblacién

Comprende el uso de estrategias comunicacionales para informar e
influenciar decisiones individuales y comunitarias que mejoren la salud. Las
actividades son:

e Informacion en salud

e Educacion en salud

e Comunicacién en salud
Dirigidas a la poblacién en general para el cuidado de la salud, de la familia
y la comunidad en el marco de la atencién integral de salud.

4.2. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES:

Organizativo: TELESALUD-INSN, es una unidad que depende de la OEAIDE. Al
contar con 4 ejes de desarrollo, requiere de una dependencia que permita una
intervencion transversal a todas las estructuras de la institucion; siendo el eje
prestacional de servicios, el de mayor demanda.

Propuesta: TELESALUD - INSN debe depender de la Direcciéon Adjunta.

Procesos: al ser una unidad en formacién, se desarrollara un mapa de procesos
gue contemple los procesos estratégicos, operativos y de soporte de
TELESALUD-INSN:
% Disefio e implementacion de procesos de los 4 ejes de desarrollo de
TELESALUD-INSN.
e Desarrollo del mapa global de procesos de TELESALUD-INSN
e Desarrollo del manual de procesos y procedimientos de
TELESALUD-INSN.
% Gestion de la calidad a través de la mejora continua de procesos y
procedimientos de TELESALUD-INSN.

Infraestructura: Cuenta con 2 ambientes fisicos, el primero de aproximadamente
34.22mt?, localizado en el segundo piso del edificio de OEAIDE y el segundo de
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aproximadamente 16mt2 localizado en el servicio de cardiologia 3er piso
MONOBLOCK.

Equipamiento:
Actualmente el INSN cuenta con dos equipos de video conferencia, descritos a
continuacion:

e Un equipo de marca Health Point — CISCO, ubicado en la Sala Telesalud,
segundo piso de la OEAIDE.

e Un equipo de marca POLYCOM, se encuentra actualmente en la Sala
Telesalud Cardioquirargica, ubicado en el 3er. Piso del monoblock.

La priorizacion de necesidades se establecera a través de las brechas de recurso
humano, equipamiento, mobiliario, software, y ropa de camilla que, de ser
solucionadas, contribuiran para mejorar la operatividad del presente plan para el
afo 2021.

TablaN°1
BRECHAS DE RECURSO HUMANO EN LA UNIDAD DE TELESALUD INSN
PARA EL 2021

DOTACION DOTACION

CARGO ACTUAL NECESARIA BRECHA JUSTIFICACION
La demanda incrementada para actividades de
AUXILIAR 0 2 2 Telesalud en el INSN, hace que se requieran dos
ADMINISTRATIVO equipos para participar con los coordinadores en la

atencidn, en turnos mafiana y tarde.

) Favorece la conectividad con IPRESS

TECNIS:O 0 1 1 teleinterconsultantes
INFORMATICO Mantenimiento de la red y de equipos informéticos
de Telesalud INSN

SECRETARIA 0 1 1
Organiza y prepara los documentos generados por
la gestion de la Unidad de Telesalud
TOTAL 4
TELESALUD@)
_S—. -
Tabla N° 2

BRECHAS DE EQUIPAMIENTO EN UNIDAD TELESALUD INSN
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PARA EL 2021

DOTACION | CARACTERISTICAS QUE DEBE CUMPLIR LOS
A8 L NECESARIA EQUIPOS PARA TELESALUD st telalel 129
La unidad de TELESALUD, debe contar
con equipos de computo en perfecto
estado.
El actual equipo de cémputo del
TARJETA DE SONIDO 1 A definir por el drea técnica si.stema de videoconferencia.esté
incompleto; pues no es posible
transmitir videos por ausencia de
sonido
MONITOR LED SAMSUNG - LS27F350FHLXPE
MONITOR DE 27". RESOLUCION 1920 X 1080
FULL HD. ASPECTO 16:9
ANGEJLO DE VISION 178" Complemento del equipo de video
MONITOR ! DISENO ULTRA DELGADO conferencia en Sala Telesalud OEAIDE
TIEMPO DE RESPUESTA 4 ms
CONTRASTE 1000: 1
CONEXION HDMI / VGA
Con cable DVI - D
. i ., Un equipo para el Responsable de la
EQUIPO DE Procesador Core i 7 de séptima generacion, Unidad de Telesalud (recambio de
(;OMPUTO PARA ) Memoria RAM de 8GB, Disco duro de un equipo)
AREA TERABITE, Windows 10 Professional.
ADMINISTRATIVA Monitor de 21", Teclado y Mouse. . .
Un equipo para la secretaria
La sala TELESALUD Cardioquirurgica,
Velocidad de impresion 30ppm requ.iere su propia irqpresora para
IMPRESORA CON Calidad de impresién 1200 x 1200 ppp | COMtinuar con los registros e
TONER 1 Tecnologia laser impresion de los Ff)rmat?s de
Velocidad de procesador 800 MHz respuesta q.ue seran enviados a la
IPRESS Teleinterconsultantes, una vez
finalizado el procedimiento.
Equipo necesario que complementa la
Escaner plano justificacion anterior, para la sala
Resoluciéon 4800 ppp Cardioquirurgica:
SCANNER 1 Profundidad de color Entrada: 48bits color, | Los formatos impresos deben ser
Salidad48bits color escaneados y enviados a las
Conexion USB 2.0 instituciones Teleinterconsultantes, de
manera inmediata.
La Unidad de Telesalud lo requiere
Procesador de Core 17 de séptima como equipo de transporte para
COMPUTADORA generacién, memoria RAM 8gb, disco duro | teleinterconsultas moviles con
PORTATIL (17 PULG) 1 de un TERABITE, Tarjeta de VIDEO médicos de guardia en turno tarde.
DEDICADA de 2 GB, Windows 10 Ademas, ayudara a los especialistas
Professional. Puerto de salida HDMI. para el llenado del HissMINSA al
finalizar cada Teleinterconsulta.
INTEENET Complemento de la computadora
INALAMBRICO 1 A definir por el drea técnica i
PORTATIL portatil.
Estabilizador de 5 De 4 a 8 entradas de 220V 04 para PC de sala Telesalud OEAIDE

corriente Sélido

01 para multifuncional.
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Cable conector HDMI macho

Versiéon HDMI 2.0

Transmision de datos 2K 4K y 30 fps y 60
fps

Largo cable: 3 metros

Cable permite transmision de audio,

Segun la norma N 067 TELESALUD. Por
la importancia de las conexiones

Cable HDMI. 1 ) modernas del equipo de video
video .
bl . Ultra HD. 2K conferencia.
Z(K>mpatl € con equipos 7 =™ | Necesidad para dos salas TELESALUD.
Compatible con equipos con formato
ultrapanoramico: 21:9
Audio: 32 canales y 1532 kHz
Para sefales analdgicas optimas, el
ancho de banda es la longitud, medida
en Hz, de la extension de frecuencias
en la que se concentra la mayor
potencia de la sefial.
Internet — ancho de . Los 15 megas fueron propuestos por
1 Anch IMETRI s -
banda ncho de banda (5 co) la Unidad de Estadistica e Informatica
del INSN (Informe N° 233-UI-OEI-INSN-
2017; Reg. OEI 2560, Reg. OEAIDE
7117); para dedicacion exclusiva de
tres (3) salas de la Unidad TELESALUD
, . Comunicacién continua intra y extra
Teléfonos fijos para , o
2 Teléfono anexo institucional
anexos . T
Sala Docencia y sala cardioquirurgica
REFLECTOR 1 Luz led 20 watts lluminacion dirigida en area de
Teleconsulta y Telecapacitacion.
PILAS ALCALINAS 2A 12 Larga duracién Para control de TV, teclado y mouse
inaldmbrico
PILAS ALCALINAS 3A 24 Larga duracién Para controles de os 2 equipos de
video conferencia.
) 6nal .
MICROFONO 01 Con pedestal de mesa ColngX|on a laptop para sesiones
multiples
WEBCAM CON Para adaptar a PC en sesiones
MICROFONO 01 Con clip para sujetar en pantalla mali Iesp
INCORPORADO ples.
Equipo de video 5 De 3 cAmaras Para las salas Telesalud Docencia y

vigilancia

Cardioquirurgica

TablaN°3

PARA EL 2021
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BRECHAS DE MOBILIARIO EN LA UNIDAD DE TELESALUD INSN



DOTACION CARACTERISTICAS QUE DEBE
MOBILIARIO NECESARIA CUMPLIR LOS EQUIPOS PARA OBSERVACIONES
TELESALUD
ARMARIO 2 Melamine, con sistema de cerradura. Sala Cardioquirdrgica y sala Docencia
Medidas seguin necesidad de 2 salas
telesalud
MODULO PARA 6
EQUIPO DE COMPUTO Modelo estandar Sala Cardioquirurgica y sala Docencia
MESITA AUXILIAR 1 0.70 mt largo x 0.50 mt. Ancho Para colocar parlantes donados por
1.00 mt. alto OBERLE PERU
Acolchada, ergondémica Para equipo técnico de la Unidad
SILLA GIRATORIA 6 Telesalud y area informatica

TablaN°4
BRECHAS DE SOFTWARE EN LA UNIDAD DE TELESALUD INSN
PARA EL 2021
DOTACION CARACTERISTICAS QUE DEBE
MOBILIARIO NECESARIA CUMPLIR LOS EQUIPOS PARA OBSERVACIONES
TELESALUD

CONTRATO ANUAL PARA 1 En la actualidad el MINSA ofrece el
EL SERVICIO DE VIDEO Servicio sugerido: Zoom o similar servicio temporal de 1 sala Zoom
CONFERENCIA WEB Conexidn para 90 salas simultaneas. | Cloud Meeting.
SERVICIO DE INTERNET DE 1
10 - 15 MBPS (MEGAS) A definir por el area técnica
DEDICACION EXCLUSIVA
PARA 2 SALAS DE
TELESALUD
OFICE 2010 1 A definir por el drea técnica Equipo

Tabla N° 5

BRECHAS EN ROPA DE CAMA EN LA UNIDAD DE TELESALUD INSN

PARA EL 2021

CARACTERISTICAS QUE DEBE

MOBILIARIO SSJIEAS(:ROIT\ CUMPLIR LOS EQUIPOS PARA OBSERVACIONES
TELESALUD
SABANAS 6 Color crema, de 1 plazay 1/2 Para 2 camillas de ambas salas

Telesalud.
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4.3.

MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Red Fedldtr

TELESALUDf))

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES TELESALUD - ANO 2021

UNIDAD DE TOTAL
ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
PROG
OBJETIVO 1: Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo Gestion de los Servicios de salud (Telegestion).
1.1 Participacion de actividades de Telegestion Namero de
intramural o extramural que den soporte a los | telegestiones
diferentes servicios u oficinas del INSN o de otro | desarrolladas
establecimiento. 96 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

OBJETIVO 2: Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo Informacion, Educacién y Comunicacion ala poblacion sobre los servicios que brinda

el INSN (Tele IEC).

2.1 Participacion en tele IEC en coordinacion con Numero de
DITEL Tele-IEC 24 2 | 2 2 2 2 |2 2] 2 |2 | 2/|2/]:2
desarrolladas
OBJETIVO 3: Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo Prestacion de los Servicios de salud (Telemedicina) en el INSN.
3.1 Administracién de teleinterconsultas por médico | Numero de tele
especialista y sub especialista CONSULTOR. interconsultas
médicas
LAB 2 650 54 54 54 54 55 54 54 55 54 54 54 54
3.2 Administracion de teleinterconsulta por otros | NuUmero de tele
profesionales de la salud CONSULTOR. interconsultas 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
por otros
profesionales
LAB 2
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inan | TELESALUDG)

= = ——
UNIDAD DE TOTAL
ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT | NOV | DIC
PROG
Objetivo 3: Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo Prestacion de los Servicios de salud (Telemedicina) en el INSN... contintGa
3.3 Administracion de teleinterconsulta por | Numero de tele
médico especialista y sub especialista | interconsultas
CONSULTANTE por médico 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
consultante
LAB 1
4D I leori i6n (T ,

médico especialsta y sub especilista. | | Namero de TO

médicas 12,000 | 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 | 1000
3.5 Desarrollo de teleorientacion (TO) por | Namero de TO
otros profesionales de la salud S?éfesiona?gsos 48,000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000
e e eerntores T P amero e

médicas 9,600 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
3.7 Desarrollo de telemonitoreo (TM) por NG de TM

i Umero de

otros profesionales de la salud por otros | 720 | 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 | 60

profesionales
3.8 Teleconsulta por médico especialista y | Numero de TC
sub especialista. medicas 1,400 | 116 |116 |117 |117 |117 |117 |116 |117 |117 |117 |117 |116
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ANO 2021
ACTIVIDAD UwﬂlgSDDEE X(’\)l:;':t ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
PROG
OBJETIVO 4: Desarrollar las aplicaciones de TELESALUD en el eje de desarrollo Fortalecimiento de Capacidades del Personal de la Salud (Telecapacitacion).
N° Fie .
igecapaciaciones | o5 | s | 8 | s | 8 | s |8 |s | s |s|s|o|s
Cumplimiento de Educacién Continua en salud programadas
programada ejeNc:J?:df)l;r(sjgslos
programados 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OBJETIVO 5: Informar a las autoridades del INSN, la produccién de Telesalud en sus cuatro ejes.
Informe_ mensual
de actividades 12 1|1 1 1 1 1|1 1 1| 1 1 1
Informe semestral 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Registro de Actividades en Telesalud, segun de actividades
demanda Informe anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Informe de metas alcanzadas por la Unidad de | Reporte trimestral
Telesalud. e metas 4 1 1 1 1
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V. PRESUPUESTO

El financiamiento del Plan de Actividades de Telesalud 2021 se respalda en la
Resolucion Jefatural N° 144-2020/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N°
002- 2020- SIS/GNF-v.01, “Directiva Administrativa para el Control Financiero y sus
Procedimientos de Monitoreo, Supervision y Seguimiento a las Transferencias
Financieras del Seguro Integral de Salud”. De esta manera se asegura la
sostenibilidad del Plan.

VI. SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES

De manera interna, la Unidad de Telesalud, funcionalmente dependiente de la
OEAIDE, asumira el monitoreo trimestral del cumplimiento de metas y
autoevaluaciéon de los productos alcanzados, segun Macroproceso N° 15
(Tecnologia para la Continuidad de la Atencion) para acreditacién y alcance de
metas.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 005-2021-SA, la supervision sera de
responsabilidad de la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD).
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