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Lambayeque,

RESOLUCION DIRECTORAL N.° 0 0 5 9 4 7 -2023-GR.LAMB/GRED/UGEL.LAMB

92 DIC 2023
VISTO: El Informe Final N° 000004-2023-GR.LAMB/UGEL.LAMB/CPPA de fecha 19 de
diciembre del 2023 y, acompafiados; con un total de 190 folios;

CONSIDERANDO :

Que, el Articulo 73° de la Ley N° 28044 - Ley General de Educacion, sefiala que "La Unidad de
Gestion Educativa”" Local es una instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional con
autonomia en el dmbito de su competencia. Su jurisdiccion territorial es la provincia. Dicha
jurisdiccion territorial puede ser modificada bajo criterios de dindmica social, afinidad geografica,
cultural o econdmica y facilidades de comunicacion, en concordancia con las politicas nacionales de
descentralizacion y modernizacién de la gestion del Estado.

Que, la Ley de Reforma Magisterial — Ley N° 29944, tiene por objeto normar las relaciones entre el
Estado y los Profesores que prestan servicios en las instituciones y programas educativos piblicos de
educacién basica y téenico productiva y en las instancias de gestion educativa descentralizadas; asi
como, regular sus deberes y derechos, la formacion continua, la carrera pablica magisterial, la
evaluacién, el proceso disciplinario, las remuneraciones v los estimulos e incentivos.

Que, mediante Expediente N® 3453490-0 de fecha 18 diciembre del 2019, la docente Sara Solangge
Quevedo Salazar de la I.E. N°10110 “Sara Antonieta Bullén”. Formula denuncia por hostigamiento
laboral y calumnias, en la modalidad de calumnia y difamacion agravada, contra Ethel Colomba
Gonzales Toscanelli, por haber lesionado su honor, al haber ofendido de manera continua a través de
la comunicacién por whatsapp y en reuniones con padres de familia y docentes, asimismo menciona
lo siguiente: a) Que, en febrero de 2019, fue designada como subdirectora del Nivel de Educacion
Primaria la docente Ethel Colomba Gonzales Toscanelli a quién por naturaleza solidaria, desde que la
suscrita se presenté y conocié ha tratado con amabilidad y fe ha brindado apoyo solidario
pablicamente por encontrarse incapacitada de caminar debido a un accidente, llegando al punto de
reemplazarla en su ausencia internamente a su peticién verbal del 5 al 8 de marzo, asi como el 12 al
14 de febrero de 2019, comprendiendo su delicado estado de salud. Como se evidencia del buen trato
que considera era reciproco. b) Sin embargo, en la licencia solicitada por la suscrita después de una
operacion de la vista el dia 13 de setiembre, 1a docente Gonziles Toscanelli, inicid sisteméticamente
contra la suscrita, acciones que estan perjudicando la tranquilidad a la que tiene por derecho la
suscrita. En la que indispuso no solo hechos, sino hacia hasta mal interpretando normas legales que
ponen en tela de juicio el accionar del director de la Institucion Educativa y de la UGEL. ¢) Que, el
dia 06 de diciembre convoco a una reunién de docentes del nivel primario en la cual mediante un
discurso preparado para desacreditar a la suscrita durante un lapso de 20 minutos se dirigié a los
docentes en presencia de la suserita diciendo mentiras y engafios. Ese discurso provocéd que algunas
docentes le falten el respeto a la suscrita v expresaron el respaldo a la subdirectora Ethel Gonzates,
por las supuestas faltas cometidas por la docente Sara Solangge Quevedo Salazar en contra de la
subdirectora. Ademas, una de las cuatro docentes contratadas inicié su participaciéon pretendiendo
llamar a la suscrita la atencion por los falsos expresados por la denuncia; en ese momento decidio
retirarse, ya que padece de Hipertension arterial, por lo que se dirigi hacia la Direccién a colocar de
conocimiento al director Roberto Gonzales Davila de lo acontecido. d) Que, el dia 13 de setiembre de
2019 al legar la suscrita a la Institucion Educativa le recordd a la subdirectora Ethel Gonzales que se
retiraria a las 12:00 pm (medio dia) ya que estaba citada a la una de la tarde para una intervencion
quirGrgica en oftalmologia en el Hospital Heysen. Por lo que la Subdirectora respondié con aparente
amabilidad expresando que vaya, pero sin avisarle a nadie. Pero la suscrita comunico a los padres de
familia que se iba a retirar ya que sabian de dicha intervencién, porque les habia comunicado
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formalmente en agosto de acuerdo al Acta de Reunién con padres de familia realizado el dia 21 de
agosto de 2019, Al salir del hospital a las 8:30pm la suscrita se tomd una fotografia en la que aparece
con la vista tapada y se la envid a la Sub Directora Ethel Colomba Gonzales Toscanelli, asi como
también le recomienda que si le dieron descanso a la suscrita le haga llegar lo mas pronto posible. Por
lo que Ia suscrita realizd el lunes a primera hora hizo ingresar por mesa de partes solicitando el
servicio de una madre de familia, a quien le entregd un sobre manila con el expediente de licencia y
dos sesiones de aprendizaje previstas para el dia viernes 13 de setiembre y que no se ejecutaron
debido a la interrupcién de clases para desarrollar {a actividad institucional. Ademas, la suscrita le
pidié de por favor que cuide a las niflas hasta que llegue la Sub directora Ethel Colomba Gonzales
Toscanelli, el pedido que la suscrita realiza a la madre familia lo cree necesario porque la sub
directora llega habitualmente pasada las 9:00 am, desconociendo el horario de la subdirectora. Sin
embargo, la sefiora tuvo que permanecer toda la maiiana porque la Docente Ethel Gonzales no llegé a
quedarse en el aula, solo pasd saludando cerca de las diez de la mafiana. €) Que, el 16 de setiembre a
las 8:19 am envié un mensaje la subdirectora a la suscrita diciendo: “Sara puedes enviar tu sesién y
unidad para poder ayudar a tus nifias porque Trinidad manifiesta que trabajan diferente”, lo que trajo
sorpresa porque la docente Trinidad Mogollén Castillo y la suscrita habian trabajado jutas las
primeras 5 unidades de aprendizaje, la quinta unidad habia terminado el viernes 13 de setiembre y
colocandose de acuerdo la docente Trinidad para que vaya al domicilio de la suscrita el dia sabado 14
de setiembre, puesto que por estar operada no iba a poder salir, ni mirar a la computadora; pero si
podriamos coordinar la siguiente unidad de aprendizaje y sesiones, lamentablemente no llegd.
Ademas, ya la madre de familia estaba en el colegio, en ¢l-aula desde las7:30am y la sub directora no
habia [legado. Al medio del 16 de setiembre, hora que los padres y madres de familia se acercan hasta
el aula a recibir a sus hijas(estudiantes), encontrando a la sefiora Kelly Chapofian (madre de familia
que presentd el expediente de licencia de la suscrita); asimismo, la madre de familia Isabel Loconi
Chero, el sefor Sales, la sefiora Maria Yovana Mufioz Carrero; se acercaron a preguntarle a la
subdirectora “;Quién iba a hacerse cargo de las estudiantes del tercero grado B?, porque va que la
profesora Sara Quevedo habia sido operada, un madre de familia no va estar ensefiando a las nifias”, a
lo que la subdirectora responde “Que ella estaba recién tomando conocimiento de las licencia y que
coordinard con el director invitandolos a convocar a los demas padres de familia del aula a una
reunion para el dia 17 de setiembre a fin de tratar el asunto, pidiéndole a una madre de familia Yacori
Echevarria Lopez que convoque a reunion. f) Que dia 17 de setiembre, la subdirectora logra reunirse
con pasadas las once de la mafiana con 15 padres y madres de familia a quienes profundiza la
informacién que el dia anterior les diera a los seis padres y madres mencionados, diciendo que de un
momento a otro y sin avisar la suscrita ha presentado un descanso médico y que “por ética” debid
haber dejado un reemplazante, la Sefiora Cecilia Palacios Cumpén, presidenta del Comité de aula
pregunta “;Qué, no es usted como subdirectora quien debe reemplazar a la docente?, ya que habia
sido parte de APAFA y Comités de aula de sus hijos y nietos y siempre ha sabido que los directores y
subdirectores reemplazan a los docentes en estos casos”, recibiendo por respuesta rotunda negativa de
su parte, pues argumenta que ella fue designada para cumplir funciones administrativas y no e
corresponde reemplazar a ninglin maestro en aula, debido a que los reglamentos han cambiado y
ahora ya es como antes. Asegurando que con el director han tenido que “romperse la cabeza”
pensando quien va a reemplazar a la suscrita. g) Los asistentes estaban entendiendo que ellos eran
quienes debian correr con los gastos de un docente reemplazante por lo que llamaron a la suscrita
preguntando que si debid dejar a un docente reemplazante y la suscrita page a Ja docente
reemplazante; por lo que la suscrita respondié “que e¢llos no deberian estar en esa reunidn, ni
preocuparse porque es responsabilidad del personal directivo velar por el bienestar de sus hijas™ h)
Que, el 30 de setiembre en la que los padres de familia manifestaron fo que sucedid y por qué la
suscrita opto en explicar la situacion tal y como consta en el acta de reunion de padres de familia de
tercer grado “B” del 30 de setiembre. También manifiesta que el ambiente laboral fue diferente, y la
descortesia de la subdirectora como de algunos docentes, y antes de que la situacion incomoda vaya
en ascenso decidio presentar ante la direccion de la Institucién Educativa un documento solicitando
Reunidn con equipo directivo a fin de aclarar incidente en proteccion de la unidad en la Institucion
Educativa esta solicitud fue recepcionada el dia 02 de octubre. 1) Al dia siguiente, la suscrita fue
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llamada a la subdireccion de primaria en donde la docente Gonzéles Toscanelli le reclamé el hecho de
haber presentado un documento lleno de mentiras y calumnias, y asevera que estd convencida que los
padtes de familia grabaron la conversacion que tuvieron con ella niega al inicio haber dicho ¥
finalmente termina aceptando pero que es imposible que alguien recuerde textualmente las palabras
por fo tantoe concluye diciendo que debe haber un audio. También reclama & la suscrita haber citado en
el documento articulos de normas legales que estan “desfasadas”, diciendo que “(...) de acuerdo al
articuio 12 de la Ley de la Reforma Magisterial a los directivos se les ubica en Gestion Administrativa
¥ o en gestion institucional y por ende ya no desempefiaba labor pedagdgica™ ese es su argumento
por el cual ella dice que no tiene porqué cubrir la ausencia de ningin maestro y por eso asegura que
“con el director tuvieron que Romperse la cabeza, pensado a quién poner en mi reemplazo™ hasta que
encontraron a una docente que no conocer y que sin ninguna supervision trabajé-segin la sub
directora- Ad honorem 08 dias desde el 18 hasta el 27 de setiembre”. Ademas, que “(...) el articulo 56
del Reglamento interno que la suscrita cita en el documento se va a quitar porque no se ajusta a la
verdad”. Sin embargo, en el Reglamento Interno vigente en nuestra Institucién Educativa y fue ella
misma quien o enviod a los correos de todo el personal del nivel primario el 02 de julio del 2019, y es
el mismo que nos habia enviado el 01 de julio el subdirector de Formacién General (Nivel
Secundario) a todo el personal de la Institucion Educativa, por consiguiente, estd vigente. Recrimind
que la suscrita que crea a los padres de familia y no en ella (subdirectora) ya que no la conozeo bien
entonces que le pregunte a una maestra que ella asegura que estuve presente. j) De acuerdo a la
segunda licencia de 30 dias, que se inicié el dia que la internaron el 11 de octubre, ya que el dia [2 la
intervinieron para extraerle un ovario por la presencia de un tumeor. El dia 15 de octubre por la tarde le
dieron de alta y el 16 de octubre envia el expediente de licencia por treinta dias. k) Que el dia 17 de
octubre recibio una llamada telefénica de la presidenta del Comité del aula para comunicarse que de
parte de la docente reemplazante Agripina Judrez pase al SIAGIE la calificaciones del segundo
bimestre, ademads ese dfa comunicd que por el grupo de whatsapp que ya habia terminado pero que
habia una dificultad con el drea de educacion fisica ya que en el Primer bimestre la suscrita habia
subido las calificaciones vy en el segundo bimestre no aparecia activa esa area para ser llenada por la
suscrita, por lo que solicitd “ (...) Pueden por favor informarme si esa Area serd registrada por la
docente Angélica o cémo va a ser? Para no preocuparme. Porque el primer bimestre s{ lo registré y
aqui tengo las calificaciones que me entregd la profesora del drea”. Asimismo, solicita que se
comuniquen de manera directa y respetuosa del mismo modo que la suscrita se comunica. Porque es
una situacion laboral que debia ser comunicada de manera profesional, sin embargo, se utiliza de
intermediarios a los padres de familia. 1) El dia 28 de octubre de 2019, continuaba con el mismo
problema, ya que estaba observando que en secundaria ya estaban terminando de subir notas del tercer
bimestre, ya que desde ef 17 de octubre que avisd no se habria corregido el error de colocar activa el
area de Educacitn Fisica en el segundo bimestre de primaria. Por lo que la subdirectora responde que
solo faltan las docentes de educacién fisica y que se acabaria el segundo bimestre. Sin embargo, el dia
29 de octubre DE 2019 comunica a la subdirectora “Estimados colegas buenas noches, Miguel de
S1AGIE me informa que esta verificando el ingreso de notas y ha encontrado que la Docente Trinidad
fe falta ingresar Matematica y a la Docente Sara le falta ingresar calificativos en Gestiona su
aprendizaje de manera autonoma. Por favor verifiquen sus ingresos a la brevedad (...)”. Sabiendo que
desde el dia 17 de octubre habia comunicado la suscrita que ya habia terminado de ingresar las
calificactones y solo faltaba Educacion Fisica, que finalmente dijeron que eso lo sublan las maestras
del 4rea, y a pesar de que tanto la Docente Trinidad y la suserita protestaron, igual la suscrita ingreso y
terminod el mismo dia y comunicd. Por lo que no parece justo que ni con “Descanso médico™ pueda
descansar la suscrita. m) El 08 de noviembre de 2019, la subdirectora Ethel Gonzales comunica en el
grupo un recordatorio acerca de la planificacién de una actividad para el dia 20 a lo que la suscrita
preguntd “;A qué hora serd?” Y su respuesta fue que el dia que se incorporé a las actividades la
docente reemplazante le informaria de las actividades. n) El dia 18 de noviembre de 2019, docente
Ethel Gonzéles con Neodhit Mera y Kely Cruzado (docentes de cuarto grado- Turno tarde) fueron a la
reunion de la ECE y la suscrita habia citado ha 06 nifias para evaluarlas en el turno de la tarde, llegué
a fa subdireccién y [a Docente Ethel Gonzéles ya estaba de salida pero no se fue sino hasta que llamo
a la Docente del quinto grado “A”-Carmen Chero quien llegd a quedarse en la oficina de la
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subdireccién sentada a la computadora desde casi las 2 pm hasta pasada las 4:30pm hora en que la
subdirectora regresd. fi) Que, el dia 20 de noviembre de 2019, en circunstancia que se celebraba el dia
del nifio una madre de familia convulsioné en plena actuacion en plena actuacién cuando estaba
participando por ese motivo la llevaron al hospital Belén en camilla y permanecié internada hasta el
dia siguiente, en que se nos comunicé que la sefiora necesitaba tomarse un electroencefalograma y 2
tomografias. El dia 21 de noviembre de 2019, la subdirectora Ethel Gonzéles dijo dirigiéndose a la
Docente Evelyn que coordinemos con la docente Carmen Chero porque ella habia tenido una idea de
pedir una colaboracion solidaria para ayudar a la madre de familia que necesitaba una tomografia. La
Docente Evelyn que Herrera de manera despectiva dijo que los padres de su aula ya habian
colaborado y e habia entregado 85 soles a [a madre de la sefiora y sin su autorizacion porque a ella no
le han consuitado. El dia 22 de noviembre de 2019, la presidenta del Comité del Aula que tiene a
cargo la suscrila se entrevistd con la subdireclora para hablar acerca de la colaboracién solidaria a lo
que respondio que iban a tratar el asunto y que después la llamaria. El dia 25 de noviembre de 2019,
se coordind con algunas docentes para que ingresen las madres de familia, pero en vista que no
eslaban los comités completos intentd coordinar con la subdirectora para que sean las estudiantes del
aula de la suscrita las que soliciten el apoyo solamente solicitarle para el dia siguiente recogerlo, de
esa manera nos daria el tiempo suficiente para coordinar con las madres y sean las madres las que
pasen a recoger la colaboracién econémica voluntaria, El dia 26 de noviembre en circunstancia que
las madres de 1° “B” y 3 “B”, llegaron con la finalidad de ingresar a las aulas a solicitar la
colaboracion preocupadas porque la Sefiora Consuelo Aquino seguia mal; la subdirectora las sacé del
colegio entre ellas a 3 madres de familia del aula a cargo de la suscrita, y una de eilas, la sefiora Yacori
Echevarria Lopez 1a llevo a mi diteccion en circunstancia en que ¢l director se encontraba atendiendo
al Personal de Semaforo, diciendo que la sefiora faltado el respeto a la subdirectora; solo porque la
madre le dijo que se iba a ir al aula a hablar con la suscrita porque su menor hija se encontraba un
poco indispuesta {enferma). Pero no le permitié entrar y la condujo hasta la direccién cuando en
realidad la madre dice que es ella la que la tratd mal. Y efectivamente la estudiante en piena clase
“vomitd” tuve que llamar a la sefiora para que la lieve. Si se hubiera comunicado con la suscrita, ia
suscrita no hubiera permitido dejarla en ese mal estado de salud. En la actualidad la subdirectora
comunica con la suscrita a través de otra docente o utiliza a las auxiliares de primer y segundo grado
hasta para que alcance un documento y hacerle firmar un cargo va sea al aula de la suscrita o estando
en la misma oficina. 0) Desde el 02 de octubre del 2019, fecha e que presentd un expediente N° 2656
y hasta el 28 de noviembre la suscrita no recibié una invitacion a ninguna reunion sin embargo la
convivencia se tornaba cada vez mas tensa por la sucesion de hechos expuesta que para la suscrita es
una clara muestra de acoso y hostigamiento laboral, por lo que la suscrita se apersono al director a
recordarle que seguia esperando la respuesta a su solicitud. El director decide citarnos solo a las dos
personas invoiucradas. Por lo que la suscrita no decide acudir por que no era ese el procedimiento
seguir ya que en la solicitud solicitd Reunién con el equipo directivo a fin de aclarar el incidente en
proteccién de la unidad de la Institucion Educativa. Pero comunicé su inasistencia con el Expediente
N° 3265 de fecha 02 de diciembre de 2019 en donde Reiteré solicitud de convocar al CONE] y
Comité de SISEVE por la unidad institucional. El director Roberto Gonzélez Davila responde a la
suscrita con el Proveido N° 77-2019/GREL/UGEK/I.E.N°10110-SAB exponiendo que no es con el
SISEVE, sino con el CONEI y el Comité de Convivencia con quienes se deberia contemplar estos
casos una vez agotadas las posibilidades de dialogo. Tras un debate alturado el director argumenta que
solo nos reunamos los tres para firmar compromisos y asi evitar comprometer a los padres de familia
y estudiantes representantes del CONE1 para evitar problemas. La suscrita aunque convencida que no
era esa la alternativa por la sucesion de hechos expuesta acepto siempre y cuando se invite a la
reunion al Subdirector de Formacion General- Docente Carlos Diaz Junco porque considero que
podria ser mejor mediador ya que se ha observado en varias oportunidades que la docente Ethel
Gonzales Toscanelli no muestra respeto por ¢l Docente Roberto Gonziles Dévila toda vez que la
suscrita ha sido testigo de circunstancia de que la Subdirectora ha faltado el respeto con el director. EL
director nos traslada el Memorando Multiple N°70-2019/GREL/UGEL/L.E. N° 1010 “SAB™-L de
fecha 06 de diciembre del 2019 en donde cita a reunién para el lunes 09 de diciembre a los dos
subdirectores y a la suscrita. La suscrita fue la dltima fue en firmar el cargo de recepcion de dicha
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convocatoria. A pesar de que se habia circulado la convocatoria a una reunién de docentes del nivel
primario a sabiendas de que estaba prevista la Reunidn del Equipo directivo con la suscrita, en que fue
desacreditada. Luego de la reunion del 06 de diciembre conducida por la docente Ethel Gonzéles
Toscanelli, la suscrita da por agotada el didlogo solicitando formalmente al director el dia lunes 09 de
diciembre la copia del descargo de la subdirectora Ethel Gonzales Toscanelli habiendo decidido no
participar en la reunidn convocada por el director.

Que, con Expediente N° 4047352-0 de fecha 18 diciembre del 2021, la Docente Sara Solangge
Quevedo Salazar. Solicita a la Directora de la UGEL Lambayeque Inmediato desarchivamiento de
expediente N° 3453490-0 de fecha 18 de diciembre de 2019, manifiesta, lo siguiente: a) Que, el dia [8
de diciembre de 2019 presenté ante mesa de parte de la UGEL Lambayeque, el expediente
N®3453490-0, habiendo agotado la via administrativa institucional, seg(in consta en el documento que
adjunto y habiéndose la docente Sara Quevedo presentado ante el despacho de la entonces Directora
de la UGEL Eddyt Roxana Soriano Araujo quien orientd a la suscrita acerca del procedimiento
adecuado en vista de no haberse abordado adecuadamente el caso en la Institucién Educativa N°10110
“Sara Antonieta Bullon” en la cual labora. De tal modo que la directora le expreso que si habia
agotado la via administrativa en el colegio el siguiente paso era poner conocimiento a UGEL. b) Que,
el 31 de enero de 2020 se apersoné a la UGEL y la entonces directora Eddyt Roxana Soriano Araujo
solicito fa informacion del expediente comunicando que se encontraba en la Comisién de Procesos
Administrativos, motivo por el cual conversd con el abogado, quien menciono que estaba en espera de
abrirse Ia correspondiente investigacion del caso. ¢) Que, el dia 12 de noviembre de 2021 [a suscrita
se apersond a la direccién de Gestién Institucional con Francisco Tallume quien me informé que el
Expediente N°3453490-0 estd archivado por cambio de presidente desde el 13 de enero de 2020. Y
que el sefior Francisco Tullume actual presidente indico que debe solicitar el desarchivamiento del
expediente, actual presidente de Comisién Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios. d)
En tal sentido, apela a su justo criterio para en aras de la trasparencia, la justicia y el buen gobierno se
proceda a investigar, se cumpla con atender de acuerdo al procedimiento sefalado en la norma de
carrera en la que se encuentra inmersa la denunciada y se informe de los resultados de dicha
investigacion para el cual previamente debera disponer el inmediato desarchivamiento.

Que, mediante Oficio N°000238-2021-GR.LAMB/UGEL.LAMB/CPPA [3453490-1] de fecha 22
diciembre del 2021, el presidente de la Comisién Permanente de Procesos Administrativos
Disciplinarios para Docentes. Corre Traslado de denuncia por presuntas faltas administrativas, donde
sefiala que “La Comisidn podra realizar investigacidn antes de emitir el informe preliminar, con la
finalidad de recabar evidencias sobre la veracidad del hecho denunciado”, y es que previamente a fa
emision del informe preliminar se procedié a correr traslado a la subdirectora Ethel Colomba
Gonzales Toscanelli, para que proceda a emitir su informe.

Que, con Oficio N° 1188-2019-GREL-UGEL-I.LEN°10110 “SAB” [3456285-0] de fecha 20
diciembre del 2019. Informa la subdirector Ethel Colomba Gonzales Toscanelli al Director Roberto
Gonzales Dévila de la |E N°009-2019/SDNP/SAB-L de hechos suscitados en reunion de fecha viernes
06 del mes de diciembre de 2019; manifiesta lo siguiente: a) De acuerdo a la reunién convocada por la
subdirectora del nivel primario Ethel Colomba Gonzales Toscanelli a la reunion de docentes;
asimismo, con Memorando N° 014-2019/SDNQO/SAB-L, de fecha 05 diciembre del 2019, se convoco
a los docentes del nivel primario a una reunion para tratar asuntos relacionados con la Institucién
Educativa, segin como se indica en la agenda a tratar, para el dia viernes 06 diciembre a las 12:00pm
en el aula de AIP. Dando cumplimiento a lo sefialado en el Numeral 1, se realizé la Reunién de
docentes, tratando temas de coordinacién entre los convocados. Unos de los asuntos tratados temas de
coordinacion entre los convocados. Unos de los asuntos tratados en la mencionada reunidn fue que mi
condicion de Subdirectora manifestd a los docentes sobre un documento presentado por la Docente
Sara Quevedo Salazar a la direccién de la Institucidén Educativa en donde sefiala que en la reunion que
estuvo presente la subdirectora, padres y madres de familia, y la mal informacion ante ellos en razén
de las inasistencias que habia tenido la docente Sara Quevedo y que sustentd con certificado médico
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particular y con certificado de Es salud. Ademas, se les explicd que esta documentacion presentada no
se sustentaba con ningin documento probatorio y que segtn la redaccion del documento pareciera que
hubieran grabado dicha reunion por que cita frases textuales, para lo cual nunca los padres y madres
de familia pidieron permiso. b) Que, en la explicacién dada manifestéd que ese documento no se
ajustaba a la verdad y que en la reunién solicitada por los padres de familia del grado de la Docente
Sara Quevedo estuvo presente de manera involuntaria en todo momento la Docente Kely Cruzado
Navarro y si ia docente Sara Quevedo Salazar hubiera tenido el deseo de llegar a conocer 1a verdad de
los hechos, se hubiera acercado a preguntar sobre lo ocurrido y/o preguntarle a la docente Kely
Cruzado Navarre. Después de realizar la explicacidn de manera sucinta lo ocurride manifesté a los
docentes presentes que no entendia el proceder de la Docente Sara Quevedo. Los docentes dan su
opinién sefialando que ella por el contrario siempre se ha sentido respaldadas por la subdirectora, y
que ia subdirectora ha apoyado en su trabajo pedagégico y ha mostrado siempre una actitud cordial.
Invitan también a que se debe seguir trabajando en un ambiente tranquilo, en paz y armonioso como
fo han venido haciendo. Posterior la docente Sara Quevedo Salazar manifestd que no es el momento
ni el lugar ni las personas con quien debe hablar, que lo que dice la subdirectora son mentiras, y que la
subdirectora es elegante y diplomética para decir las cosas, que a la subdirectora que le contradigan.
Por lo que esa actitud hace reaccionar a los docentes presentes, ante lo cual la docente Sara Quevedo
Salazar responde con gritos que se callen que la dejen hablar y ademds agrega que las docentes
contratadas no deben hablar. En mi condicion de subdirectora y autoridad que dirigia la reunién pedi
que retire sus palabras a lo que efla respondio con gritos que se va, que no va a seguir escuchando v se
retir6. Todo lo detallado en los numerales anteriores estdn contemplados en el Acta de Reunién que
firmaron los presentes. ¢) Por lo que estos hechos se dieron a conocer al director de forma verbal y en
didlogo con los docentes del nivel primario y se le manifesté que no es la primera vez la docente Sara
Quevedo Salazar muestra este tipo de comportamiento, también lo hizo en la Reunion de Trabajo
Colegiado de fecha 26 de noviembre de 2019, que se realizé con el acompafiamiento de desempefio
docente del MINEDU y en su presencia mostré su disconformidad de trabajar hasta las dos de la
tarde, pero con una actitud desafiante y de irrespeto a pesar de haberse citado con anticipacion, En el
trabajo grupal con las docentes del ciclo 1V se expresé de manera asertiva y muy negativa. d) Que,
segin el expediente N° 1895 de fecha 03 de julio de 2019 v expediente N°2732, de fecha 10 de
octubre de 2019 presentado ante el director de la Institucién Educativa, se evidencia las faltas de
respeto de la Docente Sara Quevedo Salazar, solicitando salidas de la Institucién Educativa
directamente con el director sin tener conocimiento {a subdirectora, por lo que la subdirectora informé
al director donde hacen clara alusion de que el director tenia conocimiento y autorizaba. €) Que, la
subdirectora hace nocién al director sobre actitudes de calumnia, injuria y difamacién falta de respeto
de parte de la docente Sara Quevedo, ademas de la agresion verbal expresada en los numerales 5, 6 y
8. Deslindando a futuro agresiones verbales o fisicas que puedan afectar a la integridad fisica,
emocional de la subdirectora y por consiguiente el clima laboral.

Que, mediante el Informe Escalafonario N° 05185-2022-UGEL.LAMBAYEQUE de fecha 15
noviembre del 2022 de Ethel Colomba Gonzales Toscanelli con DNI N°® 17539705, se encuentra en
situacién laboral en actividad, con 30 afios de servicio en el Magisterio, no presenta sancicnes
judiciales ni administrativas ni tampoco presenta instauraciones de procesos administrativos
disciplinarios.; y con Informe Escalafonario N° 06338-2022-UGEL.LAMBAYEQUE de fecha 15
diciembre del 2022 de Sara Solangge Quevedo Salazar con DNI N° 17536283, se encuentra en
situacion laboral en actividad, con 39 afios de servicio en el Magisterio, no presenta sanciones
judiciales ni administrativas ni tampoco presenta instauraciones de procesos administrativos
disciplinarios.

Que, con Oficio N° 000i80-2022-GR.LAMB/UGEL.LAMB/CPPA [3453490-2] de fecha 15
noviembre del 2022, la presidente de la Comisién Permanente de Procesos Administrativos
Disciplinarios para Docentes Solicita Informe de Asistencia, insistencia y licencias de la Docente Sara
Quevedo Salazar a la Coordinadora del Area de Recursos Humanos.
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Que, mediante Oficio N® 000223-2022-GR.LAMB/GRED-UGEL .LAMB-RH [3453490-5] de fecha
13 diciembre del 2022, la Coordinadora def Area de Recursos Humanos Keyla Yuliana Guerrero
Pérez. Remitié Informe solicitado de la docente Sara Solangge Quevedo Salazar a presidenta de la
Comisién Permanente de Procesos Administrativos Disciplinario para docentes-Norma Benites
Serquén, manifestando lo siguiente: a) Que, adjunta el Informe N°000004-2022-GR.LAMB/GRED-
UGEL.LAMB-RHDLRM {3453490-3] et Responsable de la Oficina de Licencia RR.HH- Dennis Luis
Rueda Montoya y Informe N°000033-2022-GR.LAMB/GRED-UGEL,LAMB-RH-AMLB [3453490-
4], la Responsabie de Control de Personal de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lambayeque
Ana Maria Llontop Bances:

-Informe N°000004-2022-GR.LAMB/GRED-UGEL.LAMB-RH-DLRM [3453490-3], de fecha 28 de
noviembre de 2022; Que de acuerdo a lo revisado en los registros consignados de licencias, manifiesta
que la docente ha solicitado Licencia con goce de remuneraciones por incapacidad permanente para el
trabajo (enfermedad): i) CITT: A-496-00016961-19, con vigencia desde el 13 de setiembre hastael 27
de setiembre de 2019 teniendo 15 dias de licencia; i) CITT: A-004-00021240-19, con vigencia desde
el 11 de octubre hasta el 09 de noviembre de 2019 teniendo 30 dias de licencia

-Informe N°000033-2022-GR.LAMB/GRED-UGEL.LAMB-RH-AMLB [3453490-4], de fecha 12 de
diciembre de 2022, Que de acuerdo al acervo documentario del sistema SIGA REGIONAL, se
verifican en los reportes mensualizados de asistencia e inasistencia registrados por la Institucion
Educativa a esta UGEL Lambayeque; de la docente Quevedo Salazar Sara Solangge que cuenta con
los reportes de marzo a diciembre de 2019, con asistencia normal,

DE LA IMPUTACION A LA ADMINISTRADA:

- Que, de acuerdo a [a Ley General de Educacion N° 28044 en su articulo 56°: El profesor es el agente
fundamental del proceso educativo y tiene como misién contribuir eficazmente en la formacion de los
estudiantes en todas las dimensiones del desarrolio humano. Por la naturaleza de su funcidén, la
permanencia en la Carrera Pliblica docente exige al profesor idoneidad profesional, probada solvencia
moral y satud fisica y mental que no ponga en riesgo la integridad de los estudiantes. Le corresponde:
a) Planificar, desarrollar y evaluar actividades que aseguren el logro del aprendizaje de los
estudiantes, asi como trabajar en el marco del respeto de 1as normas institucionales de convivencia en
la comunidad educativa que integran,

- Que, el articulo 59° de la Ley N° 28044 Ley General de Educacion, indica: “Las dreas de desempefio
laboral del profesor son la docencia, fa administracién y la investigacion. Los cargos de director y
subdirector o sus equivalentes son administrativos (...)".

- Que de conformidad con el Art. 3° de la Ley de Reforma Magisterial “La profesidn docente se ejerce
en nombre de la sociedad, para el desarrollo de la persona y en ¢l marco del compromiso ético y
ciudadane de formar integralmente al educando. Tiene como fundamento ético para su actuacién
profesional el respeto a los derechos humanos y a la dignidad de los nifios, nifia, adolescente, jOvenes,
adultos y adultos mayores y el desarrollo de una cultura de paz y de solidaridad, que coadyuve al
fortalecimiento de a identidad peruana, la ciudadania y la democracia. Esta ética exige del profesor
idoneidad profesional, comportamiento moral y compromiso personal con el aprendizaje de cada
alumno”.

- Que, de conformidad con el Art. 4° de la Ley de Reforma Magisterial “El profesor es un profesional
de la educacién, con titulo de profesor o licenciado en educacion, con calificaciones y competencias
debidamente certificadas que, en su calidad de agente fundamental del proceso educativo, presta un
servicio pliblico esencial dirigido a concretar el derecho de los estudiantes y de la comunidad a una
ensefianza de calidad, equidad y pertinencia. Coadyuva con la familia, la comunidad y el Estado, a la
formacion integral del educando, razon de ser de su ejercicio profesional”.

- Que, el presente caso la docente infractora habria presuntamente incurrido en Falta Administrativa:
“por Hostigamiento Laboral y Calumnia.”, falta calificada como grave, contenida en la Ley de
Reforma Magisterial N° 29944, Articulo 40° literales : i) *“ Ejercer la docencia en armonia con los
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comportamientos €ticos y civicos, sin realizar ningln tipo de discriminacion por motivos de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicion econémica o de cualquier otra indole.” n) “Asegurar
que sus actividades profesionales se fundamenten en ¢l respeto mutuo, la practica de los derechos
humanos, la Constitucion Politica del Peru, la solidaridad, la tolerancia y el desarrollo de una cultura
de paz y democratica”, o) “Coadyuvar al trabajo en equipo de los profesores de la institucién
educativa y, si fuera ¢l caso, de las instancias de gestion educativa descentralizada™ y q) “Otros que se
desprendan de la presente ley o de otras normas especificas de la materia” y la Ley del Cadigo de
Etica de la Funcion Publica N° 27815, Articulo 6° numerales: 1), 2) y 6), detalla: El servidor piblico
actia de acuerdo a los siguientes principios: 1) “Adecua su conducta hacia el respeto de la
Constitucién y las Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa v al
debido procedimiento™, 2) “Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita
persona” y 6) “Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucién {...),,
Articulo 7° numerales: 4) y 6) de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica N° 27815, sefiala:
El servidor publico tiene los siguientes deberes: 4) “Con motivo o en ocasién del ejercicio de sus
funciones el servidor piblico no debe adoptar represalia de ningin tipo o ejercer coaccién alguna
contra otros servidores piiblicos u otras personas” y 6) “Todo servidor ptblico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién pablica” y el
Articulo 8° numeral 5) “Referente a las prohibiciones éticas en la funcion pablica, ha establecido que
los servidores se encuentran prohibidos de ejercer presiones, amenazas y/o acosos contra otros
servidores pablicos o subordinados que puedan afectar la dignidad de Ia persona o inducir a la
realizacion de acciones dolosas”, de conformidad con el primer parrafo del Articulo 48° de la Ley de
Reforma Magisterial, que sefiala en su literal i) “Otras que se establezcan en las disposiciones legales
pertinentes”, se encuentra considerada como falta grave y pasible de Cese Temporal.

- Que, el Art. 248° de la Ley N° 27444, “Ley de Procedimiento Administrativo General” sefiala dentro
de los Principios de la Potestad Sancionadora los siguientes: “4. Tipicidad. - Sélo constituyen
conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con
rango de Ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacién extensiva o analogia™; 8.
Causalidad. - La responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa
constitutiva de infraccién sancionable”. “11. Principio de verdad material. - En el procedimiento, la
autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a
sus decisiones, para Jo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias (...).

- Que, en este sentido, Ja Ley en comento N° 29944, articulo 43°, precisa que los profesores que
transgredan los principios, deberes, obligaciones y prohibiciones, incurren en responsabilidad
administrativa, siendo pasibles de sancidn segin la gravedad de la falta y la jerarquia del servidor o
funcionario; las que se aplican con la observancia de las garantias constitucionales del debido
proceso; por lo que la docente imputada de conformidad con lo prescrito en este articulo 43° literal ¢)
de la Ley de Reforma Magisterial, podria ser sancionado con Cese Temporal en el cargo sin goce de
remuneraciones desde treinta y un (31) dias hasta doce (12) meses. No obstante, que en el transcurso
de la investigacién podria acopiarse mayores pruebas de cargo o de descargo a fin de encaminar si
procede o no sancion en el presente proceso administrativo; debiendo tenerse presente su condicién de
docente al momento de imponer la sancién o no, correspondiente.

- En esa misma linea y en relacién a los presupuestos juridicos establecidos en el Cuerpo Legal antes
indicado por los presuntos actos atribuidos a ETHEL COLOMBA GONZALES TOSCANELLI,
docente de la Institucion Educativa N° 10110 — “Sara Antonieta Bullén™ Provincia de Lambayeque,
resulta que la denuncia interpuesta por la Docente de la Institucién Educativa Institucién Educativa
N° 10110 — “Sara Antonieta Bullon” a la UGEL LAMBAYEQUE, son suficientes; debiendo realizarse
una investigacién preliminar, a fin de establecer si corresponde o no una sancién administrativa, por
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lo que, dichas manifestaciones y documentacion cobrante sirven de sustento para iniciar un proceso
administrativo disciplinario contra el docente involucrada.

- Que, mediante Acta N° 254-2022-CPPADD-UGEL LAMBAYEQUE, de fecha 16 de diciembre de
2022; la Comision Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios de Docentes
RECOMIENDA al Despacho de Direccion de UGEL- Lambayeque, disponga se emita el acto
resolutivo de: INSTAURAR proceso administrativo disciplinario a ETHEL COLOMBA GONZALES
TOSCANELLI, Docente Nombrada de la Institucién Educativa N° 10110 — “Sara Antonieta Gonzales
Toscanelli” Provincia de Lambayeque, al haber incumplido en el deber contemplado en el Art. 40°
literales: 1) “Ejercer la docencia en armonia con los comportamientos éticos v civicos, sin realizar
ningin tipo de discriminacién por motivos de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién
economica ¢ de cualquier otra indole” n) “Asegurar que sus actividades profesionales se fundamenten
en el respeto mutuo, la practica de los derechos humanos, la Constitucién Politica del Perti, la
solidaridad, la tolerancia y el desarrollo de una cultura de paz y democritica”, o) “Coadyuvar al
trabajo en equipo de los profesores de la institucién educativa y, si fuera el caso, de las instancias de
gestion educativa descentralizada™ y q) “Otros que se desprendan de la presente ley o de otras normas
especificas de la materia” y la Ley del Cédigo de Etica de 1a Funcién Piblica N° 27815, Articulo 6°
numerales: 1), 2} y 6), detalla: El servidor publico actlia de acuerdo a los siguientes principios: 1)
“Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucién y las Leyes, garantizando en todas las fases
del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se
respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento™, 2) “Actla con rectitud, honradez y
honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpdsita persona™ y 6) “Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucion {...),, Articulo 7° numerales: 4) y 6) de la Ley del Cddigo de Etica de la
Funcidn Puablica N® 278135, sefiala; El servidor piblico tiene los siguientes deberes: 4) “Con motivo o
en ocasion del ejercicio de sus funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de ningin tipo
o ejercer coaccién alguna contra otros servidores publicos u otras personas” y 6) “Todo servidor
piblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcion pablica™ y el Articulo 8° numeral 5) “Referente a las prohibiciones éticas en la funcion
pablica, ha establecido que los servidores se encuentran prohibidos de ejercer presiones, amenazas y/o
acosos contra otros servidores publicos o subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o
inducir a la realizacién de acciones dolosas”, falta considerada como grave por el primer parrafo del
Art. 48° de la Ley N.® 29944, Ley de Reforma Magisterial; , asi mismo se proceda a la notificacion al
docente denunciado, conforme a lo dispuesto en el numeral 6.4.14. de la Resclucion Viceministerial
N°091.2021-MINEDU.

-Se le instaura PAD a la Subdirectora de la Institucién Educativa N° 10110 — “Sara Antonieta Bullon”,
Provincia de Lambayeque, por la comision de la presunta falta grave contenida en el Articulo 48
Literal i) de la Ley de Reforma Magisterial — Ley 29944, consistente en “Otras que se establecen en
las disposiciones legales pertinentes™; habiendo incurrido con ello en presunta falta administrativa
configurada como grave; y al haber infringido la Ley del Cédige de Etica de ta Funcion Publica N°
27815, Articulo 6° numerales: 1), 2) y 6), detalla: El servidor pablice actda de acuerdo a los siguientes
principios: 1) "Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes, garantizando que
en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debide procedimiento”, 2) “Actia con
rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer ¢l interés general y desechando todo provecho
o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona™ y 6) “Actta con fidelidad y solidaridad
hacia todos los miembros de su institucion {...),, Articulo 7° numerales: 4) y 6) de la Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Pablica N° 27815, sefiala: El servidor publico tiene los siguientes deberes: 4)
“Con motive o en ocasion del ejercicio de sus funciones el servidor publico no debe adoptar represalia
de ningln tipo o ejercer coaccién alguna contra otros servidores piblicos u otras personas™ y 6) “Todo
servidor piblico debe desarrollar sus funcicnes a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
respeto su funcién piblica™ y el Articulo 8° numeral 5) “Referente a las prohibiciones éticas en la
funcién pablica, ha establecido que los servidores se encuentran prohibidos de ejercer presiones,
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amenazas y/o acosos contra otros servidores ptiblicos o subordinados que puedan afectar la dignidad
de la persona o inducir a la realizacion de acciones dolosas, debiendo realizarse las diligencias que
resulten necesarias durante la investigacion.

- De lo relevante de los descargos realizados por la administrada: ETHEL COLOMBA GONZALES
TOSCANELLIL, sub directora de la Institucion Educativa N° 10110 “Sara Antonieta Bullén”,
Provincia de Lambayeque, sefiala: que se debe archivar el caso por no cumplir con el requisito
sefialado en el nurmeral 4 del articulo 6.4.1 de la RVM N° 091-2021-MINEDU, establece que la
denuncia "debe exponer claramente los hechos denunciados”, en concordancia con el articulo 6.4.11
de la norma sefialada.(...) debido a la narracion confusa, exagerada y desordenada de los hechos de
denuncia por parte de la denunciante la CPPAD de la UGEL Lambayeque, también ha hecho una
exposicion confusa de [os mismo y se ha extraviado en el andlisis de los hechos en forma desordenada
y luego ha citado una serie de normas y no se ha cumplido con tipificar adecuadamente a efecto de
poder absolver los cargos, siendo que asi como estd redactada la resolucion de inicio del
procedimiento administrativo, se me dificulta para poder presentar un descargo adecuado ya que no sé
qué hechos corresponden a que normas.

Asi mismo de la pdgina 10 y 11 de la resolucion de instauracion del PAD se ha citado una serie de
normas, pero sin mencionar los hechos, deficiencia que perjudica mi derecho defensa. (...) por otro
lado la manera como ha sido redactada la denuncia en forma generalizada, recuento de hechos sin
relevancia, didlogos entre terceros, subjetividades de la denuncia, lo que no me permite identificar
cuales son los hechos materia de denuncia y en consecuencia tampoco me posibilita ejercer un
adecuado, preciso y puntual descargo, y en honor a la verdad debo sefialar que todo lo afirmado en la
denuncia es falso, carentes de probanza. Por dltimo, la docente se basa en suposiciones, conjeturas,
sospechas v no en hechos objetivos.

DEL PRONUNCIAMIENTO DE LA COMISION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS PARA DOCENTES:

La comision emite pronunciamiento sobre el fondo del asunto y precisa lo siguiente:
De la observancia del debido procedimiento, el derecho de defensa y los principios de legalidad vy
tipicidad.

El debido proceso es concebido como un derecho fundamental que garantiza -en un Estado de
Derecho- que los ciudadanos sean respetados por las autoridades en el seno de cualquier proceso
(judicial, administrativo o de otra indole), asegurando asi que estos puedan ¢jercer adecuadamente la

defensa de sus derechos o intereses frente a cualquier accidn u omision que pudiese afectarlos.

' El debido proceso es concebido como un derecho fundamental que garantiza -en un Estado de

Derecho- que los ciudadanos sean respetados por las autoridades en el seno de cualquier proceso
(judicial, administrativo o de otra indole), asegurando asi que estos puedan ejercer adecuadamente fa
defensa de sus derechos o intereses frente a cualquier accidn v orisién que pudiese afectarlos.

En palabras del Tribunal Constitucional, ¢l debido proceso «(...) es un derecho —por asi decirlo—
continente puesto que comprende, a su vez, diversos derechos fundamentales de orden procesal. A
este respecto, se ha afinnado que: “(...) su contenido constitucionalmente protegido comprende una
serie de garantias, formales y materiales, de muy distinta naturaleza, que en conjunto garantizan que
el procedimiento o proceso en el cual se encuentre inmerso una persona se realice y concluya con el
necesario respeto y proteccion de todos los derechos que en él puedan encontrarse comprendidos.”
(STC 7289-2005-AA/TC, FJ 5).
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En nuestra Constitucidn Politica el debido proceso esta reconocido en el numeral 3 del articulo 139°.
Si bien se encuentra comprendido como un derecho o principio del ambito jurisdiccional, el Tribunal
Constitucional ha sido claro al sefialar en reiterada jurisprudencia que el debido proceso “(...) es un
derecho cuyo ambito de irradiacion no abarca exclusivamente ef campo judicial, sino que se proyecta,
con las exigencias de su respeto y proteccion, sobre todo oOrgano, plblico o privado, que ejerza
funciones formal o materialmente jurisdiccionales™. En razdn a ello, “dicha disposicion constitucional
es aplicable a todo proceso en general, por 1o que constituye también un principio y un derecho del
proceso administrativo” Dicho tribunal agrega, que: “El fundamento principal por el que se habla de
un debido procedimiento administrativo encuentra sustento en el hecho de que tanto la jurisdiccion
como la administracion estdn indiscutiblemente vinculados a la Carta Magna, de modo que si ésta
resuelve sobre asuntos de interés de los administrados, v lo hace mediante procedimientos internos, no
existe razén alguna para desconocer las categorias invocables ante el érgano jurisdiccional”.

Para Morén Urbina, 1a dimension més conocida del derecho al debido proceso comprende una serie
de derechos que forman parte de un estandar minimo de garantia para fos administrados, que a
grandes rasgos y mutatis mutandi implican la aplicacion a la sede administrativa de los derechos
concebidos originalmente en la sede de los procesos jurisdiccionales. Por lo general, se suelen
desprender ios siguientes subprincipios esenciales; el contradictorio, el derecho de defensa, el derecho
a ser notificado, ef acceso al expediente, el derecho de audiencia, el derecho a probar, entre otros.

En esa medida, tenemos que el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N° 27444, reconoce a los administrados el
goce de los derechos y garantias del debido procedimiento administrativo, que comprende de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuande corresponda; a obtener una decision
motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, v en un plazo razonable, y, a
impugnar [as decisiones que los afecten.

En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el que concita el
presente andlisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales derechos y garantias adquiere una
dimension mayor, toda vez que en ellos “los derechos de los administrados son mas profundamente
influidos por la decision de la Administracion”. Asi, el Tribunal Constitucional ha expresado que: “los
poderes publicos, en general, tienen un deber especial de proteccion de los derechos fundamentales de
la persona. Tal deber de proteccién exige la actuacion positiva de aquéllos. Tratdndose de érganos
administrativos, tal funcién comprende todas aquellas actuaciones positivas que la Constitucion o las
leyes le atribuyen para la proteccion de los derechos fundamentales, tanto frente a actos del propio
Estado como respecto a los provenientes de particulares. En consecuencia, si un drgano administrativo
* omite el cumplimiento de la actuacion positiva destinada a la proteccion de derechos fundamentales
de la persona frente a actos del propio Estado o de particulares, habra incurrido en [a omision de su
deber de proteccion de derechos fundamentales y, en consecuencia, los habré afectado”™. [Exp. N°
5637-2006-PA/TC FJ.

Entonces podemos colegir que las entidades piiblicas, al hacer ejercicio de su potestad sancionadora
disciplinaria, estan obligadas a respetar el debido procedimiento administrativo y las garantias que de
¢l se desprenden, de lo contrario el acto administrativo emitido soslayando tal derecho careceria de
validez.

Otras garantias del debido procedimiento, y en especial cuando se esta frente al ejercicio de la
potestad sancionadora, son la sujecion a los principios de legalidad vy tipicidad, recogidos en los
numerales 1 y 4 del articulo 248° del TUO de [a Ley N° 27444, El primero prescribe que solo por
norma con rango de ley cabe atribuir a as entidades la potestad sancionadora y la consiguiente
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prevision de las consecuencias administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar a un
administrado, las que en ningln caso habilitaran a disponer la privacién de libertad. El segundo, que
solo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas expresamente
en normas con rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacion extensiva o
analogia. Las disposiciones reglamentarias de desarrollo pueden especificar o graduar aquellas
dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas conductas
sancionables a las previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto Legislativo permita
tipificar infracciones por norma reglamentaria.

Por su parte, el principio de tipicidad -que constituye una manifestacién del principic de legalidad-
exige que las conductas consideradas como faltas estén definidas con un nivel de precisién suficiente,
de manera que el destinatario de las mismas pueda comprender sin dificultad o estar en condiciones
de conocer y predecir las consecuencias de sus actos; ello a partir de la prevision clara de la conducta
proscrita y de la sancién aplicable.

Ahora, Morén Urbina afirma que “la determinacién de si una norma sancionadora describe con
suficiente grado de certeza la conducta sancionable, es un asunto que debe ser resuelto de manera
casuistica, pero es importante tener en cuenta que la tipificacion es suficiente «cuando consta en la
norma una predeterminacion inteligible de la infraccion, de la sancion y de la correlacién entre una y
otra». Pero, ademas, dicho autor resalta gue “el mandato de tipificacion, que este principio conlleva,
no solo se impone al legislador cuando redacta el ilicito, sino a la autoridad cuando realiza la
subsuncion de una conducta en los tipos legales existentes”.

De esta manera, el principic de tipicidad exige, cuando menos:

(1) Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rangoe de ley, salvo que se habilite la
tipificacion via reglamentaria.

(ii) Que, las normas que prevean faltas, si bien no tengan una precisién absoluta, describan con
suficiente grado de certeza la conducta sancionable,

(iii) Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operacion de subsuncién,
expresando asi los fundamentos por los que razonablemente el hecho imputado se adecua al supuesto
previsto como falta; que configure cada uno de ios elementos que contiene la falta. Como es 16gico, la
descripeion iegal debera concordar con el hecho que se atribuye al servidor.

Asimismo la imputacion realizada contra ETHEL COLOMBA GONZALES TOSCANELLI, sub
directora de la institucion Educativa N° 10110 “Sara Antonieta Bullon”, Provincia de Lambayeque, se
refiere a que realiza actos de hostigamiento o acoso laboral, contra la docente docente Sara Solangge
Quevedo Salazar, hostigamiento o acoso laboral, conocido como “mobbing” (palabra en inglés que
significa “asediar”, “acosar”, “acorralar en grupo™), que ha stdo definido por los psicélogos como toda
conducta abusiva exteriorizada a través de gestos, palabras, actitudes, comportamientos que atentan
por su repeticion o sistematizacién, contra la dignidad o la integridad psiquica o fisica de una persona
y en la que pone en peligro su empleo o degrada el ambiente de trabajo. “Es toda accion verbal o
psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo, un grupo de
personas hiere a una victima, la humilia, ofende o amedrenta.”; que en el presente caso no se acredita.

Cuando el acoso es originado por otro trabajador (o por varios de ellos) eventualmente se podria estar
configurando la comision de una falta grave. Esto tomando en cuenta que el trabajo es un deber y un
derecho que constituye la base del bienestar social y un medio de realizacion de la persona, conforme
lo dispone el articulo 22 de la Constitucién Politica del Per, cuyo articulo 2 inciso 15) establece que
toda persona tiene derecho a trabajar libremente, con sujecion a ley.

Asimismo, el articulo 23 de la Constitucién Politica del Peru, reconoce que ninguna relacion de
trabajo puede afectar la dignidad de un trabajador. De igual modo, el articulo 7 de esta norma
establece que todas las personas tienen derecho a la proteccion de su salud. Desde ¢l punto de vista
del marco legal, el hostigamiento laboral “mobbing” no esta regulado de manera especifica en el Peru.
Sin embargo, esta cubierto, de alguna manera, por varias disposiciones.
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De este modo el abogado laboralista, Carlos Blancas Bustamante, sefiala que los actos de hostilidad u
acoso laboral, en el Perd, estdn regulados por el articulo 30 de la Ley de Productividad y
Competitividad laboral. “Se consideran actos de hostilidad u acoso laboral las siguientes acciones:

La falta de pago de la remuneracion de manera oportuna.

Lareduccién de la remuneracion o de categoria.

Eltraslado del trabajador de su lugar de trabajo con el propésito de ocasionarle perjuicio.

La inobservancia de medidas de higiene y seguridad que afecten o pongan en riesgo la vida y 1a salud
del trabajador.

Los actos de violencia o los agravios contra el trabajador o su familia.

Los actos de discriminacion por razén de sexo, raza, religién, opinién o idioma.

Los actos contra la moral y todos aquellos que afecten la dignidad del trabajador”.

Asimismo, la Ley de Reforma Magisterial, en su articulo 48° cstablece como falta grave: “(...) b)
Ejecutar, promover o encubrir, dentro o fuera de la institucién educativa, actos de violencia fisica, de
calumnia, injuria o difamacién, en agravio de cualquier miembro de la comunidad educativa.
Asimismo, en el Articulo 49° d) Incurrir actos de violencia o causar perjuicio contra los derechos
fundamentales de los estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa y/o institucién
educativa, asi como impedir el normal funcionamiento de los servicios publicos™; que en el presente
caso no existen elementos reveladores de 1a comision de 1a falta.

Esta accion hostigadora puede provocar “la pérdida del equilibrio emocional de la victima, inclusive,
es posible que llegue a tener repercusiones en su salud fisica y bienestar social. En el extremo, la
persona termina huyendo y hasta renunciando de su trabajo, la agresion puede tomar forma de
comentarios, gestos y acciones repetidas que dafian de manera moral, emocional, animica y
deteriorando la imagen de la persona”. Sin embargo de los documentos obrantes en el presente
expediente se puede observar que no existe medio probatoric idoneo que demuestre el menoscabo en
la salud emocional de la docente Sara Solangge Quevedo Salazar, asi como dafio moral en su persona
y que esto repercuta y se evidencie en su desempefio laboral cotidiano; evidencidndose claramente
que existen malas relaciones entre ambas docentes, y que las mismas (rascienden cuando existen
malos entendidos producto en el presente caso por las licencias solicitadas por la docente que
denuncia y que involucran a PPFF, dejando de lado el impacto negativo que se puede generar en la
comunidad educativa y poblacion producto de estos malos entendidos.

De lo anteriormente expuesto, no podemos dejar de referirnos a lo que puede denominarse como
“malas relaciones entre compafieros”, conflictos interpersonales” o “mal ambiente laboral”, En
definitiva “La conflictividad laboral no es sinénimo de acoso laboral y no todo ejercicio abusivo de
las potestades y poder de direccion del empleador puede calificarse de acoso ni de hostigamiento”;
esto se puede expresar de muchas formas pero el concepto se resume en aquellas situaciones en que
dos 0 mas compafieros tienen una mala relacién personal que trasciende a lo laboral, creandose
diversas situaciones de conflicto, el cual puede terminar extendiéndose al resto de trabajadores
pudiendo ocasionar un grave problema laboral de dificil solucién, Curiosamente existe un gran
numero de sentencias en las que se debe discernir sobre la existencia o no de una situacién de acoso
laboral y en las que al juzgador llega a la conclusion de que fo que realmente existe es una mala
relacion laboral entre los trabajadores, propiciada casi siempre por motivos personales, en estos casos
solo una actitud preventiva del superior puede evitar que el conflicto se incrustase y provoque
mayores problemas, aunque, como en todo lo que se refiere a las relaciones entre personas, es muy
dificil evitar que se produzca enfrentamientos y conflictos, (nicamente pueden adoptarse medidas
atenuantes como cambios de ubicacion, de turnos, un claro reparto de tareas; en el presente caso
propiciar el dialogo asertivo con un proposito claramente definido; el director debe ser un lider
cercano y empatico que permita comprender los sentimientos e inquietudes de los demas docentes,
desarrollando y fomentando asi la inteligencia emocional, que siempre debe estar presente.
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Que, en ese orden de ideas, el empleo piblico, como fundamento basico de la estructura de la funcion
publica, ¢s entendido como el conjunto de funciones, tareas vy responsabilidades que se asignan a una
persona, con el proposito de dar cumplimiento a los fines del Estado;

Que, en el plano Constitucional se debe recordar que los principios de proporcionalidad vy
razonabilidad se encuentran establecidos en el articulo 200° de la Constitucién Politica del
Per(7 ,habiendo el Tribunal Constitucional sefialado que el “principio de razonabilidad” parece
sugerir una valoracion respecto del resultado del razonamiento del juzgador expresado en su decision,
mientras que el procedimiento para llegar a este resultado serfa la aplicacidn del principio de
proporcionalidad con sus tres subprincipios: de adecuacidon, de necesidad y de proporcionalidad en
sentido estricto o ponderacion. De esta forma, se puede colegir que el principio de razonabilidad y
proporcionalidad constituye un limite a la potestad sancionadora del empleador que garantiza que la
medida disciplinaria de instauracién del PAD guarde correspondencia con los hechos; QUE EN EL
PRESENTE CASONO EXISTE.

Por lo que la conducta desplegada por la administrada ETHEL COLOMBA GONZALES
TOSCANELLI, subdirectora de la Institucién Educativa N° 10110 “S8ara Antonieta Bullén”, Provincia
de Lambayeque, no se subsume dentro de los alcances de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica N° 27815, Articulo 6° numerales 1, 2 y 6; articulo 7° numerales 4 y 6; articulo 8° numeral 5.
Asimismo, el numeral 6.4.23 de la RVM N°091-2021-MINEDU del cuerpo normativo, prescribe:
"(...) recomendando la sancién que sea aplicable de acuerdo a la gravedad de la falta o infraccion
cometida o 1a absolucion®,

Por las consideraciones antes expuestas, y del analisis realizado en los documentos obrantes en el
presente expediente administrativo, se concluye que no existen indicios reveladores y medios de
prueba que determinen la comision de la presunta falta grave cometida por la Docente ETHEL
COLOMBA GONZALES TOSCANELLI, subdirectora de la Institucion Educativa N° 10110 “Sara
Antonieta Bullon”, Provincia de Lambayeque.

Por lo tanto, los miembros de la Comisién Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios
para Docentes de la UGEL Lambayeque en sesion ordinaria celebrada 19 de diciembre de 2023,
conforme se aprecia del Acta N.° 177-2023, acordaron por unanimidad recomendar; Absolver y
Archivar en forma definitiva el Proceso Administrativo Disciplinario a la docente, por no haber
incurrido en fafta administrativa disciplinaria, tipificada en la Ley 29944 Reforma Magisterial y
Cédigo de Etica de la Funcién Publica Ley N° 27815.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQO: ABSOLVER Y ARCHIVAR EL. PROCESO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO, seguido en contra de fa Docente ETHEL COLOMBA GONZALES
TOSCANELLE, subdirectora de la Institucion Educativa N° 10110 “Sara Antonieta Bullén”,
Provincia de Lambayeque, por los argumentos anteriormente descritos.

ARTICULOQO SEGUNDOQ: DISPONER, que la oficina de tramite documentario de esta unidad
gjecutora, bajo responsabilidad y observando el modo, forma y plazo previsto en el Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS, Texto dnico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, Notifique con todo el texto de la presente Resoluciéon a Dofla ETHEL COLOMBA
GONZALES TOSCANELLI,

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

on e b1 Dvalos
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