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del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 002117-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 796-2024-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : LUZ LISSETE MOYA FLORES
ENTIDAD : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SESENTA (60) DIAS DE SUSPENSION SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefora LUZ
LISSETE MOYA FLORES contra la Resolucion N2 477-2023-SGGTH-GAF-MSS, del 25 de
julio de 2023, emitida por la Subgerencia de Gestion del Talento Humano de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco; al haber prescrito el plazo para iniciar el
procedimiento administrativo disciplinario.

Lima, 19 de abril de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Acto de Inicio de Procedimiento Administrativo Disciplinario, sin fecha?,
la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Santiago
de Surco, en adelante la Entidad, resolvid iniciar procedimiento administrativo
disciplinario a la sefiora LUZ LISSETE MOYA FLORES, en su condicién de Subgerente
de Logistica y Patrimonio, en adelante la impugnante, por presuntamente haber
incumplido lo dispuesto en el literal a) del numeral 4.1.2 de Manual de Organizacidn
y Funciones, aprobado por Resolucion N2 030-2013-GM-MSS; incurriendo con ello
en la falta tipificada en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del
Servicio Civil2.

Al respecto, se indicdé que la impugnante habria incumplido con una de sus
funciones por cuanto en su calidad de Subgerente de Logistica y Patrimonio
recepciond el Memorando N2 348-2019-SGOSC-GSEGC-MSS, en fecha 29 de marzo
de 2019, emitido por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana (area

! Notificado a la impugnante el 3 de agosto de 2022.
2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo: (...)
d) La negligencia en el desempefio de las funciones. {(...)”
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usuaria), sin observar que en los Términos de Referencia para la contratacion del
Servicio de Alquiler de Vehiculos con Cdmara de Video para la Flota de Serenazgo,
no se consignd la exigencia referida a la documentacidon que amerita entrega de
placa de emergencia por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
tratandose de vehiculos destinados al servicio de serenazgo municipal; conforme a
lo determinado en el Informe de Control Especifico N2 016-2021-2-2168-SCE
“Servicio de alquiler de vehiculos con cdmara de video para la flota de Serenazgo de
la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco”.

2. Mediante Resolucién N2 477-2023-SGGTH-GAF-MSS, del 25 de julio de 20233, en
observancia del Memorando N2 3946-2023-GAF-MSS, que contiene el informe del
organo instructor, la Subgerencia de Gestion del Talento Humano de la Entidad
resolvié imponer a la impugnante la sancion de sesenta (60) dias de suspensidn sin
goce de remuneraciones, al haberse acreditado las imputaciones efectuadas con
Acto de Inicio de Procedimiento Administrativo Disciplinario.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El 23 de agosto de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N2 477-2023-SGGTH-GAF-MSS, solicitando se declare nula la citada
resolucidn, bajo los siguientes argumentos:

(i) Es responsabilidad exclusiva del drea usuaria la correcta formulacién de los
Términos de Referencia, conforme a lo establecido en el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Contrataciones del Estado.

(ii) Ha prescrito la accion para el inicio del procedimiento disciplinario, al
transcurrir mas de tres (3) afios desde la comision del hecho imputado.

4, Con Oficio N2 292-2023-SGGTH-GAF-MSS, la Entidad remitio al Tribunal del Servicio
Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacidn interpuesto por laimpugnante,
asi como los antecedentes que dieron origen a la resolucién impugnada.

5. Mediante Oficios N° 002498 y 002499-2024-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del
Tribunal informé a laimpugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacion habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

3 Notificada a la impugnante el 31 de julio de 2023.
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6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidén y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC®, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
6 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
7 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension

5
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°,

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo

es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.
° El 1 de julio de 2016.
“Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento

de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dambito del

sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas

cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio

Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucidn técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

=)
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acuerdo de su Consejo Directivo!?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019

PRIMERA AMBAS SALAS

SA-LA AMBAS SALAS Gobierno Nauopal . AMBA.S SALAS _
Gobierno . . (todas las materias) Gobierno Nacional y Gobierno

. Gobierno Nacional . . .
Nacional . Gobierno Regional y Local Regional y Local
(todas las materias) > . .

(todas las (solo régimen (todas las materias)
materias) disciplinario)

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidon de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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10. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

12. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

13. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'?2, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

14. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2

2| ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
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040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

15. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°°
276, 728 y 1057, estando excluidos solo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'4.

16. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE®, se efectud diversas precisiones respecto al

13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
SDirectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
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régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N°° 276, 728, 1057 y Ley N9
30057.

17. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

18. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014 se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracién del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacidn que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirén
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

“4. AMBITO

4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC*®, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion?’.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

19. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

6Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.

7Cabe destacar que a través de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el
28 de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria,
entre otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del
régimen disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de
prescripcion debe ser considerada como regla sustantiva.
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20. En el presente caso, de la documentacién que obra en el expediente administrativo,
se aprecia que la impugnante se encontraba en condicién de servidor bajo el
régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N2 276. En ese sentido, esta Sala
considera que al haberse instaurado el procedimiento administrativo disciplinario
después del 14 de septiembre de 2014 por hechos que se suscitaron con
posterioridad a dicha fecha, resultan aplicables las normas sustantivas vy
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

De la oportunidad para la imposicidon de la sancién

21. En el presente caso, se aprecia que la impugnante, a través de su recurso de
apelacidn, alega entre sus argumentos que la accidn disciplinaria habria prescrito,
toda vez que desde que cometié la falta hasta el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, habria transcurrido mas de tres (3) afios.

22. Ante ese contexto, debemos recordar que en su oportunidad el Tribunal
Constitucional ha sefalado que "La figura juridica de la prescripcion no puede
constituir, en ningun caso, un mecanismo para proteger juridicamente la impunidad
de las faltas que pudieran cometer los funcionarios o servidores publicos, puesto que
esta institucion del derecho administrativo sancionador no solo tiene la funcion de
proteger al administrado frente a la actuacion sancionadora de la Administracion,
sino también, la de preservar que, dentro de un plazo razonable, los funcionarios
competentes cumplan, bajo responsabilidad, con ejercer el poder de sancion de la
administracion contra quienes pueden ser pasibles de un procedimiento
administrativo disciplinario™?8. Por lo que establecer un plazo de prescripcidn para
el ejercicio de la potestad disciplinaria en los regimenes laborales propios del Estado
no es mas que el reconocimiento del derecho a prescribir como parte del derecho
fundamental al debido proceso.

23. Asi se ha pronunciado también el Tribunal Constitucional en el marco de los
procesos penales, al precisar que “La prescripcion de la accion penal tiene relevancia
constitucional toda vez que se encuentra vinculada al contenido del derecho al plazo
razonable del proceso, el cual forma parte del derecho fundamental al debido
proceso”'®. En similar sentido se pronuncid la Sala de Derecho Constitucional y
Social Permanente de la Corte Suprema de la Republica en la Casacion N2 2294-
2012 Lla Libertad?®, cuando afirmé que “el derecho a prescribir tiene rango

18Sentencia recaida en el Expediente N2 2775-2004-AA/TC, fundamento Tercero.

®Fundamento 6 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Expediente N2 01912-2012-
HC/TC

20pyblicada en el diario oficial El Peruano el 31 de enero de 2013.
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constitucional, segun lo previsto por el articulo 139 numeral 13 de la Constitucion
Politica del Estado”.

24. Es por esta razdn que este Tribunal procedera a analizar previamente si la potestad
sancionadora disciplinaria que ostenta la Entidad ha sido ejercida oportunamente,
garantizando asi el debido procedimiento.

25. En esa medida, el articulo 942 de la Ley N2 30057 establece los plazos de
prescripcion, tanto para el inicio del procedimiento administrativo disciplinario, asi
como para la duracién de dicho procedimiento. Respecto al plazo para el inicio del
procedimiento, la referida disposicion legal prevé un plazo de tres (3) afios
contados a partir de la comision de la falta y uno (1) a partir de tomado
conocimiento por la oficina de recursos humanos de la entidad; asimismo, en
cuanto al plazo de duracidn del procedimiento administrativo disciplinario, se prevé
que entre el inicio del procedimiento y la emisién de la resolucién no puede
transcurrir mas de un (1) afio?. (Enfasis nuestro)

26. Cabe acotar que, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario se computa
con la notificacién al servidor de la comunicacién que determina el inicio del
procedimiento, conforme a lo sefialado en el literal a) del articulo 1062 del
Reglamento General de la Ley N2 30057%2.

27. Asimismo, debe tenerse en cuenta que, para el cOmputo del plazo de prescripcion,
es necesario considerar lo establecido en el numeral 144.2 del articulo 1442 y el

ZlLey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 942.- Prescripcion
La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles
decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de la comisién de la falta y uno (1) a partir de tomado
conocimiento por la oficina de recursos humanos de la entidad, o de la que haga sus veces.
La autoridad administrativa resuelve en un plazo de treinta (30) dias habiles. Si la complejidad del
procedimiento ameritase un mayor plazo, la autoridad administrativa debe motivar debidamente la
dilacién. En todo caso, entre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la emisién de la
resolucion no puede transcurrir un plazo mayor a un (1) afo.
Para el caso de los ex servidores civiles, el plazo de prescripcion es de dos (2) afios contados a partir de
que la entidad conocid de la comision de la infraccion”.

22 Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario
(...)
a) Fase instructiva
(...)
Se inicia con la notificacidn al servidor civil de la comunicacidn que determina el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, brindandole un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar su descargo
(...)".
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numeral 145.3 del articulo 1452 del TUO de la Ley N2 27444%, que sefiala que,
cuando el plazo es fijado en meses o afos, es contado de fecha a fecha, concluyendo
el dia igual al del mes o afo que inicidé, completando el nimero de meses o afos
fijados para el lapso; y que, si en el mes de vencimiento no hubiere dia igual a aquel
en que comenzé el computo, es entendido que el plazo expira el primer dia habil
del siguiente mes calendario.

28. Por otro lado, mediante Decreto Supremo N2 044-2020-PCM, publicado en el Diario
Oficial “El Peruano” el 15 de marzo de 2020, se declaré el estado de emergencia a
nivel nacional a partir del 16 de marzo de 2020, ampliado sucesivamente hasta el
30 dejuniode 2020, con los Decretos Supremos N° 051- 2020-PCM, 064-2020-PCM,
075-2020-PCM, 083-2020-PCM y 094-2020-PCM, debido a la emergencia sanitaria
que afronta el Peru a causa de la propagacién del COVID 19, por lo que se dispuso
el aislamiento social obligatorio (cuarentena).

29. Al respecto, debe precisarse que, mediante Resolucién de Sala Plena N2 001-2020-
SERVIR/TSC, del 22 de mayo del 2020, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el
30 de mayo de 2020, se establecié como precedente de observancia obligatoria, lo
siguiente:

“42. Atendiendo a tales consideraciones, en estricto respeto, observancia y respaldo
a las medidas adoptadas con el unico fin de preservar la vida de la Nacidn, el
pleno del Tribunal considera que corresponde la suspension del computo de
los plazos de prescripcion desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020,
ante la imposibilidad de las entidades de dar inicio a los procedimientos
administrativos disciplinarios e impulsar los ya iniciados

43. En caso de prorrogarse el Estado de Emergencia Nacional y el consecuente
aislamiento social obligatorio (cuarentena), evidentemente también deberia
variarse la fecha de reanudacidn del computo de los plazos de prescripcion”.
(Subrayado agregado)

23 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 1449.- Inicio de cGmputo
(...)
144.2 El plazo expresado en meses o afios es contado a partir de la notificacién o de la publicacién del
respectivo acto, salvo que éste disponga fecha posterior.
(...)
“Articulo 1452.- Transcurso del plazo
145.3 Cuando el plazo es fijado en meses o afios, es contado de fecha a fecha, concluyendo el dia igual
al del mes o afio que inici6é, completando el nimero de meses o afios fijados por el lapso. Si en el mes
de vencimiento no hubiere dia igual a aquel en que comenzé el computo, es entendido que el plazo
expira el primer dia habil del siguiente mes calendario.”
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30. En ese sentido, los plazos de prescripcion de los procedimientos administrativos
disciplinarios se encontraron suspendidos desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio
de 2020, por lo que deberia reanudarse el cOmputo de plazos a partir del 1 de julio
de 2020. Asimismo, en caso de prorrogarse el Estado de Emergencia Nacional y el
consecuente aislamiento social obligatorio (cuarentena), evidentemente también
deberia variarse la fecha de reanudacion del computo de los plazos de prescripcién.

31. Bajo ese contexto, en el presente caso se tiene que la Oficina de Recursos Humanos
no tomd conocimiento de los hechos ocurridos, puesto que, se tratarian de hechos
que devienen del Informe de Control Especifico N2 016-2021-2-2168-SCE.

32. En ese sentido, el articulo 94 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, concordante
con el numeral 97.1 del articulo 97 de su Reglamento General, aprobado por
Decreto Supremo N2 040-2014-PCM sefialan que el plazo de prescripcién para
iniciar procedimiento administrativo disciplinario contra los servidores decae en el
plazo de tres (3) afios contados a partir de la comisién de la falta y uno (1) a partir
de que la oficina de recursos humanos de la entidad o la que haga sus veces toma
conocimiento de la misma, siempre que previamente no haya vencido el primer
plazo de 3 aios.

33. Por su parte, de acuerdo al segundo parrafo del numeral 10.1 de la Directiva N2 02-
2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobado por Resolucidon de Presidencia N2 101-
2015-SERVIR-PE, cuando la denuncia proviene de una autoridad de control, se
entiende que la entidad conocié de la comision de la falta cuando el informe de
control es recibido por el funcionario publico a cargo de la conduccion de la entidad,
teniendo a partir de dicho momento un (1) ano para iniciar el procedimiento
disciplinario.

34. En este sentido, a modo de sintesis se tiene que los plazos para iniciar el
procedimiento administrativo disciplinario en el régimen disciplinario de la Ley del
Servicio Civil son los siguientes:

(i) Tres (3) aflos contados a partir de la comision de la falta.

(ii) Un (1) ano a partir de que la oficina de recursos humanos o la que haga sus
veces toma conocimiento de la falta, siempre que no haya vencido el plazo de
(3) afios.

(iii) En caso la falta sea conocida a través de un informe de control, se computa
un (1) afio desde que el funcionario publico encargado de la conduccion de la
entidad recibe el citado documento, siempre y cuando no haya vencido
previamente el plazo de tres (3) anos.
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35. Ahora bien, del presente caso se advierte que a través del Oficio N2 179-2021-
OCI/MSS, del 3 de agosto de 2021, la Jefatura del Organo de Control Institucional
de la Entidad remitié al Alcalde de la Entidad el Informe de Control Especifico N2
016-2021-2-2168-SCE, del cual se advierten los hechos materia del procedimiento
administrativo seguido a la impugnante.

36. Por su parte, se observa que a través del Acto de Inicio de Procedimiento
Administrativo Disciplinario, notificado a la impugnante el 3 de agosto de 2022, se
ha iniciado el procedimiento disciplinario materia del presente analisis.

37. Segun se aprecia del precitado Acto, se le imputd a la impugnante el haber
incumplido con una de sus funciones en su calidad de Subgerente de Logistica y
Patrimonio, al recibir el Memorando N2 348-2019-SGOSC-GSEGC-MSS, en fecha 29
de marzo de 2019, emitido por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana (area usuaria), sin observar que en los Términos de Referencia para la
contratacién del Servicio de Alquiler de Vehiculos con Cdmara de Video para la Flota
de Serenazgo, no se consigné la exigencia referida a la documentacién que amerita
entrega de placa de emergencia por parte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones; conforme a lo determinado en el Informe de Control Especifico N2
016-2021-2-2168-SCE.

38. Siendo asi, a criterio de este Tribunal, y estando a la imputacién efectuada por la
Entidad, se tiene que el hecho infractor de la impugnante se dio el 29 de marzo de
2019, al contar en tal fecha con el Memorando N2 348-2019-SGOSC-GSEGC-MSS y
no haber observado los Términos de Referencia del servicio materia del Informe de
Control Especifico N2 016-2021-2-2168-SCE.

39. En ese sentido, efectuando el computo de plazo de los tres (3) afios desde la
comisién de los hechos, se aprecia que del 29 de marzo de 2019, al 16 de marzo de
2020 (fecha que inicia la suspensién del plazo dispuesta Resolucién de Sala Plena N2
001-2020- SERVIR/TSC), han transcurrido once (11) meses y dieciséis (16) dias.

40. Asimismo, desde el 1 de julio de 2020 (fecha que concluye la suspensién del plazo
dispuesta Resolucion de Sala Plena N2 001-2020- SERVIR/TSC) hasta el 3 de agosto
de 2022, momento de inicio del procedimiento disciplinario a la impugnante, han
transcurrido dos (2) afios, un (1) mes y dos (2) dias.

41. Por lo cual, sumando ambos periodos se advierte que entre la fecha de la comisién
del hecho imputado, hasta el inicio del procedimiento disciplinario a la impugnante,
ha transcurrido un total de tres (3) afios y dieciocho (18) dias; excediéndose asi el
plazo de tres (3) afios previsto en la Ley del Servicio Civil.
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42. En tal sentido, siendo consecuencia de la prescripcidon “tornar incompetente al
érgano sancionador para abrir o prosequir con el procedimiento sancionador”?,
esta Sala considera que en mérito al plazo de prescripcion de tres (3) anos,
establecido en el articulo 942 de la Ley N2 30057, debe revocarse la sancién
impuesta al impugnante; no resultando pertinente pronunciarse sobre los demas
argumentos esgrimidos por este.

43. Por las consideraciones expuestas, este cuerpo Colegiado estima que debe
declararse fundado el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante, y
revocarse la resolucién apelada.

44. Sin perjuicio de lo antes expuesto, considerando que la prescripcion es una forma
de liberar a los administrados de las responsabilidades disciplinarias que les
pudieran corresponder, originada por la inaccidon de la Administracidon Publica,
quien implicitamente renuncia al ejercicio de su poder sancionador, corresponde
exhortar a la Entidad a observar los plazos previstos en la Ley N2 30057 y su
Reglamento General.

45. Asimismo, este Colegiado considera pertinente que la Entidad evalue el inicio de las
acciones necesarias para determinar las causas y responsabilidades de la inaccidon
administrativa, al no haberse seguido el procedimiento administrativo disciplinario
bajo andlisis, dentro de los plazos previstos en la Ley N2 30057 y su Reglamento
General, conforme a lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 2522 del TUO de
la Ley N2 2744425,

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:
PRIMERO. - Declarar FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora LUZ

LISSETE MOYA FLORES contra la Resolucion N2 477-2023-SGGTH-GAF-MSS, del 25 de
julio de 2023, emitida por la Subgerencia de Gestion del Talento Humano de la

24 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Octava
Edicidn, 2009, Lima, Gaceta Juridica. p. 733.

25 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 252.- Prescripcion (...)
En caso se declare la prescripcion, la autoridad podra iniciar las acciones necesarias para determinar las
causas y responsabilidades de la inaccién administrativa, solo cuando se advierta que se hayan
producido situaciones de negligencia”.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO; por lo que se REVOCA la citada
resolucion.

SEGUNDO. - Disponer la eliminacién de los antecedentes relativos a la imposicion de la
sancién impugnada que se hubieran incorporado al legajo personal de la sefiora LUZ
LISSETE MOYA FLORES.

TERCERO. - Notificar la presente resolucioén a la sefiora LUZ LISSETE MOYA FLORES y a la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

CUARTO. -Devolver el expediente a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE
SURCO.

QUINTO. - Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

SEXTO. - Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

L16/P10
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