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Miraflores, 25 de Abril del 2024
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000107-2024-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Memorando N° 537-2024-MIDIS/PNADP-URH del 15 de abril de 2024 de la Unidad
de Recursos Humanos; el Informe N° 119-2024-MIDIS/PNADP-URH-CDH del 15 de abril de
2024, del Coordinador de Desarrollo Humano; el Memorando N° 789-2024-MIDIS/PNADP-
UPPM del 16 de abril de 2024, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;
el Informe N° 53-2024-MIDIS/PNADP-UPPM-CPP del 16 de abril de 2024; y el Informe N° 171-
2024-MIDIS/PNADP-UAJ del 25 de abril de 2024 de la Unidad de Asesoria Juridica,; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N°
002-2021-MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”,
el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en
condicion de pobreza o pobreza extrema de acuerdo con el Sistema de Focalizacién de
Hogares (SISFOH), priorizando progresivamente su intervencion a nivel nacional,

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprobo6 el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS", el cual
constituye el documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como la descripcién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
Programa;

Que, en mérito a las normas sefaladas, la Direccién Ejecutiva es la méxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
"JUNTOS", teniendo entre sus funciones la emisién de Resoluciones de Direccion Ejecutiva en
asuntos de su competencia,;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM establece que el Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos comprende siete subsistemas, encontrandose entre ellos el
Subsistema de gestién de relaciones humanas y sociales, teniendo como sus procesos, entre
otros, el de Cultura y Clima Organizacional;

QS Que, la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema
Firmado digitalmente por MURO Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada con
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de Recursos Humanos, “Implementar los procesos relacionados a la gestidon de las relaciones
humanas y sociales, relaciones laborales individuales y colectivas, seguridad y salud en el
trabajo, bienestar social, cultura y clima organizacional, comunicacién interna”;

Que, la Unidad de Recursos Humanos, ha formulado el Plan de Cultura y Clima
Organizacional 2023 del Programa Juntos, conforme consta en el Memorando N° 537-2024-
MIDIS/PNADP-URH del 15 de abril del 2024 que adjunta el Informe N° 119-2024-
MIDIS/PNADP-URH-CDH del 15 de abril de 2024, del Coordinador de Desarrollo Humano;

Que, mediante el Memorando N° 789-2024-MIDIS/PNADP-UPPM del 16 de abril de
2024, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, acompafia el Informe N° 53-
2024-MIDIS/PNADP-UPPM-CPP del 16 de abril de 2024, del Coordinador de Planeamiento y
Presupuesto, emitiendo opinién favorable a la propuesta del Plan de Cultura y Clima
Organizacional 2024 del Programa Juntos, por lo que estima conveniente su aprobacion;

Que, con el Informe N° 171-2024-MIDIS/PNADP-UAJ del 25 de abril de 2024, la Unidad
de Asesoria Juridica estima viable emitir la resolucién que apruebe el Plan de Cultura y Clima
Organizacional 2024 del Programa Juntos;

Con el visado de la Unidad de Recursos Humanos, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General
aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 150-2017-SERVIR-PE; la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE el
Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM,
el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS; Resolucion
Ministerial N° DO00018-2024-MIDIS y estando a lo dispuesto por el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS", aprobado por Resolucion
Ministerial N° 278-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo _1.- Aprobar el Plan de Cultura y Clima Organizacional 2024 del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, que como anexo forma parte de la
presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Unidad de Recursos Humanos se encargue de la
ejecucion de las actividades contenidas en el Plan aprobado en el articulo 1 de la presente
resolucion.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la presente
Resolucién en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS" (www.gob.pe/juntos), en el plazo de
dos dias (2) dias habiles desde su emision.

Registrese, comuniquese.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: SMYGPKI




i
4 2

PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Unidad de Recursos Humanos Pagina 1 de 19

PLAN DE CULTURA 'Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

2024

Etapa Responsable

Consuelo Milagros Chavez Medina
Formulado y propuesto por: | jefa de la Unidad de Recursos Humanos

Delmy Mericia Muro Ortiz

Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Revisado por: Modernizacion

Jaime Erick Rios Aquino

Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica

Aprobad _ Dante Akira Fernandez Kohatsu
probado por: Director Ejecutivo

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: SMYGPKI




. | Ministerio Programa Nacional de Apoyo
PERU | de Desarrollo Directo a los Mds Pobres

e Inclusion Social JUNTOS
Plan de Climay Cultura Organizacional Version: 01 Pagina: 2 de 19
INDICE
TR o oY = N Y [ ] OO 3
Il. JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt te st et se st nesae s etessesennanas 3
. MARCO NORMATIVO ..oiiiiiiiiiee ittt ettt sttt e et e e s st e e s nnbae e e s nnbbeeesanneeeas 4
LY 2 N @ Y L PRSP 5
4.1 AMDIto de APNICACION ........vevieeeieverceeet ettt es e 5
4.2 ACLOrES INVOIUCTAUOS ...cooiiiiiiieiiiiie ettt st e e st e e s st e e e e nnbae e e e nnees 5
V. DEFINICIONES .......ctiiiiiitiie ettt et e e et e e e st e e e e et e e e snbe e e e e snbbeeeeanbaeeeennees 5
VI, DIAGNOSTICO ..ottt ettt et 6
VII.  MARCO ESTRATEGICO: ..ottt ettt e et eae st ne st sssaennens 7
7.1 Marco Estratégico INStIUCIONAL .........cooiiiiiiieie e e 7
T.2MISION Y VISION .ttt ettt e e st e e e saba e e e anbb e e e e sbbeeeean 8
7.3 Objetivo EstratégiCo/ACCION ESIIAtETICA: ......uvveiiiiiiie ittt 9
AN S (0 o ([ r= W o] o = L] (o= RPN 9
VI OBIETIVOS: ...ttt ettt s e e sttt e e sttt e e st e e e s sbae e e s nsbaeeeeanbaeeeennnteeas 10
R @] o] 1= 1)V ol C1=T o =T = | O OO T PP PUPPP 10
8.2 Objetivos ESPECITICOS: .. ..ueiiiiiiiiie it 10
IX. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES .......otiiieeieeeeieeeteeeteee et nanes 10
X. ESTRATEGIAS ...ttt et e e sttt e e e s ta e e e snbb e e e e sntbeeeesntbeeeesnnaeeaeans 11
XI. INDICADORES ... et e e ettt e e e e et e e et e e e e e e e et e e e eaeeeeaananeeeeas 15
Xl SEGUIMIENTO Y EVALUACION ..ottt et 15
XL PRESUPUESTO ....itiiiiiiiiiie sttt etttk e et e ettt e e e st e e e antaeaeeantaeeasantaeeessntaeeeesnsaeeeeans 15
DAV A N (@ S SRR TRRPTRRR 15

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la #
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: SMYGPKI




v ., | Ministerio Programa Nacional de Apoyo
PERU | de Desarrollo Directo a los Mds Pobres

e Inclusion Social JUNTOS

Plan de Climay Cultura Organizacional Version: 01 Pagina: 3de 19

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 3
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: SMYGPKI

PRESENTACION

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (en adelante Programa
Juntos), adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS, promueve el acceso
de los servicios de identidad, salud y educacion, para alcanzar el desarrollo infantil temprano;
y la continuidad y culminacion escolar, a través del acompafiamiento al hogar con gestion
territorial y transferencias monetarias condicionadas y diferenciadas. ElI Programa, busca
contribuir a la reduccién de la pobreza intergeneracional a través del desarrollo del capital
humano dentro de los hogares en situacion de pobreza, en un marco de corresponsabilidad
hogar — Estado.

Para el afio 2024 el Programa Juntos, prevé continuar con la entrega de incentivos
correspondiente a la Transferencia a Primera Infancia (TPI) y la Transferencia Alta Secundaria
(TAS), en el marco del nuevo esquema de -corresponsabilidades y transferencias
diferenciadas y continuara con la afiliacion de nuevos hogares en el marco de la eliminacién
del criterio de focalizacién geografica.

El Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS”, constituye el documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza
su estructura y describe las funciones generales y especificas de las unidades que lo integran.
Estableciéndose que la Unidad de Recursos Humanos (en adelante URH), es el 6rgano
responsable de conducir los procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, asi como de la supervision para la correcta aplicacion de la normatividad vigente
del desarrollo de las acciones para la gestion de la cultura, el clima y el bienestar social.

Por ello, la URH tiene el compromiso de promover y fortalecer las acciones que contribuyan
al bienestar de los/las servidores/as, desarrollando acciones a través del Plan de Cultura y
Clima Organizacional 2024, con el fin de contribuir con la gestion institucional, el desarrollo y
bienestar de los(as) servidores(as) de la entidad.

En este sentido, la Unidad de Recursos Humanos del Programa Juntos llevé a cabo una
medicién del clima y la cultura organizacional de la entidad, logrando obtener informacion
sobre el nivel de satisfaccién de 1047 servidore(as)s a través de una encuesta virtual. Los
resultados obtenidos en esta medicion brindaron la informacion necesaria para elaborar el
presente documento, que contiene una serie de estrategias orientadas a impulsar los cambios
necesarios para mejorar la percepcién, motivacion y la satisfaccion de los(as) servidores(as).

JUSTIFICACION

Mediante Decreto Legislativo N° 1023, se cre6 la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, como entidad rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
en mérito del cual, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, dicha
entidad aprob6 la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GSDRH, denominada “Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades
publicas, conformado por siete (7) subsistemas, siendo uno de ellos el subsistema de Gestién
de las Relaciones Humanas y Sociales, el mismo que comprende -entre otros- los procesos
de Cultura y Clima Organizacional.

El referido documento normativo establece que el proceso de Cultura y Clima Organizacional
esta orientado a mantener o mejorar la percepcion colectiva de satisfaccion de los servidores
sobre el ambiente de trabajo. Esta orientacién resalta la importancia de crear un entorno
laboral favorable que contribuya al bienestar y la motivacion del personal.

La “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”, aprobada con Resolucién de Presidencia
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Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, enfatiza la relevancia de la gestion del clima
organizacional en la promocién de un ambiente de trabajo agradable que permita desarrollar
el potencial de los servidores. Ademas, sefiala la importancia de desarrollar planes de accion
para incrementar la motivacion y el compromiso del personal, impactando positivamente en
los resultados de la entidad.

El analisis correlacional de los resultados del estudio del clima y la cultura organizacional
identifica &reas criticas de mejora, como las condiciones de trabajo, el reconocimiento, la
confianza, la integridad y el liderazgo. Estos hallazgos evidencian la necesidad de
implementar acciones correctivas y disefiar estrategias para promover un ambiente laboral
saludable, motivador y ético.

En conclusion, el Plan de Cultura y Clima Organizacional se justifica en base a la normativa
vigente, la orientacién hacia la satisfaccion del personal, la necesidad de mejora continua y la
identificacion de areas criticas en el estudio del clima y la cultura organizacional. Estos
fundamentos respaldan la importancia y pertinencia de implementar acciones concretas para
fortalecer el clima y la cultura dentro de la entidad.

MARCO NORMATIVO

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias, su Reglamento General
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM..

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.
e Ley N° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacidon progresiva del régimen especial del
Decreto Legislativo 1057 y otorga derechos laborales.

e Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo.

e Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1057 que regula el régimen especial de Contratacion Administrativa de Servicios, y sus
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprobé la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica al 2030.

¢ Resolucién Ministerial N° 159-2022-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-2022-MIDIS
denominada “Catalogo de Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social”.

e Resolucién Ministerial N° 235-2023-MIDIS, que aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura para el afio fiscal 2024 del Pliego 040 Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

e Resolucién Ministerial N° 237-2023-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional
Anual 2024 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

e Resoluciéon Ministerial N° 60-2024-MIDIS, que aprob6 el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2024-2030 del Pliego 040: Midis.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas".

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia para
la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de
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Gestion de Recursos Humanos”.
Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° 070-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el
Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° 081-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el
Manual del Sistema Integrado de Gestion (Calidad — Antisoborno — Seguridad de la
Informacion) del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

ALCANCE

4.1 Ambito de aplicacion

El Plan de Cultura y Clima Organizacional 2024, estara a cargo de la Unidad de Recursos
Humanos y es de alcance a todos los/las servidores/as del Programa Juntos, en el marco
del régimen laboral de la Contratacién Administrativa de Servicios.

4.2 Actores involucrados

Para la ejecucion del Plan se contara con los siguientes actores que se vincularan para
facilitar la ejecucion de las actividades:

Actores internos: Considerando a los responsables de la ejecucion del Plan, ademas,
participaran de manera complementaria los jefes de las unidades de organizacion del
Programa Juntos y otros servidores que, por la naturaleza de sus funciones, brindaran
soporte a nivel de difusidn o sensibilizacion de las actividades programadas.

Actores Externos: Para la ejecucion de las actividades se contara con el apoyo externo
de los siguientes actores:

- Servicios contratados de profesionales o personas juridicas para el desarrollo de las
actividades contenidas en el Plan.

DEFINICIONES

Aliado estratégico: Es un(a) servidor(a) que por sus rasgos de personalidad y/o
competencias personales y laborales puede convertirse en un agente de cambio y/o
promotor de las estrategias de intervencién que plantea el plan de accion de Cultura y
Clima organizacional.

Clima organizacional: El clima organizacional es la percepcién colectiva de satisfaccion
de los/las servidores/as civiles sobre el ambiente de trabajo. La gestion del clima
organizacional comprende el compromiso de la Alta Direccidn, la medicién y analisis, la
comunicacion de resultados y el desarrollo de planes de accidn de mejora del proceso.

Cultura organizacional: La Cultura Organizacional es la forma caracteristica de pensar
y actuar en una entidad, en base a principios, valores, creencias, conductas, normas,
simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los miembros de una entidad. La gestion
de la cultura organizacional comprende la identificacion, definicion, promocién y medicion
de la cultura organizacional y los planes de accién de mejora del proceso.

Encuesta de clima y cultura organizacional: Es una herramienta estratégica de
recoleccion de informacion sobre la percepcion de los(as) servidores(as) sobre el climay
la cultura organizacional general y sobre los diferentes factores que la componen.

Factor: Es una variable o dimension independiente que puede ser medida y cuyas
modificaciones en su valor impactan directamente en la variable dependiente.
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item: Es una unidad de medida, que consiste en un reactivo, afirmacion, pregunta,
enunciado cuyo objetivo es obtener una conducta o respuesta observable y claramente
interpretable. Los items conforman los factores de evaluacion en una encuesta.

o Jefe/a: Es el/la jefe de unidad o responsable del area en la cual presta servicios el/la
servidor/a.

e Nivel de Satisfaccién: Es el grado de satisfaccion en base a la percepcion subjetiva y/u
opinién de los(as) servidores(as) de las experiencias laborales las mismas que pueden
ser consideradas en un rango que va de los positivo o negativo.

e Entidad: Unaentidad es una estructura ordenada donde coexisten e interactlian personas
con diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular.

e Servidor(a): Es la persona que mantiene un vinculo laboral con el Programa Juntos a
través del Régimen Laboral de Contratacion Administrativa de Servicios regulada por el
Decreto Legislativo N°1057 y sus modificatorias.

e Recursos: Hace referencia a los elementos necesarios para la realizacion o ejecucién de
las acciones de mejora, ya sean estos recursos de tipo material, informaticos, personales,
gréficos, etc.

DIAGNOSTICO

En el marco de la Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos?, el Programa Juntos ha cumplido
con identificar los elementos que inciden en la Cultura Organizacional (normas, estilo de
liderazgo, etc.). Asimismo, se aplicaron encuestas a fin de determinar la cultura actual del
Programa, cuyos resultados obran en el informe? que consolida el analisis y las decisiones
adoptadas, lo cual permitié identificar la brecha existente entre las caracteristicas actuales de
cada elemento cultural y las caracteristicas deseadas.

Asimismo, en el marco de la Guia antes referida®, se realizé la aplicacion de la encuesta de
Clima Organizacional cuyos resultados obran en el Informe de Diagnéstico de Clima
Organizacional*. Dicha encuesta evalué los siguientes factores: Funcionamiento
Organizacional, Compromiso, Comunicacién, Relaciones Internas, Desarrollo Personal,
Liderazgo, Condiciones de trabajo, Reconocimiento, Confianza, Integridad, Identificacion y
satisfaccion

La evaluacion del clima y la cultura organizacional arrojo que el grado de satisfaccion general
de los servidores se situa en un 77%, lo cual coloca al programa "JUNTOS" en la categoria
"BUENO". Es esencial destacar que este indice de satisfaccion general refleja el promedio
de las opiniones de todos los servidores en relacidon con los once factores evaluados en la
encuesta de clima laboral.

Entre los aspectos positivos, se destaca que el factor de satisfaccion e identificacion obtuvo
el puntaje mas alto en la escala, alcanzando un 86%. Este factor evalla las opiniones y
percepciones sobre el nivel de identificacion y/o afiliacion de los servidores con la misién y

I Literal “b” del numeral 2.3 de la Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE

2 Informe N° 000078-2024-MIDIS/PNADP-URH-CDH.

3 Literal “d” del numeral 3.3 de la Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE.

4 En el Informe N° 000078-2024-MIDIS/PNADP-URH-CDH, se detall6 los actos preparativos para la aplicacién de la encuesta,

desde su adaptacion, campafia de difusion previa, etc., asi como los resultados obtenidos a nivel general y por factores.
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vision de la entidad. Ademas, el factor compromiso del servidor(a) obtuvo un puntaje de
84% en la escala de satisfaccion, situandose en la categoria de “BUENQ”, lo que evidencia
un alto grado de participacion, motivacion y compromiso por parte de los servidores en las
tareas y responsabilidades asignadas, en pro de los objetivos de su unidad y de la institucion.
Asimismo, el factor de funcionamiento organizacional mostré una puntuacion del 83%. Esto
sugiere una estructura soélida en la gestion y una marcada identificacion de los servidores con
su trabajo, reflejando coherencia entre la misidn y vision de la entidad y su ejecucion cotidiana.

Sin embargo, entre los factores con bajo nivel de satisfaccion, se encuentra el factor
reconocimiento, con una puntuaciéon de 65%, ubicandolo en la categoria de “REGULAR”.
Esto podria indicar una falta de reconocimiento o un reconocimiento inadecuado por parte de
los lideres o la entidad hacia sus servidores.

Adicionalmente, el factor condiciones de trabajo (70%) comprende aspectos como la
disponibilidad de equipos y herramientas necesarias, asi como la conciliacion entre el trabajo
y la vida personal, los resultados revelan deficiencias en la infraestructura y en el equilibrio
entre las responsabilidades laborales y personales de los/las servidores/as.

Por otro lado, el factor confianza obtuvo un puntaje del 71%, puntaje que lo ubica en la
categoria de “REGULAR” reflejando percepciones de los servidores hacia la actuacion de la
entidad, sugiriendo, en algunos casos, dudas acerca de la efectividad y seguridad del sistema
de denuncias, lo que podria generar un ambiente de desconfianza e incertidumbre.

En cuanto al Factor de Integridad, si bien su puntaje global es del 77%, lo que lo ubica en la
categoria “BUENQO?”, existen elementos que pueden sugerir la presencia de presuntos actos
de corrupcion en la organizacion, lo que podria socavar la confianza y moral de los servidores.

Finalmente, el Factor de Liderazgo obtuvo un puntaje global del 75%, situandose en la
categoria de "REGULAR”. Se observa una percepcion no tan favorable en las habilidades de
comunicacion, retroalimentacion e interaccion de los lideres con los miembros de sus equipos,
lo que impacta directamente en la dinamica interna de cada unidad.

En ese sentido, el presente Plan tiene como foco directo, la implementacion de acciones que
inciden en los factores que obtuvieron los puntajes mas bajos, segun la encuesta aplicada.

MARCO ESTRATEGICO:

7.1 Marco Estratégico Institucional:

El Programa Juntos, es un programa social de transferencias monetarias condicionadas
gue se inscribe dentro de la politica social de lucha contra la pobreza y busca que, tanto
gestantes, nifias, nifios, adolescentes y jovenes hasta los 19 afios de edad, en hogares
en situacion de pobreza a nivel nacional, accedan informados a los servicios de salud-
nutricion y educacion.

A nivel de Gobierno, se cuenta con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 20505,
gue presenta la Vision del pais al 2050 y los cinco Objetivos Nacionales. El Programa se
alinea al ON 1: “Alcanzar el pleno derecho de las capacidades de las personas, sin dejar
a nadie atras”.

5 Aprobado con Decreto Supremo N° 095-2022-PCM.
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En relacion a la Politica General de Gobierno® para el presente mandato presidencial, la
cual establece nueve principales ejes del gobierno con proyecciones a corto, mediano y
largo plazo. El Programa Juntos se alinea al Eje 3: “Proteccion social para el desarrollo”.

Mediante Decreto Supremo N° 08-2022-MIDIS el Sector Desarrollo e Inclusion Social,
aprobo la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social al 2030 (PNDIS), la misma
gue cuenta con cinco objetivos prioritarios, dos de los cuales se alinean a la intervencion
del Programa Juntos: OP1. “Mejorar el desarrollo infantil temprano para asegurar su
inclusion social”y OP2. “Mejorar el desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional de nifias,
nifios y adolescentes para su inclusion Social”. Se cuenta, ademas, con cuatro servicios
vinculados a Juntos.

En el siguiente grafico se muestra la vinculacion del Programa Juntos con la Politica
Social:

Grafico N° 1: Articulacién de la Politica Social y Programa Juntos
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programas sociales.

3.6 Garantizar la prestacidn de los servicios del Estado a favor de las poblaciones vulnerables como nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.
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Elaborado. UPPM Juntos

7.2 Misién y vision
Misién
“Contribuir al desarrollo humano y al desarrollo de capacidades especialmente de las
generaciones futuras, orientando su accionar a romper la transferencia intergeneracional
de la pobreza, mediante incentivos econémicos que promuevan y apoyen el acceso a
servicios de calidad en educacion, salud, nutricion e identidad, bajo un enfoque de
restitucion de esos derechos basicos, con la participacion organizada y la vigilancia de
los actores sociales de la comunidad”.
Vision
“En el ambito de accion del Programa, se han restituido los derechos basicos de los
hogares, cuyos miembros acceden con pleno ejercicio de su ciudadania de manera
regular a servicios basicos de calidad en educacion, salud y nutricion habiendo mejorado
la calidad de vida y el desarrollo de capital humano reduciendo con ello la transferencia
intergeneracional de la pobreza”.

& Aprobado con Decreto Supremo n. 042-2023-PCM.
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7.3 Objetivo Estratégico/Accion estratégica:
El Programa Juntos, a nivel sectorial, se encuentra articulada el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024 — 20307 del MIDIS, contribuyendo al logro de los objetivos
estratégicos OEI.0O1 y OEIL02, y a las acciones estratégicas AEI.01.03, AEI.02.01 y
AEI.02.02; tal y como se muestra en el grafico N° 2.

Asimismo, para el desarrollo de las acciones de gestion, control, asesoramiento y apoyo
de la gestion del Programa Presupuestal, se alinea con el OEIL08, y a las AEIL.08.02;
AEI.08.03; AEI.08.04 y AEI.08.05.

En ese sentido, el presente Plan contribuira al logro del OEI.08, “Fortalecer la gestion
Institucional bajo un enfoque de eficiencia”’, y a la AEL.08.04 “Gestién de los recursos
humanos implementada en el MIDIS”; tal y como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico N.° 2: Articulacion del Plan con el PEI 2024 - 2030 MIDIS

OEI.01: Mejorar el cuidado y la asistencia a los
servicios de educacion temprana y salud de nifias y
nifios de infancia temprana y gestantes en situacion de
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

AEL.01.03: Incentivos monetarios condicionados seguiin esquema de transferencias a
primera infancia entregados de manera oportuna a hogares en situacién de pobreza
con gestantes, nifios y nifias.

AEL02.01: Incentivos monetarios condicionados entregados de manera oportuna

OEL02: Incrementar la asistencia efectiva a los . . . o
para hogares con gestantes, nifias, nifios y adolescentes en situacion de pobreza.

servicios de educacién primaria y secundaria de las
nifias, nifios y adolescentes en situacién de pobreza,
pobreza extrema y vulnerabilidad.

AEL02.02: Acompafiamiento con gestion territorial permanente a hogares con
gestantes, nifias, nifios y adolescentes en situacion de pobreza.

‘ AEL.08.02: Transformacion Digital implementada en el MIDIS

i OELO8: Fortalecer la gestion institucional bajo un ||

d enfoque de eficiencia.

3 .‘ AEL08.03: Modelo de Integridad implementado en el MIDIS

fm ot m -

I‘ AEL.08.04: Gestion de los recursos humanos implementada en el MIDIS

‘ AEL.08.05: Gestion institucional efectiva en el MIDIS

Elaborado: UPPM de Juntos

7.4 Estructura organica

En el marco de la implementacién de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo a
su cargo, el programa Juntos cuenta con la siguiente estructura organica:

7 Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 60-2024-MIDIS (8ABR2024).
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Grafico N° 3 Estructura organica del Programa Juntos
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VIII. OBJETIVOS:

8.1 Objetivo General:
Proporcionar al Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” las
estrategias transversales necesarias para mejorar el clima y la cultura organizacional,
con el fin de contribuir con la gestion institucional, el desarrollo y bienestar de los/las
servidores/as de la entidad.

8.2 Objetivos Especificos:
v Promover acciones de reconocimiento gue motiven y generen compromiso en
los(as) servidores(as) y que los orienten al logro de los objetivos de la entidad.

v' Implementar practicas que promuevan un equilibrio saludable entre la vida personal
y el trabajo.

v' Fortalecer una cultura confianza e integridad institucional de los(as) servidores(as)
en la integridad institucional y en el proceso de denuncia de actos de corrupcion,
asegurando que puedan realizar denuncias sin temor a represalias.

v" Implementar un programa de desarrollo de habilidades de liderazgo que se enfoque
en mejorar las habilidades de comunicacion, retroalimentacién e interaccion de los
lideres con sus equipos.

IX. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

La medicién de clima y cultura organizacional en la Entidad proporcion6 informacion detallada
de los niveles de satisfaccién de cada uno de los once (11) factores, para efectos de la
elaboracion del presente Plan de Cultura y Clima organizacional del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” se evaluo detenidamente la pertinencia, viabilidad
y factibilidad de abordar cada una de las dimensiones.

En ese sentido, el analisis realizado para la determinacion de los factores a intervenir tomo
en consideraciéon los siguientes aspectos: a) El alcance de la Unidad de los Recursos
Humanos, b) Los recursos financieros, fisicos, humanos, tecnolégicos, entre otros disponibles
en la entidad, c) El andlisis del posible impacto de las acciones o estrategias propuestas.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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