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EXPEDIENTE      : 2585-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE : ENZO GREGORY BILLUGAS ORELLANA 
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUERTO 

BERMUDEZ 
REGIMEN  : LEY Nº 29944 
MATERIA  :    TERMINACIÓN DE LA RELACIÓN DE TRABAJO 
                                                     RESOLUCION DE CONTRATO 
 
SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolución Directoral UGEL 09 Nº 000932 del 7 
de julio de 2023, emitida por la Dirección de la Unidad de Gestión Educativa Local 
Puerto Bermúdez, al haberse vulnerado el principio de legalidad. 
 
Lima, 26 de abril de 2024 
 
ANTECEDENTE 
 
1. Mediante Resolución Directoral Nº 862 de fecha 15 de mayo de 2023, la Unidad de 

Gestión Educativa Local Puerto Bermúdez, en adelante, la Entidad, aprobó el 
contrato por servicios personales del señor ENZO GREGORY BILLUGAS ORELLANA, 
en adelante, el impugnante, para que se desempeñe como profesor en la 
especialidad de inglés en la I.E. N° 34618 “Rengifo Morales Bermúdez – Nivel 
Secundario”, del 12 de mayo de 2023 al 31 de diciembre de 2023. 
 

2. Posteriormente, mediante Resolución Directoral Nº 000932 del 7 de julio de 2023, 
la Entidad dio por culminado el contrato del impugnante aprobado mediante 
Resolución Directoral Nº 862 de fecha 15 de mayo de 2023. Ello, conforme al 
siguiente detalle: 
 
“Que estando en lo opinado por la Especialista Administrativa de Recursos Humanos 
o quien haga sus veces del arca de Administración, y lo dispuesto por el despacho 
directoral de la Unidad de Gestión Educativa Local Puerto Bermúdez” 
(…) 
SE RESUELVE: ARTÍCULO 2.- DEJAR SIN EFECTO, a partir del 04.07.23, en todos sus 
alcances, la Resolución Directoral Nº 862 de fecha 15 de mayo de 2023, donde se 
resolvió aprobar el contrato a favor de ENZO GREGORY BILLUGAS ORELLANA (…)”. 
 

RESOLUCIÓN Nº 002366-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

448334570012024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 
 

3. El 17 de julio de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelación contra la 
Resolución Directoral Nº 000932 del 7 de julio de 2023, solicitando se declare su 
nulidad, en virtud de los siguientes argumentos:  
 
i) La resolución impugnada carece de una interpretación adecuada, pues la 

invocación al numeral 23.12 del Decreto Supremo N° 001-2023-MINEDU no 
constituye una causal de desvinculación o resolución del contrato, sino que hace 
referencia a una función exclusiva del Comité. 

ii) En ese sentido, se aprecia que es función de dicho Comité excluir del cuadro de 
méritos a un docente que haya renunciado a su contrato, siendo su 
responsabilidad no hacerlo. 

iii) No existió observación alguna que le impidiese contratar con la Entidad. 
iv) Se ha vulnerado la debida motivación de los actos administrativos. 
v) Se ha vulnerado el principio de legalidad. 

 
4. Con Oficio Nº 001-2023-GRP-DREP/UGEL-PB/DA del 16 de octubre de 2023, la 

Entidad remitió al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de 
apelación interpuesto por el impugnante, así como los antecedentes que dieron 
origen a la resolución impugnada. 
 

5. Mediante Oficios Nos 07480-2023-SERVIR/TSC y 07479-2023-SERVIR/TSC, la 
Secretaría Técnica del Tribunal comunicó la admisión a trámite del recurso de 
apelación interpuesto por el impugnante, por cumplir los requisitos de 
admisibilidad. 

 
ANÁLISIS 

 
De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 

 
6. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10231, modificado por 

la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del 

                                                           
1 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
 El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 

tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
 El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 

Conoce recursos de apelación en materia de: 
 a) Acceso al servicio civil; 
 b) Pago de retribuciones; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20132, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 
al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

7. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 
 

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil4, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM5; para 

                                                           
 c) Evaluación y progresión en la carrera; 
 d) Régimen disciplinario; y,  
 e) Terminación de la relación de trabajo. 
 El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 

únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
 Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 

de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 
2 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
 “CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
4 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 
 “Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
 La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 

(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga su veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.  

 La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

5 Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-
2014-PCM 

 “Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”6, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 20167. 

 
9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de público conocimiento la ampliación de 

                                                           
 De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 

 La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

6 El 1 de julio de 2016. 
7 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo  
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
 b) Aprobar la política general de la institución; 
 c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 

de Organización y Funciones; 
 d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 

sistema; 
 e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 

cargos directivos;  
 f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 

Civil; 
 g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
 k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 
8 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 

 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
 b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
 c) Aprobar la política general de SERVIR; 
 d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 

Institucional y el Plan Operativo Institucional; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
10. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 

                                                           
 e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de 

las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro 
de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 

 f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 

 g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 

 h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 

 i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
 m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 
Del régimen laboral aplicable 

12. De la revisión del expediente se advierte que el impugnante es personal docente 
sujeto al régimen laboral regulado por la Ley Nº 29944 – Ley de Reforma 
Magisterial. En tal sentido, esta Sala considera que le es aplicable la referida Ley y 
su Reglamento, así como el Reglamento de Organización y Funciones, el Manual de 
Organización y Funciones, y cualquier otro documento de gestión aplicable al 
personal de la Entidad.  

 
Sobre la debida motivación de los actos administrativos 

 
13. Sobre el particular, debe señalarse que toda actuación de las autoridades 

administrativas debe realizarse conforme al principio de legalidad9, y por lo tanto, 
acorde a la Constitución; siendo que en el caso de las resoluciones administrativas 
que disponen la rotación de personal de la Entidad, en tanto estas tienen efectos 
jurídicos sobre la situación del trabajador, deben ser emitidas respetando el 
derecho a la debida motivación de las resoluciones, que se encuentra comprendido 
dentro del derecho al debido proceso. 
 

14. Al respecto, el Tribunal Constitucional, en relación con la debida motivación ha 
señalado que ésta forma parte del contenido esencial del debido procedimiento 
administrativo en los siguientes términos: 
 
“El derecho al debido proceso, consagrado en el artículo 139, inciso 3, de la 
Constitución (…) es una garantía que, si bien tiene su ámbito natural en sede judicial, 
también es aplicable en el ámbito de los procedimientos administrativos 
sancionatorios. En ese sentido, el debido proceso -y los derechos que lo conforman, 
p. ej. El derecho de defensa y la debida motivación de las resoluciones 

                                                           
9Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo IV. Principios del procedimiento administrativo 

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin 

perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: 

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitución, 

la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los 

que les fueron conferidas”. 
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administrativas- resultan aplicables al interior de la actividad institucional de 
cualquier persona jurídica. (…)”10. 

  
15. Por consiguiente, la debida motivación, en proporción al contenido y conforme al 

ordenamiento jurídico, constituye un requisito de validez del acto administrativo11 
que se sustenta en la necesidad de permitir apreciar su grado de legitimidad y 
limitar la arbitrariedad en la actuación pública12; por lo que la motivación deberá 
ser expresa, mediante una relación concreta y directa de los hechos probados 
relevantes del caso específico13, tal como se desprende del numeral 4 del artículo 
3º y del numeral 1 del artículo 6º del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley 
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nº 004-
2019-JUS, en adelante el TUO. 
 

16. Por su parte, el numeral 5.4 del artículo 5º del TUO14 establece que el contenido del 
acto administrativo deberá comprender todas las cuestiones de hecho y derecho 
planteadas por los administrados. Al respecto, la administración debe pronunciarse 
no solo sobre lo planteado en la petición inicial, sino también sobre otros aspectos 
que hayan surgido durante la tramitación del expediente15; asimismo, contraviene 

                                                           
10Fundamento 3 de la sentencia recaída en el Expediente Nº 5514-2005-PA/TC. 
11Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 3º.- Requisitos de validez de los actos administrativos 
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (…) 
4. Motivación.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporción al contenido y 
conforme al ordenamiento jurídico.(…)”. 

12MORÓN URBINA, Juan, Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Lima: Gaceta 

Jurídica, Octava Edición. 2009, p. 157. 

13Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 6º.- Motivación del acto administrativo 
6.1 La motivación deberá ser expresa, mediante una relación concreta y directa de los hechos probados 
relevantes del caso específico, y la exposición de las razones jurídicas y normativas que con referencia 
directa a los anteriores justifican el acto adoptado. (…)”. 

14Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 5º.- Objeto o contenido del acto administrativo (…) 
5.4 El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los 
administrados, pudiendo involucrar otras no propuestas por éstos que hayan sido apreciadas de oficio, 
siempre que otorgue posibilidad de exponer su posición al administrado y, en su caso, aporten las 
pruebas a su favor”. 

15MORÓN URBINA, Juan Carlos, “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Novena 
Edición, Gaceta Jurídica, Lima, 2011, p. 152. 
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al ordenamiento que la instancia decisoria no se pronuncie sobre algunas 
pretensiones o evidencias fundamentales aportadas en el procedimiento16. 
 

17. El incumplimiento del deber de motivación del acto administrativo comprende dos 
supuestos principales: la carencia absoluta de motivación y la existencia de una 
motivación insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no 
trascendente, prevalece la conservación del acto a la que hace referencia el artículo 
14º del TUO17. En el primero, al no encontrarse dentro del supuesto de conservación 
antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho del acto administrativo, de 
conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del Artículo 10º del referido TUO18.  
 

18. Corresponde, entonces, determinar en cuál de las categorías reseñadas se encuadra 
la motivación que sustenta el acto administrativo impugnado. 
 

19. Al respecto, es necesario considerar que la exigencia de motivación de las 
resoluciones administrativas ha sido materia de pronunciamiento expreso del 
Tribunal Constitucional, que ha precisado su finalidad esencial del siguiente modo: 
 
“La motivación supone la exteriorización obligatoria de las razones que sirven de 
sustento a una resolución de la Administración, siendo un mecanismo que permite 
apreciar su grado de legitimidad y limitar la arbitrariedad de su actuación”19. 
 

20. Con relación a ello, el Tribunal Constitucional precisa que, aunque la motivación del 
acto administrativo “puede generarse previamente a la decisión -mediante los 
informes o dictámenes correspondientes- o concurrente con la resolución, esto es, 
puede elaborarse simultáneamente con la decisión”, deberá quedar de todos 

                                                           
16Ibídem. 
17Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 14º.- Conservación del acto 

 14.1. Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea 
trascendente, prevalece la conservación del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad 
emisora. 

 14.2. Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes: (…) 
 14.2.2. El acto emitido con una motivación insuficiente o parcial; (…)”. 
18Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
 “Artículo 10º.- Causales de nulidad 
 Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: 
 1. La contravención a la Constitución, a las leyes o a las normas reglamentarias. 
 2. El defecto o la omisión de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los 

supuestos de conservación del acto a que se refiere el Artículo 14; (…)”. 
19Fundamento 9 de la sentencia recaída en el Expediente Nº 4289-2004-AA/TC.  

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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modos consignada en la resolución a través de la “incorporación expresa”, de las 
razones de la entidad que aplica la sanción o de la “aceptación íntegra y exclusiva” 
de dictámenes o informes previos emitidos por sus instancias consultivas20. 

 
Sobre el caso concreto 
 
21. El artículo 76º de la Ley Nº 29944, Ley de Reforma Magisterial, establece en su 

primer y último párrafo que: “Las plazas vacantes existentes en las instituciones 
educativas no cubiertas por nombramiento, son atendidas vía concurso público de 
contratación docente. Para postular se requiere ser profesional con título de 
profesor o licenciado en educación. (…). Los profesores contratados no forman 
parte de la Carrera Pública Magisterial”. (Énfasis agregado) 
 

22. En virtud de la norma antes citada, la Ley Nº 30328, Ley que establece medidas en 
materia educativa y dicta otras disposiciones, precisó lo siguiente: 
 
“Artículo 1. Contrato de Servicio Docente 
El Contrato de Servicio Docente regulado en la Ley 29944, Ley de Reforma 
Magisterial, tiene por finalidad permitir la contratación temporal del profesorado 
en instituciones educativas públicas de educación básica y técnico productiva. 
El Contrato de Servicio Docente es de plazo determinado. La duración del contrato 
no puede ser mayor al periodo que corresponde al año fiscal respectivo dentro del 
cual se efectúa la contratación. Procede en el caso que, de acuerdo a lo dispuesto 
en el artículo 76 de la Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial, exista plaza vacante 
en las instituciones educativas. Se accede por concurso público. 
Mediante decreto supremo, refrendado por el ministro de Educación, se regula el 
procedimiento, requisitos y condiciones, para las contrataciones en el marco del 
Contrato de Servicio Docente; así como las características para la renovación del 
mismo”. (Énfasis agregado) 
 

23. Por su parte, a través del Decreto Supremo Nº 001-2023-MINEDU21 se aprobó la 
“Norma que regula el procedimiento para las contrataciones de profesores y su 
renovación en el marco del contrato de servicio docente en educación básica y 
técnico productiva, a que hace referencia la Ley Nº 30328, Ley que establece 
medidas en materia educativa y dicta otras disposiciones”, en adelante, Norma 
Técnica, siendo uno de sus objetivos, regular la contratación de profesores y las 
características de su renovación, con la finalidad de seleccionar y contratar 
profesores idóneos para el servicio educativo en los programas educativos y en las 
instituciones educativas públicas de Educación Básica y Técnico Productiva. 

                                                           
20Todas las referencias al Fundamento 10 de la Sentencia recaída en el Expediente Nº 4289-2004-AA/TC. 
21 Publicado en el diario oficial El Peruano, el 23 de enero de 2023. 
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24. Ahora bien, respecto de las causales de resolución del contrato del servicio docente, 

el numeral 23.7 del artículo 23º de la Norma Técnica, señala que las causales de 
resolución del contrato del servicio docente forman parte de las cláusulas del 
contrato del servicio docente suscrito entre el profesor y el director de la UGEL 
correspondiente, y son: 

 
a) La renuncia 
b) El mutuo acuerdo entre las partes 
c) Ocupación de la plaza por personal nombrado por alguna situación 

administrativa o mandato judicial 
d) Reestructuración o reorganización de la IE. 
e) Por cierre temporal o definitivo de la IE. 
f) Modificación de las condiciones esenciales del contrato 
g) El recurso administrativo resuelto a favor de un tercero, que se encuentre 

firme. 
h) La culminación anticipada de la licencia, destaque o encargatura, del servidor 

titular a quien reemplaza el contratado 
i) Cambio del motivo de ausencia del servidor a quien reemplaza el contratado 
j) Cambio del motivo de ausencia del servidor a quien reemplaza el contratado.  
k) Por la vigencia de la reasignación del profesor por las razones de salud, 

emergencia.  
l) Por modificación o reestructuración del cuadro de horas pedagógicas. 
m) Reubicación de plaza por disminución de metas de atención. 
n) El fallecimiento del servidor contratado.  
o) Declararse su inhabilitación administrativa o judicialmente.  
p) Haber sido condenado por delito doloso mediante sentencia con calidad de 

cosa juzgada o consentida.  
q) No asumir el cargo hasta el cuarto día desde el inicio de la vigencia del 

contrato.  
r) No cumplir con los requisitos para la contratación docente establecidos en 

la presente norma.  
s) Por incompatibilidad horaria y de distancia.  
t) Presentar declaración jurada falsa o documentación falsa o adulterada.  
u) Negativa de suscribir autorización para el descuento por planilla de sus 

remuneraciones, para el pago de la pensión alimenticia que tenga pendiente, 
siempre que se verifique que aparece inscrito en el REDAM.  

v) Entre otros que tipifique el Minedu a través de norma específica o 
complementaria. 

 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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25. En el caso concreto, mediante Resolución Directoral Nº 000932 del 7 de julio de 
2023, la Entidad dio por resuelto el contrato del impugnante aprobado mediante 
Resolución Directoral Nº 862 de fecha 15 de mayo de 2023, señalando textualmente 
lo siguiente: 
 
“Que estando en lo opinado por la Especialista Administrativa de Recursos Humanos 
o quien haga sus veces del arca de Administración, y lo dispuesto por el despacho 
directoral de la Unidad de Gestión Educativa Local Puerto Bermúdez” 
(…) 

SE RESUELVE: ARTÍCULO 2.- DEJAR SIN EFECTO, a partir del 04.07.23, en todos sus 
alcances, la Resolución Directoral Nº 862 de fecha 15 de mayo de 2023, donde se 
resolvió aprobar el contrato a favor de ENZO GREGORY BILLUGAS ORELLANA (…)”. 
 

26. Como se advierte, a efectos de resolver el contrato, la Entidad no ha señalado alguna 
de las causales establecidas en el numeral 23.7 del artículo 23º de la Norma Técnica, 
sino que únicamente ha hecho referencia al numeral 23.12 de la Norma Técnica22, 
la misma que no constituye causal de desvinculación docente. 
 

27. Cabe indicar que a efectos de resolver el contrato, la Entidad debe fundamentar 
adecuadamente su decisión, engarzando la causal que configure la extinción del 
vínculo laboral con el supuesto de hecho correspondiente, lo cual no ha sucedido en 
el presente caso. 
 

28. Asimismo, si lo que pretendía la Entidad era desvincular al impugnante por una 
presunta doble percepción de ingresos, como lo señala en el Informe N° 195-2023-
URH-DGA/DUGEL-PB emitida por la UGEL Puerto Bermúdez, debió invocar tal hecho, 
e incorporarlo en una causal de resolución de contrato. 

 
29. Por tanto, las razones que sustentaron la desvinculación del impugnante no fueron 

suficientes para extinguir el vínculo del apelante, sino que la Entidad debe señalar y 

                                                           
22Norma que regula el procedimiento para las contrataciones de profesores y su renovación en el marco 

del contrato de servicio docente en educación básica y técnico productiva, a que hace referencia la 
Ley Nº 30328, Ley que establece medidas en materia educativa y dicta otras disposiciones.- 

 (…) 
23.12 En caso de renuncia del profesor contratado, debe presentar una carta simple a la dirección de la 
IE con treinta (30) días de anticipación a la conclusión del vínculo laboral, a fin de garantizar la 
continuidad del servicio educativo. Para el caso del profesor contratado en IE unidocente y del profesor 
coordinador la renuncia es presentada ante la UGEL; en todos los casos queda excluido del cuadro de 
méritos de la etapa de contratación correspondiente, no pudiendo participar a nivel nacional en ninguna 
otra etapa de contratación durante todo el periodo lectivo, bajo responsabilidad funcional del comité, 
que lo autorice; a excepción de la contratación por situación diferenciada (…)”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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asimismo, motivar la causal de desvinculación, conforme a la normativa 
correspondiente. 
 

30. Sobre el particular, cabe indicar que el debido proceso es concebido como un 
derecho fundamental que garantiza -en un Estado de Derecho- que los ciudadanos 
sean respetados por las autoridades en el seno de cualquier proceso (judicial, 
administrativo o de otra índole), asegurando así que estos puedan ejercer 
adecuadamente la defensa de sus derechos o intereses frente a cualquier acción u 
omisión que pudiese afectarlos.   

 
31. En palabras del Tribunal Constitucional, el debido proceso « (…) es un derecho –por 

así decirlo– continente puesto que comprende, a su vez, diversos derechos 
fundamentales de orden procesal. A este respecto, se ha afirmado que: “(...) su 
contenido constitucionalmente protegido comprende una serie de garantías, 
formales y materiales, de muy distinta naturaleza, que en conjunto garantizan que 
el procedimiento o proceso en el cual se encuentre inmerso una persona, se realice y 
concluya con el necesario respeto y protección de todos los derechos que en él 
puedan encontrarse comprendidos.” (STC 7289-2005-AA/TC, FJ 5)23»  
 

32. En nuestra Constitución Política el debido proceso está reconocido en el numeral 3 
del artículo 139º. Si bien se encuentra comprendido como un derecho o principio 
del ámbito jurisdiccional, el Tribunal Constitucional ha sido claro al señalar en 
reiterada jurisprudencia que el debido proceso “(…) es un derecho cuyo ámbito de 
irradiación no abarca exclusivamente el campo judicial, sino que se proyecta, con las 
exigencias de su respeto y protección, sobre todo órgano, público o privado, que 
ejerza funciones formal o materialmente jurisdiccionales”24. En razón a ello, “dicha 
disposición constitucional es aplicable a todo proceso en general, por lo que 
constituye también un principio y un derecho del proceso administrativo”25.  
 

33. Dicho Tribunal agrega, que: “El fundamento principal por el que se habla de un 
debido procedimiento administrativo encuentra sustento en el hecho de que tanto la 
jurisdicción como la administración están indiscutiblemente vinculados a la Carta 
Magna, de modo que si ésta resuelve sobre asuntos de interés de los administrados, 
y lo hace mediante procedimientos internos, no existe razón alguna para desconocer 
las categorías invocables ante el órgano jurisdiccional”26. 
 

                                                           
23Fundamento 3 de la sentencia emitida en el expediente Nº 3433-2013-PA/TC. 
24Fundamento 4 de la sentencia emitida en el expediente Nº 7289-2005-PA/TC 
25Fundamento 2 de la sentencia emitida en el expediente Nº 4644-2012-PA/TC. 
26Fundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente Nº 3891-2011-PA/TC  
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34. Para Morón Urbina, la dimensión más conocida del derecho al debido proceso, 
comprende una serie de derechos que forman parte de un estándar mínimo de 
garantía para los administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican la 
aplicación a la sede administrativa de los derechos concebidos originalmente en la 
sede de los procesos jurisdiccionales. Por lo general, se suelen desprender los 
siguientes subprincipios esenciales: el contradictorio, el derecho de defensa, el 
derecho a ser notificado, el acceso al expediente, el derecho de audiencia, el 
derecho a probar, entre otros27.     
 

35. En esa medida, tenemos que el numeral 1.2 del artículo IV del Título Preliminar del 
Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo 
General aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la 
Ley Nº 27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantías del 
debido procedimiento administrativo, que comprende de modo enunciativo mas no 
limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a solicitar el uso 
de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisión motivada, fundada en 
derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar 
las decisiones que los afecten28. 
 

36. En ese orden de ideas, esta Sala considera que el acto impugnado se encuentra 
inmerso en la causal de nulidad prevista en el numeral 1 del artículo 10º del TUO de 
la Ley Nº 2744429, por contravenir el numeral 14 del artículo 139º de la Constitución 

                                                           
27MORÓN URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto 

Único Ordenado de la Ley Nº 27444. Tomo I. Lima: Gaceta Jurídica, 2017, p.79.     
28Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo IV.-Principios del procedimiento administrativo 
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin 
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:  
(…) 
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantías implícitos 
al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantías comprenden, de modo enunciativo 
mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos 
imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir 
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisión motivada, fundada 
en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones 
que los afecten. 
La institución del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho 
Administrativo. La regulación propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible 
con el régimen administrativo”. 

29Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  
“Artículo 10º.- Causales de nulidad 
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Política del Perú, y los numerales 1 y 2 del literal 1 del artículo IV del Título Preliminar 
del TUO de la Ley Nº 2744430. 

 
37. Habiéndose realizado las precisiones correspondientes, corresponde que se 

retrotraiga el procedimiento administrativo para que la Entidad subsane en el más 
breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal.  
 

38. Finalmente, habiéndose constatado la citada vulneración, deviene en innecesario 
pronunciarse sobre los argumentos de fondo esgrimidos en el recurso de apelación 
sometido a conocimiento del Tribunal. 

 
 En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 

la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil; 

RESUELVE: 

PRIMERO.-  Declarar la NULIDAD de la Resolución Directoral UGEL 09 Nº 000932 del 
7 de julio de 2023, emitida por la Dirección de la UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL 
PUERTO BERMÚDEZ, al haberse vulnerado el principio de legalidad. 

SEGUNDO.-  Disponer que se retrotraiga el procedimiento al momento previo a la 
emisión de la Resolución Directoral UGEL 09 Nº 000932 del 7 de julio de 2023, y que la 
Dirección de la UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL PUERTO BERMÚDEZ subsane en 
el más breve plazo los vicios advertidos, teniendo en consideración para tal efecto los 
criterios señalados en la presente resolución.     

TERCERO.-  Notificar la presente resolución al señor ENZO GREGORY BILLUGAS 
ORELLANA y a la Dirección de la UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL PUERTO 
BERMÚDEZ para su cumplimiento y fines pertinentes. 

                                                           
1. La contravención a la Constitución, a las leyes o a las normas reglamentarias. (…)” 

30Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 

 TÍTULO PRELIMINAR 
 “Artículo IV.- Principios del procedimiento administrativo 

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin 
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: 
1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitución, 
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los 
que les fueron conferidas.  
(…)” 
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CUARTO.-  Devolver el expediente a la Dirección de la UNIDAD DE GESTIÓN 
EDUCATIVA LOCAL PUERTO BERMÚDEZ, debiendo la Entidad considerar lo señalado en 
el artículo 11º del TUO de la Ley Nº 27444. 

QUINTO.-     Disponer la publicación de la presente Resolución en el Portal 
Institucional (https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-
sala/). 
 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 

 
Firmado por 
CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por VºBº 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por VºBº 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
OMBINA 
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