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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 0108-2024-DP/SG

Lima, 30 de abril de 2024

VISTO:

El Informe N° 0007-2024-DP/SG-UFII, emitido por la
Unidad Funcional de Integridad Institucional, el Memorando N° 390-2024-DP/OPP
emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 0292-2024-
DP/OAJ emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, relacionado con la emision de la
Resolucion que apruebe el documento denominado: “Programa de Integridad 2024 de

la Defensoria del Pueblo”; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162°
de la Constitucion Politica del Perl se constituye la Defensoria del Pueblo como
Organismo Constitucionalmente Autbnomo y se asignan sus funciones mediante la Ley
N° 26520, Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias; y, mediante
la Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP, y sus modificatorias, se aprueba su
Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 092-2017-
PCM, se aprobé la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, que
define sobre la base de un diagnostico nacional los objetivos prioritarios, lineamientos,
metas y estandares de calidad que tiene el pais en materia anticorrupcion, siendo de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades de los diferentes niveles de gobierno,
quienes deben adecuar su marco normativo a la citada norma;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 044-2018-
PCM, se aprobé el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021,
a fin de contar con un instrumento que establezca las acciones priorizadas que sobre la
materia se deben emprender para prevenir y combatir la corrupcién e impulsar la
integridad publica, en el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion, desarrollando los objetivos y ejes de la politica nacional, estableciendo
acciones, metas, indicadores, plazos y entidades responsables;

Que, mediante la Unica Disposiciéon Complementaria

Transitoria del Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, dispuso que el Modelo de

Integridad para las entidades del sector publico, previsto en la Tabla N° 11 del Plan

p— Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, aprobado por el referido

2L \ decreto supremo, se mantiene vigente hasta la actualizacién de la Politica Nacional de
) Integridad y Lucha contra la Corrupcion;

\'._\ 18 z'}/ Que, mediante la Resolucién de Secretaria de
P ﬁ Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, se aprobd la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP
( “Lineamientos para la implementacién de la funcion de integridad en las entidades de la

\L/ Administracion Publica”, en el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
la Corrupcion;
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Que, mediante la Resoluciéon de Secretaria de
Integridad Publica N° 002-2021-PCM-SIP, se aprobé la Directiva N° 002-2021-PCM-SIP
“Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector
publico” (en adelante, la DIRECTIVA), con el objeto de establecer medidas de
desempenfio para el fortalecimiento de una cultura de integridad en las entidades de la
Administracion Publica;

_ Que, el numeral 4.2 de la DIRECTIVA, define a la
' cultura de integridad publica como la expresion de saberes y précticas compartidas en
una institucién donde se actia de manera consistente con sus valores organizacionales
y en coherencia con el cumplimiento de los principios, deberes y normas destinados a
asegurar el interés general, luchar contra la corrupcion y elevar permanentemente los
estandares de la actuacion publica. Dichos saberes y practicas se extienden a los
miembros de la organizacion y, fuera de ella, a sus partes interesadas;

Que, el numeral 4.6.1 de la DIRECTIVA, establece
gue la méaxima autoridad administrativa es la autoridad de la gestion administrativa, que
forma parte de la Alta Direccién y actia como nexo de coordinacién entre ésta y los
6rganos de asesoramiento y apoyo; asimismo, es responsable de supervisar las
medidas destinadas a instalar una cultura de integridad en la entidad;

Que, asimismo, el numeral 4.6.2 de la DIRECTIVA,
establece que el 6rgano que ejerce la funcion de integridad es la unidad de organizacion
responsable de ejercer la funcién de integridad en la entidad, el cual se encarga de
conducir y dirigir medidas destinadas a fortalecer una cultura de integridad a través de
diversas acciones como elaborar el Programa de Integridad;

Que, el fortalecimiento de una cultura de integridad
comprende tres (3) etapas, una de ellas es la “Planificacion”; sefalandose en el numeral
5.1 de la DIRECTIVA, que dicha etapa consta del desarrollo de dos (2) actividades, las
cuales permiten identificar el grado de desarrollo del modelo de integridad en la entidad;

Que, el numeral 5.1.1 de la DIRECTIVA, seiala que

la segunda actividad es la elaboracion del Programa de Integridad, elaborado por el

S 6rgano que ejerce la funcion de integridad, que define el curso de accién para cerrar las

V £ S 2\ brechas identificadas, segun el estado actual del indice de Capacidad Preventiva frente
Dok a la Corrupcion; y tiene como minimo la siguiente estructura: Brechas identificadas

/ segun el indice de Capacidad Preventiva frente a la corrupcion; objetivo; acciones;

S '}?:5‘/ responsables de cada accién; cronograma de trabajo;

\,/’ Que, asimismo, el numeral 5.1.1 de la DIRECTIVA,
sefala que dicho el Programa de Integridad tiene una vigencia anual; y, el seguimiento
del programa de integridad se realiza de manera semestral a través de la actualizacién
del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion;

Que, por su parte, mediante la Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP, se aprobd los parametros del
proceso de evaluacion del estandar de integridad a través del indice de Capacidad
Preventiva (ICP) frente a la Corrupcion y las Guias de Evaluacion del Estandar de
Integridad de las Etapas N° 01 y N° 02;
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Que, através de la Resolucion de Secretaria General
N° 078-2019-DP/SG, de fecha 19 de agosto de 2019, se aprobd la conformacion de la
Unidad Funcional de Integridad Institucional de la Defensoria del Pueblo, dependiente
de la Secretaria General, sus funciones y la responsabilidad a cargo de un
Coordinador/a;

Que, en esa linea, mediante el Informe N° 0007-
2024-DP/SG-UFII, de fecha 26 de abril de 2024, la Coordinadora (e) de la Unidad
Funcional de Integridad Institucional remite a la Secretaria General la propuesta del
“Programa de Integridad 2024 de la Defensoria del Pueblo”, y entre otras, concluye que:
“El contar con un Programa de Integridad permitira que nuestra entidad se consolide
como transparente e integra y promueva el respeto de las normas y la probidad en sus
colaboradores, garantizando la lucha contra la corrupcion de manera ejemplar, con la
participacion de la ciudadania.”;

Que, asimismo, mediante Memorando N° 390-2024-
DP/OPP de fecha 29 de abril de 2024, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sefiala
lo siguiente: “(...) esta oficina a través de su Area de Modernizacién ha revisado el
proyecto propuesto en el marco de nuestra competencia, verificandose su alineacion
con la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”, aprobado mediante Resolucion de
Secretaria de Integridad N° 002-2021-PCM/SIP, que tiene como objetivo establecer
medidas de desempefio para el fortalecimiento de una cultura de integridad en las
entidades de la Administraciéon Publica.”

Que, mediante Informe N° 0292-2024-DP/OAJ de
fecha 30 de abril de 2024, la Oficina de Asesoria Juridica concluye que: “(...)
Corresponde emitir el acto resolutivo que apruebe el documento denominado:
“Programa de Integridad 2024 de la Defensoria del Pueblo”, conforme al marco
dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP ‘Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del sector publico”, aprobada por Resolucién de
Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM-SIP.”;

S~ Que, de acuerdo al articulo 16° del Reglamento de
ff’.;};.‘,i‘j‘ \ Organizacién y Funciones, la Secretaria General se constituye en la maxima autoridad

¢ > de gestion administrativa y actia como nexo de coordinacion entre la Alta Direccion y
/ los érganos de administracion interna; asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el
AT S ’f/ articulo 17° del referido Reglamento, como parte de su organizacion la Secretaria
ﬁ General cuenta a su vez con el Area de Integridad Institucional;

\L/ Que, el literal b) del articulo 18° del Reglamento
citado, establece como una de las funciones de la Secretaria General revisar, aprobar,
visar y/o dar tramite, segun corresponda, a los documentos de gestibn que sean
sometidos a su consideracion y que, de conformidad con sus respectivas funciones
formulen los 6rganos dependientes de la Secretaria General;

Que, habiéndose cumplido con lo dispuesto en la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad
en las entidades del sector publico”, aprobada por Resolucion de Secretaria de
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Integridad Pdublica N° 002-2021-PCM-SIP, corresponde aprobar el “Programa de
Integridad 2024 de la Defensoria del Pueblo”, propuesto por la Unidad Funcional de
Integridad Institucional, a fin de establecer el curso de las acciones correspondientes
para cerrar brechas identificadas en el indice de Capacidad Preventiva frente a la
corrupcién, que estaran a cargo de los diferentes 6rganos de la Defensoria del Pueblo,
para la continuidad de la cultura de integridad a través de la implementacion de los
componentes del modelo de integridad;

Con los visados de la Unidad Funcional de Integridad
Institucional, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria
Juridica;

En uso de las facultades conferidas por los articulos
16°y 17° y los literales b), n) y w) del articulo 18° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién Defensorial N° 004-
2024/DP y sus modificatorias;

SE RESUELVE:
Articulo  Primero.- APROBAR el documento

denominado: “Programa de Integridad 2024 de la Defensoria del Pueblo”, el mismo que
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER la publicacion de la
presente Resolucidn en el Portal de Transparencia de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

—
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Secretqrio General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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I. PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo es un organismo constitucionalmente autbnomo que se
encarga de defender los derechos fundamentales, supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracion estatal, asi como la eficiente prestacion de los servicios
publicos en todo el territorio nacional.

Como entidad que defiende los derechos fundamentales de las/los ciudadanas/os se
alined al marco legal de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
aprobada mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, al Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021, aprobada mediante el Decreto Supremo
N°044- 2018-PCM los mismos que han sido actualizados en marco de lo establecido en
la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”, aprobados mediante Resolucion de
Secretaria de Integridad N° 002-2021-PCM/SIP.

Para la implementacion del Modelo de Integridad, como buena préactica la entidad creo
una Unidad Funcional de Integridad Institucional y recientemente en el nuevo
Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Resolucién Defensorial
N° 004-2024/DP y modificatoria se creé el Area de Integridad, que se encuentra en
proceso de implementacion.

Por otro lado, la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de

Ministros ha establecido diversos parametros, entre ellos, que las entidades cuenten

Jp— con programas que contemplen las actividades a desplegarse anualmente para la
/\;“/,O \ implementacion y/o continuidad de dicho modelo.

\ % , De este modo, cabe indicar que, la Secretaria de Integridad a través de la linea de Base
& ,f/ (primera evaluacion) evalué a la entidad (periodo enero - junio 2022), mediante la
P ﬁ herramienta que mide en forma estandarizada los avances en la implementacion del
() Modelo de Integridad: “indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién-ICP”,

WV alcanzando la Defensoria del Pueblo el nivel de “Aceptable”.

En ese sentido, la Unidad encargada de la funcién de integridad, en el corto tiempo que

restaba con el apoyo de con Alta Direccidon, logré implementar algunas acciones
AT pendientes atendibles, puesto que la evaluacion final fue programada para noviembre
' . de 2022.

\ =\ =2" /</ En el Reporte de Integridad Final (diciembre 2022), en concordancia con las acciones
\_’ /" recomendadas por la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de
— Ministros en la evaluacién semestral 2022, obtuvo el calificativo de “Destacable”.

En el afio 2023 se aprob6 el primer Programa de Integridad con Resolucion de
Secretaria General N° 095-2023-/DP-SG, el mismo que constituyé el punto de partida
para abordar las brechas de implementacion que se derivaron de las evaluaciones a la
implementacion del Modelo de Integridad por parte de la Secretaria de Integridad
Publica de los meses de julio y diciembre del afio 2022.

En el programa de integridad se define el curso de accion para cerrar las brechas
identificadas, segun el estado actual del Indice de Capacidad Preventiva frente a la
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Corrupcion”. El referido programa tiene una estructura minima que se sefala a
continuacion:

e Brechas identificadas segun el indice de Capacidad Preventiva frente a la
Corrupcion.

Objetivos

Acciones

Responsables de cada accion

Cronograma de trabajo

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, con arreglo a las disposiciones establecidas la
Defensoria del Pueblo interviene con autonomia, respecto de cualquier poder publico o
privado, en nombre del bien comun y en defensa de los derechos de la ciudadania y
tiene el objetivo de instalar una cultura ética y de integridad en las/los servidoras/es y
en sus funcionarias/os a fin que, guien sus acciones diarias bajo este modelo.

A fin de dar continuidad al Modelo de Integridad durante el afio 2024, la Defensoria del
Pueblo ha elaborado su nuevo programa, contando con la participacion de las Unidades
directamente vinculadas con dicho modelo, considerando como punto de inicio, el
diagndstico resultante de la evaluacion estandarizada mediante la Guia de Evaluacién
Estandar de Integridad de la Etapa 1 y de la Etapa 2.

. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Este Programa tiene como objetivo establecer medidas de desempefio para la
SomE0E N continuidad en la implementacion del modelo de integridad institucional como

\ implementar las acciones pendientes de acuerdo a las recomendaciones en el Reporte
Nacional de la Implementacion del Modelo de Integridad. Asimismo, contribuir a

N owis Jy / fortalecer la capacidad preventiva frente actos de corrupcion y diversas practicas
\{'} ﬁ contrarias a la ética en la Defensoria del Pueblo.

\1/ [ll. MARCO NORMATIVO

1.1 Constitucién Politica del Pera.
1.2  Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, su
AT Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, y sus
N \ modificatorias.
(1E( Q v 1.3  Texto Unico Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N° 021- 2019-JUS.
\= ‘_’1" /& | 1.4 Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.
—i) 1.5 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus
L 2 modificatorias.

1.6  LeyN° 28024, que regula la gestion de intereses en la administracion publica, su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, y sus
modificatorias.

1.7 Ley N° 31227, que transfiere a la Contraloria General de la Republica la
competencia para recibir y ejercer el control, fiscalizacion y sancion respecto a
la declaracion jurada de intereses de autoridades, servidores y candidatos a
cargos publicos.

1.8 Ley N° 31288, Ley que tipifica las conductas infractoras en materia de
responsabilidad administrativa funcional y establece medidas para el adecuado
ejercicio de la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
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Ley N° 31419, que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el
acceso Yy ejercicio de la funcién publica de funcionarios y directivos de libre
designacion y remocion, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
053-2022-PCM.

Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio publico.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la
Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra la corrupcion 2018-2021.

Decreto Supremo N° 185-2021-PCM, que crea la Plataforma de Debida
Diligencia del Sector Publico.

Directiva N° 001-2019-PCM/SIP - “Lineamientos para la implementacién de la
funcién de integridad en las entidades de la Administracion Publica”, aprobada
por Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP.
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP - “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”, aprobada por Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2023-PCM/SIP, que
aprobd la “Guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica”, con
el objetivo de fortalecer la lucha contra la corrupcion en las entidades del sector
publico.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N°003-2023-PCM/SIP, que
aprueba los pardmetros del proceso de evaluacion del estandar de integridad a
través del indice de Capacidad Preventiva (ICP) frente a la Corrupcion y las
Guias de Evaluacién del Estandar de Integridad- Etapa N° 01 y Etapa N° 02.

IV. DEFINICIONES OPERATIVAS

Canal de denuncias: Mecanismo claro y sencillo que permite y facilita a
cualquier persona (servidores y usuarios) a reportar la denuncia de una practica
cuestionable o de un acto de corrupcién, en la que pudiera haber incurrido un
colaborador de la entidad.

Conflictos de intereses: Es la situacién en la que los intereses privados de
las/los servidoras/es colisionan con el interés publico y el ejercicio de sus
funciones, entendiéndose que cualquier actuacion que realiza las/los
servidoras/es debe estar dirigida a asegurar el interés publico y no a favorecer
intereses personales o de terceros.

Compromiso de la Alta Direccion: Declaracion firme de la estrategia de
integridad y de lucha contra la corrupcion cuyo compromiso de la alta direccion
es el punto de partida para establecer una verdadera cultura de integridad.
Cultura de integridad publica: Préacticas, lenguaje, valores, expectativas
compartidas en una institucién orientadas al fortalecimiento de la integridad
publica con el objetivo de hacer frente a la corrupcion.

Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y
alcance del riesgo de soborno y ayuda a las organizaciones a tomar decisiones
en relacion con operaciones, proyectos, actividades, socios de negocios y
personal especifico. Como alerta sobre patrones de conducta sanciones
administrativas, disciplinarias, penales y/o procesos de investigacion.
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e Enfoque de integridad publica: Enfoque transversal de gestion destinado a
evaluar y fortalecer el desempefio ético de los servidores y funcionarios/as
publicos, mitigando los riesgos que pudieran conducir o facilitar en una entidad
la comision de practicas contrarias a la ética o corruptas, de modo que se actiue
con prevencién, debida diligencia y de manera oportuna.

o Gestidon de riesgos: Supone identificar los procesos mas vulnerables a los
delitos contra la administracién publica, pero también a otras practicas
cuestionables contrarias a la ética, y a partir de ahi plantear acciones (controles)
para su mitigacion.

e indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién (ICP): Herramienta
gue permite medir la adecuacion de la entidad al estandar de integridad a través
del desarrollo de los componentes y subcomponentes del modelo de integridad,
evidenciando las brechas y oportunidades de mejora en su implementacion.

e Integridad: Alineacion consistente y la adhesién a valores, principios y normas
éticos compartidos para mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados en el sector publico.

e Integridad publica: Actuacién coherente con valores, principios y normas, que
promueve y protege el desemperio ético de la funcién publica, de modo que los
poderes y recursos confiados al Estado se dispongan hacia los fines que se
destinaron, asegurando que el servicio publico a la ciudadania esté orientado al
interés general y a la generacion de valor puablico.

¢ Maxima autoridad administrativa: Autoridad de la gestion administrativa, que
forma parte de la Alta Direccion y actia como nexo de coordinacion entre ésta 'y
los 6rganos de asesoramiento y apoyo. Es responsable de supervisar las

SR 26N medidas destinadas a instalar una cultura de integridad en la entidad publica.

) e Modelo de Integridad: Herramienta de gestion que busca fortalecer la
capacidad preventiva frente a la corrupcién. Se implementa de acuerdo a lo

S B
)?‘{:}rli ' establecido por la Secretaria de Integridad Puablica a través de los 9
Ayl

\V

componentes del modelo de integridad.

e Organo que ejerce la funcion de integridad: Unidad de organizacion
responsable de ejercer la funcion de integridad en la entidad. Se encarga de
conducir y dirigir medidas destinadas a fortalecer una cultura de integridad en la
entidad publica.

e Secretaria de Integridad Publica: Responsable de ejercer técnicamente la

AT rectoria de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, asi
, como de desarrollar los mecanismos e instrumentos para prevenir y gestionar
( Q ¢ Ios_riesgos de porrupcién: Tiene por objeto orientar la correcta actu.acién de las
S\ Coae /2 entidades publicas y servidores civiles en la lucha contra la corrupcion.

N De acuerdo a la Resolucion de Secretaria General N° 078-2019-DP/SG, se aprobd la
conformacion de la Unidad Funcional de Integridad Institucional de la Defensoria del
Pueblo, la misma que es dependiente de la Secretaria General y se encuentra a cargo
de un coordinador; esta unidad es la encargada de monitorear la implementacion del
modelo de integridad y fortalecer la cultura de integridad en la Entidad, en mérito a la
informacion obtenida del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion.

Al respecto, el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
aprobado por Resolucidon Defensorial N° 004-2024/DP y su modificatoria, ha creado el
Area de Integridad Institucional dependiente de Secretaria General; sin embargo el inicio
del proceso de implementacion del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones-
ROF considerando la nueva estructura organica de las Entidad, sera en forma
progresiva de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion de Secretaria General N°053-
2024/DP-SG, debido a que, parte del proceso de implementacion del ROF demanda
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acciones a la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano como elaborar los instrumentos
de gestiéon: Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAP Provisional) y
Presupuesto Analitico de Personal (PAP) de la Defensoria del Pueblo conforme a la
nueva estructura organica aprobada; asi como, gestionar la opinion favorable para la
aprobacién de los documentos sefialados ante SERVIR y la Direccion General de
Gestion Fiscal de los Recursos Humanos (DGGFRH) del Ministerio de Economia y
Finanzas, respectivamente.

En consecuencia, en tanto se implemente el Area de Integridad, la Unidad Funcional de
Integridad Institucional creada por resolucién al interior del despacho de la maxima
autoridad administrativa, seguira siendo el equipo de apoyo a la maxima autoridad
administrativa de la entidad.

En ese sentido, este Programa de Integridad se elabora tomando en consideracion los
“Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del Sector
Publico”, Guia de evaluacién del Estandar de Integridad de la Etapa 1: Cumplimiento
Normativo e Institucionalizacion de mecanismos y herramientas de Integridad y Guia de
Evaluacion de Integridad de la Etapa N°2: Aplicacion e implementacion de mecanismos
y herramientas de integridad, , las cuales contienen preguntas, alternativas, medios de
verificacién y descripciones que se tendran en cuenta para la ejecucién de actividades
en forma trimestral, semestral y anual.

V. DIAGNOSTICO: BRECHAS IDENTIFICADAS SEGUN EL INDICE DE CAPACIDAD
o PREVENTIVA FRENTE A LA CORRUPCION 2023
(3 "/’ ) \ Del Reporte de Integridad — Evaluacién de Implementacion de Modelo de Integridad en
Organismos Constitucionales Autbnomos, del periodo de evaluacidn enero-noviembre
f/ 2023, se evidencia el indice de Capacidad Preventiva de la Defensoria del Pueblo,
fﬁ alcanzando los siguientes resultados en cada uno de los componentes del modelo
evaluado Etapa 1y Etapa 2:

Valoracidon de cumplimiento de la ‘

Componentes del Modelo de Integridad Defensoria del Pueblo

Compromiso de la Alta Direccion 1.19

AT Gestion de Riesgos 2.00
Politicas de Integridad 1.80

:“. “ Q‘:‘Vbx | | Transparencia 1.63
\Z ™ /3 /,/' Control 1.50
\_’// Comunicacion y capacitacion 1.00
Denuncias 2.00

Supervisién y monitoreo 1.50

Encargado del modelo 1.88

La Defensoria del Pueblo logré un ICP de 1.65 en el Estandar de integridad — Etapa N°
1y Etapa 2, resultados que reflejan un avance considerable en ambas etapas.

Cabe sefialar que, de acuerdo a la informacién contenida en el Reporte Nacional de la
Implementacién del Modelo de Integridad — Resultados de la aplicacion del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién Evaluacién Anual 2023, seis Organismos
Constitucionalmente autbnomos se ubican en el quintil superior del rango de evaluacion
(1.61 a 2.00): Junta Nacional de Justicia; Jurado Nacional de Elecciones; Oficina
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Nacional de Procesos Electorales; Contraloria General de la Republica; Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil; y Defensoria del Pueblo.

Las brechas identificadas en el citado reporte se incorporan en la matriz de acciones del
presente Programa de Integridad, las que se detallan a continuacion:

¢ Implementar una Oficina de Integridad Institucional, a fin de fortalecer a la
instancia que ejerce la Funcién de Integridad

e Incorporar la Integridad como objetivo o accién estratégica del Plan
Estratégico Institucional y/o Plan Operativo Institucional de la Entidad.

e Aprobar la incorporacién de acciones de difusion en materia de integridad en
el Plan de Comunicacion Interna.

e Incorporar capacitaciones especializadas en el Plan de Desarrollo de
Personas

e Continuar con las necesarias para mantener el desarrollo del modelo de
integridad, las mismas que fortalecen la cultura de integridad en la entidad.

VII. MATRIZ DE ACCIONES

De la evaluacion realizada y de la revisién de la Guia de Evaluaciéon del Estandar de
Integridad de la Etapa N° 1 y Etapa 2, se ha determinado la necesidad de establecer
treinta (30) acciones distribuidas en los nueve (9) componentes, segln se resume en el
P \f\\\ siguiente cuadro:

I/:‘::;/;“t .,. .
| S 5 e,
\ 2 Componentes Acciones
X374 1. Compromiso de Alta Direccion 4
' 2. Gestion de Riesgos que afectan la integridad publica 1
3. Politica de Integridad 7
4. Transparencia, datos abiertos y rendicion de cuentas 6
5. Controles interno, externo y auditoria 2
6. Comunicacion y capacitacion 7
AN 7. Canal de denuncias 1
/oy 8. Supervision y monitoreo 5
EA Q”’g ‘ ) 9. Encargado del modelo de integridad 3
o~ /=) Total 36
\ \ )
b
Las acciones a ejecutar para el 2024 son las que se detallan a continuacion:
Componente ‘ Accion Meta Ejecucion ‘
Suscripcion de Acta de compromiso por la Integridad y el buen Segundo trimestre
C1 ~ PN
desempefio de la funcién publica. 2024
Gestionar la incorporacion de la integridad como Objetivo o
C1 Accion Estratégica Institucional en los documentos de | Cuarto trimestre 2024
planeamiento (PEI - POI).
c1 Aprobar un Programa de Integridad al 2023 conforme a los Segundo trimestre
lineamientos de la Secretaria de integridad Publica. 2024
c1 Desarrollar reuniones con Alta Direccién para informar los Tercer Trimestre
avances de implementacién del Modelo de Integridad 2024
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Componente ‘ Accién Meta Ejecucion
Cc2 Identificar Riesgos que afectan la integridad publica,
estableciendo medidas de prevencion y/o mitigacion, conforme .
ala guia aprobada por la Secretaria de Integridad Publica (Res. Tercer trimestre 2024
N° 001-2023-PCM/SIP).
C3 Difundir el Cédigo de Conducta de la Defensoria del Pueblo. Tercer trimestre 2024
Segwmlento al registro y actuallzqglon de la lista de sujetos Segundo y cuarto
C3 obligados a presentar Declaracion Jurada de Intereses -
o trimestre 2024
conforme a la Ley N° 31227.
c3 Realizar 01 capacitacion en materia de prevencion y mitigacion Segundo trimestre
de conflictos de intereses del 2023. 2024
Realizar una comunicacion semestral al personal de la entidad Sequndo v Tercer
C3 sobre el canal de orientacion y consulta establecido en materia 9 Y
s o . . trimestre 2024
de prevencioén y mitigacion de conflictos de intereses.
Cumplir con disposiciones especificas establecidas en la Ley
N° 31564 Ley de Prevencion y Mitigacion del Conflicto de Tercer y Cuarto
C3 g R .
Intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico trimestre 2024
y su Reglamento
Ejecutar el proceso de reconocimiento del servidor de la
Defensoria del Pueblo por su contribucion con la observancia .
L . Cuarto Trimestre
C3 de los valores, principios y normas que promuevan y protejan
S o L~ 2024
el desempefio ético de la funcion publica de acuerdo al
procedimiento institucionalizado.
Verificar la incorporacién de la Clausula Anticorrupcion en los
contratos de locacion de servicios (contrataciones menores a
; Segundo y Cuarto
c8 8UIT’s) .
- — - — Trimestre 2024
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
31419, respecto de los cargos de confianza y libre designacion.
cs Elaboracién del Informe de capacidad operativa de la Unidad Segundo y Cuarto
Funcional d Integridad Institucional de la Defensoria del Pueblo Trimestre 2024
ca Monitorear el cumplimiento de la publicacion de informacién de Segundo, tercer y
la Entidad en el Portal de Transparencia Estandar. cuarto trimestre 2024
Realizar acciones de difusion y/o comunicaciones internas y Sequndo v Tercer
Cc7 externas sobre la Plataforma Digital Unica de Denuncias del 9 Y
. . - ; trimestre 2024
Ciudadano y la medida de proteccion al denunciante
ca Comunicar a la ciudadania los avances de la implementacion | Segundoy Terceroy
del modelo de integridad al 2023. Cuarto trimestre 2024
Elaborar un reporte en el que se verifique el registro y
cs actualizacion de la declaracion Jurada de Intereses Segundo, Tercero y
e Elaborar un reporte de cumplimiento de los sujetos obligados a Cuarto Trimestre
A presentar la Declaracion Jurada de Intereses
o/ ™) Elaborar informe/reporte en el que se verifique el nivel de S d
(5 pey ) c4 cumplimiento de | tacién de la Declaracién Jurada d egundo y cuarto
Ay plimiento de la presentacién de la Declaracion Jurada de
|21 Q o gl | trimestre 2024
\= =Y /g Intereses.
N . 4 Supervisar el registro de Visitas en Linea, conforme a la Ley N° .
e ! ; Tercer Trimestre
\,/ C4 28024 Ley que regula la gestion de intereses en la 2024
administracién publica
ca _Superws_a,r al ,S|s_tema en linea de solicitudes de acceso a la Tercer trimestre 2024
informacion publica.
ca Informar porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion Segundo y cuarto
atendidas oportunamente durante el afio 2023 trimestre 2024
La Unidad Funcional de Integridad Institucional, o la que haga
sus veces, realiza de manera semestral un reporte de
co monitoreo de las denuncias y medidas de proteccién al Segundo y Tercer
denunciante requeridas, otorgadas y denegadas a la trimestre 2024
Secretaria de Integridad Publica
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Accién Meta Ejecucion

Hacer seguimiento al uso de la Plataforma de debida Diligencia
C3 por parte de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano y la
Oficina de Administracion y Finanzas- Logistica

Segundo y Tercer
trimestre 2024

cs Cumplir con los entregables para la implementacion del Primer, segundo y
Sistema de Control Interno. tercer trimestre 2024
Evidenciar los avances de la implementacion de las

cs recomendaciones derivadas de Informes de servicios de Segundo y cuarto
control posterior emitidos por el OCI, CGR y Sociedades de trimestre 2024
Auditoria
Incorporar contenidos sobre ética e integridad publica en el

) ” - . T Segundo y tercer

C6 proceso de induccion, que incluya el listado de participantes

hasta la fecha de reporte. trimestre 2024

Incluir en el Plan de Desarrollo de Personas 2024
C6 capacitaciones sobre integridad, ética en la Funcién Publica o

Segundo semestre

temas a fines. 2024
c6 Dictar charlas de difusién y/o actividades de capacitacion Segundo y tercer
vinculadas a temas de ética e integridad publica. trimestre 2024
Realizar acciones adicionales de difusion y promocion Primer, Segundo,
C6 . : . Tercer y Cuarto
orientadas a generar una cultura de integridad. .
trimestre 2024
c6 Realizar actividades de difusion sobre ética e integridad publica Segundo, tercer y
dirigidas a actores externos a la entidad. cuarto trimestre 2024.
Realizar evaluacion a través de una encuesta o formulario
virtual, dirigido a evaluar los conocimientos, actitudes, .
€6 percepciones y/o practicas sobre el desempefio ético de sus Cuarto trimestre 2024
colaboradores.
Realizar reporte de supervisiébn, monitoreo y/o evaluacion Sequndo v cuarto
c8 sobre la implementacion del Modelo de Integridad Puablica al 9 y
trimestre 2024
2024.
Realiza una evaluacion de los resultados proporcionados por
Cc8 la Secretaria de Integridad Pudblica respecto a la | Cuarto trimestre 2024

implementacion del Modelo de Integridad al 2024

Realizar reuniones de coordinacion con multiples &reas para el
C9 seguimiento, monitoreo y supervision de la implementacion del
Modelo de Integridad Publica.

Segundo, Tercery
Cuarto trimestre 2024

N : c6 Aprobar el Plan de Comunicacion Interna de la Defensoria del Segundo trimestre
\ Pueblo, que incorpore acciones en materia de integridad. 2024
| [ A | |
= Q...'w : /' Comunicar a las distintas areas de la Entidad que la Unidad
\\ "" VA / co Funcional de Integridad Institucional es la encargada de brindar Segundo, Tercery
\'// orientacion y asistencia técnica respecto de las actividades | cuarto trimestre 2024

relacionadas con la implementacion al Modelo de Integridad.




NN

N
R
142

Defensoria
del Pueblo

VIIl. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Meta Indicador Medio de verificacién . T T TV Responsable / Involucrado
Suscripcién de Acta de compromiso por | 01 Acta de . Responsable
. > - Mecanismo DP
C1l la Integridad y el buen desempefio de | Compromiso imol d Acta | | d
la funcién publica suscrita Implementado nvotucrado
SG/UFII
Gestionar la incorporacién de la Documento de | Plan Estratéaico g:zir;lgndseagllzaeamiento
integridad como _ objetivo o accion PEI/POI propuestay Institucional (\?i ente) Presupuesto g
C1 estratégica  institucional — en los modificado documento de | _ Plan O erativgc]J Institucional X InvolupcradO'
documentos de planeamiento (PEI - respuesta de ' p . : .
(Vigente). Unidad Funcional de Integridad
POI). OPP. o
Institucional
Responsable:
Aprobar un Programa de Integridad Un (1) Programa | Programa Programa de Integridad Secretaria General
C1 2024 conforme a los lineamientos de la de Inte ridgd a rc?bado aprobado por la Maxima Involucrados:
Secretaria de integridad Publica. 9 P Autoridad Administrativa. Unidad Funcional de Integridad
Institucional
. Responsable:
Desarrollar  reuniones con alta . ;
. . ) . 01 Reunion Secretaria General
direccion para informar los avances de | Mecanismo .
C1 ) e . con Alta Acta Involucrados:
implementacion del Modelo de | aplicado . S . ; .
: Direccion Unidad Funcional de Integridad
Integridad o
Institucional
Identificar riesgos que afectan la Informe sobre los riesgos de .
. . A - > - Responsable:
integridad  publica, estableciendo corrupcioén y/o inconducta ; ) .
) . Lo : : i Unidad Funcional de Integridad
medidas prevencion y/o mitigacion, . Informe funcional identificados en S
Cc2 . Un (1) informe " . Institucional
conforme a la guia aprobada por la emitido procesos misionales y de .
2 : P Involucrado:
Secretaria de Integridad Publica (Res. soporte en dos productos Secretaria General
N° 001-2023-PCM/SIP) priorizados por la entidad
Responsable:
Reporte de Reporte que contenga la Unidad Funcional de Integridad
c3 Difundir el Cédigo Conducta de la | Capacitacion del | Reporte relacion de servidoras/os Institucional
Defensoria del Pueblo. Cddigo de emitido capacitados en el Cadigo de Involucrados:
Conducta Conducta. e Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano

11
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Meta Indicador

Medio de verificacion

Responsable / Involucrado

Responsable:
Unidad Funcional de Integridad
Reporte que contenga la Institucional
Seguimiento al registro y actualizacion relacién de comunicaciones .
) . : . . . Involucrados:
de la lista de sujetos obligados a | Mecanismo Reporte de la Unidad funcional de .

C3 oo . - . I ¢ Secretaria General
presentar su declaracion jurada de | supervisado emitido (2) Integridad Institucional sobre « Oficina de Gestion
intereses, conforme a la Ley N° 31227. la lista de sujetos obligados Desarrollo Humanoy

pendientes de realizar la DJI. - - L
¢ Oficina de Administracion y
Finanzas
Informe interno de una Responsable:
. o . N e Unidad Funcional de Integridad
Realizar 01 capacitacion en materia de capacitacion especifica en S
L o . . Informe . S Institucional
C3 prevencién y mitigacion de conflictos de | Un (1) informe " materia de prevencion y .
! emitido o X Involucrados:
intereses del 2023. mitigacion de conflictos de Oficina de Gestién v Desarrollo
intereses del 2023. y
Humano.
Realizar una comunicacion semestral Documer_wto mediante el cual Refsponsablg: .
. se acredita una Unidad Funcional de Integridad
al personal de la entidad sobre el canal S o
; ) . Dos (2) Documento comunicacién semestral al Institucional
C3 de orientacion y consulta establecido o . )
! S o documentos emitido personal de la entidad sobre Involucrados:
en materia de prevencion y mitigacion . - . L
. . el canal de orientacion y Oficina de Comunicaciones e
de conflictos de intereses. ; o
consulta establecido. Imagen Institucional
Informe acreditando que la Responsable:
entidad publicé la lista de ¢ Oficina de Gestion y
sujetos del sector publico el Desarrollo Humano
primer dia habil del mes; que « Oficina de Administracion y
Cumplir con disposiciones especificas se incluyo la clausula de Finanzas
establecidas en la Ley N° 31564 Ley de cumplimiento en los Involucrados:
Prevenciéon y Mitigacion del Conflicto . Informe contratos celebrados durante Unidad Funcional de Integridad

C3 . Un (1) informe S i S
de Intereses en el acceso y salida de emitido el mes (contratos de locacion Institucional
personal del servicio publico y su de servicios, términos de
Reglamento referencia, FAG y PAC); y

que la Unidad Funcional de
Integridad Institucional,
realizé la revision aleatoria
de declaraciones juradas de

12
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Meta Indicador

Medio de verificacion

T.IV Responsable / Involucrado

prohibiciones e
incompatibilidades.
Ejecutar el proceso de reconocimiento Responsable:
del servidor de la Defensoria del Irg:oorrr:qcii?ﬁizrr]et(lnzsrealizados Oficina de Gestion y Desarrollo
Pueblo por su contribucion con la Informe al personal por su Humano
C3 observancia de los principios, valores y | Un (1) informe emitido desempefio alineado a los X Involucrados:
nomas que regulan el desempefio valores de la Entidad en el Unidad Funcional de Integridad
ético. de acuerdo al procedimiento 2024 Institucional
institucionalizado
Verificar la incorporacion de la Clausula ggbrreeplc:tes Responsable:
Anticorrupcion en los contratos de inclusion de la | Reporte Oficina de Administracion y
locacion de servicios (contrataciones Clausula Finanzas- Logistica
menores a 8UIT’s) Mecanismo Anticorrupcion Oficina de Gestion y Desarrollo
c8 supervisado 01 Informe Humano
Supervisar el cumplimiento de las sobre el Involucrados:
disposiciones de la Ley 31419, cumplimiento Informe Unidad Funcional de Integridad
respecto de los cargos de confianza y de la Lev N° Institucional
libre designacion. 31419 y y
L . . Informe emitido evaluando la
e oy e apacsed | capaciiad operatva de Responsable:
. o Mecanismo . Unidad Funcional de Unidad Funcional de Integridad
C8 Integridad Institucional de la ) 01 informe . L X o
. aplicado Integridad Institucional Institucional
Defensoria del Pueblo
Responsable:
Monitorear el cumplimiento de la Informes sobre el Unidad Funcional de integridad
publicacion de informacion de la Tres (3) Informe cumplimiento de la Institucional
Cc4 Entidad en el Portal de Transparencia informes emitido publicacion de informacion X Involucrado:
Estandar. de la Entidad en el Portal de ¢ Oficina de Comunicaciones
Transparencia Estandar e Imagen Institucional
e Secretaria General
Realizar acciones de difusién y/o | Informe 2 informes Responsable:
c6 g?;?;fglﬁﬁg'(géﬂ;elrg?]i{zxéeergiiﬁzrg;i Ir)forr_ne que contenga la Uni(_jad_FuncionaI de integridad
. . difusion interna y externa Institucional
del Ciudadano y las medidas de
proteccion al denunciante

esy )
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Meta Indicador Medio de verificacién . T T TV Responsable / Involucrado
Memorando que reporta la
verificacion del registro y
Memorando actualizacion de la Responsable:
Elaborar un reporte en el que se Cinco (5) de meses infpr_macién que realiza la Unidad Funcional de integridad
verifique el registro y actualizacion de . mayo, junio, maxima autoridad Institucional
s comunicaciones | . - h .
la declaracion Jurada de Intereses julio, agostoy | administrativa de la entidad Involucrado:
c8 noviembre respecto a los sujetos Oficina de Gestién y Desarrollo
obligados Humano
Oficina de Administracién y
Elaborar un reporte de cumplimiento de Ci Reporte d.e Finanzas. Logistica
los sujetos obligados a presentar la Inco (.5) . mayo, Junio, Reporte de comunicacion
o comunicaciones | julio, agosto y
Declaracion Jurada de Intereses .
noviembre
Responsable:
Area de Gestion Documentaria
Supervisar el Registro de Visitas en y Archivo
Linea, conforme a la Ley N° 28024 Ley | Un (1) Sistema Sistema Repor_te _de AGN de Involucrados:
Cc4 - . N ; cumplimiento de la o . .
que regula la gestion de intereses en la | en linea implementado . «Oficina de Gobierno Digital y
e T plataforma implementada. . . 2
administracion publica Tecnologias de la informacién
eUnidad Funcional de
Integridad Institucional
Responsable:
Oficina de Comunicaciones e
Supervisar al sistema en linea de Reporte con el enlace virtual Imagen Institucional
pe : L Un (1) Sistema Sistema P Involucrados:
C4 solicitudes de acceso a la informacion : ; de la plataforma . .
. en linea implementado | . eUnidad Funcional de
publica. implementada. . L
Integridad Institucional
«Oficina de Gobierno Digital y
Tecnologias de la informacion
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Meta Indicador Medio de verificacién T T.V Responsable / Involucrado
Inf N | Responsable:
“lo”.“,e ?jue ccl)_n_ter:jga : Oficina de Comunicaciones e
;ecc?gls?)na I?a ?r(\)f:)crln:a((:ai?’)n € Imagen Institucional
Informar porcentaje de solicitudes de Informe recibidas por la entidad Involucrados:
C4 acceso a la informacion atendidas | Un (1) informe emitido indicandopen un cuadré X e Unidad Funcional de
oportunamente durante el afio 2024 o . Integridad Institucional
consolidado, el porcentaje de « Oficina de Gobi Diaital
atencion correspondiente a la T 'C'n? € % uTrno igitaly
alternativa seleccionada. _ €cnologias de fa
informacion
La Unidad Funcional de Integridad
Institucional, o la que haga sus veces, 2:?1§it(eZ)aclgrrSe§csr:tgr|% s dqeue se
realiza de manera semestral un reporte Integridad Publica (mayo o Responsable:
de monitoreo de las denuncias ‘nteg y Unidad Funcional de Integridad
C9 . " 'S Y| Dos (2) correos | Reporte junio, y en octubre o X o 9
medidas de proteccion al denunciante noviémbre) Institucional
requeridas, otorgadas y denegadas a la
Secretaria de Integridad Publica
Responsable:
Reportes Oficina de Gestion y Desarrollo
Hacer seguimiento al uso de la semestrales Reporte de funcionarias/os Humano
Plataforma de debida Diligencia por Mecanismo de aplicacion serr\)/idoraslos ' Oficina de Administracién y
C3 parte de la Oficina de Gestion y avlicado dela ConsuItoras/c;sllocadoras/res X Finanzas- Logistica
Desarrollo Humano y la Oficina de P Plataforma de (semestrales junio-diciembre) Involucrados:
Administracion y Finanzas- Logistica Debida J ¢ Unidad Funcional de
Diligencia Integridad Institucional
Constancia de la entrega Responsable:
Cumplir con los entregables para la | Siete (7) Entregable efectuada a través de Ig Unidad Funcional de Integridad
C5 implementacion del Sistema de Control | entregables al €9 \ataf | lori X Institucional
Interno afio remitido plataforma de la ant_ra oria Involucrados:
' General de la Republica. b :
Secretaria General
Evidenciar los avances de Ila Reporte Reporte que evidencie el
implementacion de las emitido nivel de avance de la Responsable:
recomendaciones derivadas de Dos (2) implementacion de las Unidad Funcional de Integridad
C5 Informes de servicios de control Reportes recomendaciones derivadas X Institucional
posterior emitidos por el OCI, CGR y P de los Informes emitidos por Involucrado:
Sociedades de Auditoria el OCI, CGR y Sociedades Organo de Control Interno
de Auditoria.
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Defensoria
del Pueblo

. Meta Indicador Medio de verificacién T T TV Responsable / Involucrado
e Comunicacion de la
Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano que
Incorporar contenidos sobre ética e precise la incorporacién de Responsable:
. P b contenidos sobre ética e Oficina de Gestion y Desarrollo
integridad publica en el proceso de . . o
. - ; o integridad publica en el Humano
induccion para el personal que ingresa | Dos (2) Comunicacion . - .
C6 h L I, proceso de induccion; y en X X Involucrado:
a la entidad de acuerdo con los | comunicaciones | emitida anexo el listado de Unidad Euncional de Intearidad
lineamientos de la Secretaria de articipantes hasta la Institucional ’
Integridad Pablica. particip
fecha de reporte.
e Presentaciones y/o
materiales empleados en
el proceso de induccién.
Plan de Desarrollo de Responsable:
Personas 2023 aprobado, en Ofici%a de Geétién Desarrollo
. Plan de el que se aprecie la y
Incluir en el Plan de Desarrollo de | Un (1) Plan de e Humano
L Desarrollo de programacion de .
C6 Personas 2023 capacitaciones sobre | Desarrollo de L X Involucrado:
. . - N personas capacitaciones sobre . : .
integridad o ética en la Funcion Publica | personas . . o Unidad Funcional de Integridad
aprobado integridad, ética en la S
" L Institucional
Funcion Puablica o temas a
fines.
Responsable:
Dictar charlas de difusibn y/o | Dos (2) N Informe sobre la realizacion Unu_jad_Funmonal de Integridad
i S o Capacitacione o Institucional
C6 actividades de capacitacién vinculadas | capacitaciones : de las actividades de X X .
o ; . - o s realizadas o, Involucrado:
a temas de ética e integridad publica. al afio capacitacion . .
Oficina de Gestién y Desarrollo
Humano
- Responsable:
Correos electronicos, ; ) .
. . - ’ " Unidad Funcional de Integridad
Realizar acciones adicionales de | Cuatro (6) - fotografia de afiches o planes o
R . : o Actividades e - ” Institucional
C6 difusion y promocion orientadas a | actividades de . de difusion de informacion X X X .
. . o o realizadas . . Involucrado:
generar una cultura de integridad. difusion al afio que incluya contenido sobre . L
. . Oficina de Comunicaciones e
integridad. o
Imagen Institucional
. . e, Mecanismo 04 acciones Publicacion de afiches, Responsable:
Realizar actividades de difusion sobre . o . ; ) .
I . ) S L aplicado de difusion en | comunicados o banners en el Unidad Funcional de Integridad
C6 ética e integridad publica dirigidas a X - X X X S
X materia de portal web de la entidad o en Institucional
actores externos a la entidad . . . )
integridad las redes sociales, en las s Involucrado:
=2/ 3 (= Rs [ oy
3 \ {,‘-‘ ﬁt_;;@
(3 \l ~—re.
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. Meta Indicador

Defensoria
del Pueblo

Medio de verificacion

T.IV Responsable / Involucrado

dirigida se difundiran contenidos Oficina de Comunicaciones e
actores sobre ética e integridad. Imagen Institucional
externos
Informe realizado a partir de
Realizar evaluacion a través de un Ios_resg!tados de la . Refsponsablg: .
C s aplicacion del formulario Unidad Funcional de Integridad
formulario virtual, dirigido a evaluar los | Un (1) . ; o S
Cc6 conocimientos, actitudes, percepciones | Formulario F.ormulanp wrtqql SObFe conocimientos X Institucional
/o practicas s;)bre ol deéem efio ético | virtual virtual aplicado | de ética e integridad, la que Involucrado:
ﬁe Igs servidores de la entidef)d fue aplicada a un porcentaje Oficina de Gestion y Desarrollo
) de los servidores de la Humano
Entidad.
Reporte de supervision,
Realizar dos reportes de supervision, | Dos (2) reportes monitoreo y/o evaluacion Refsponsablg. .
monitoreo y/o evaluacion sobre la | de supervision Reporte respecto de lOS. avances de Unu.jad.Funmonal de Integridad
c8 implementacion del Modelo de | monitoreo y/o ’ emitido la implementacion del X Institucional
Intg ridad Publica al 2023 evaluaciény Modelo de Integridad, de Involucrado:
9 ’ ) acuerdo con el Programa de Secretaria General.
Integridad.
Realiza una evaluacion de los El informe contiene un Responsable:
resultados proporcionados por la Informe andlisis de los resultados de Unidad Funcional de Integridad
Cc8 Secretaria de Integridad Publica | Uno (1) informe - la evaluacién del Modelo de Institucional
. e emitido . . .
respecto a la implementacion del Integridad de la Secretaria Involucrado:
Modelo de Integridad al 2024 de Integridad Publica. Secretaria General.
Realizar reuniones de coordinacion con - Responsable:
A . s Acta de la reunién ; ) .
multiples areas para el seguimiento, . . . . Unidad Funcional de Integridad
. - Seis (6) Reunién organizada por la Unidad S
C9 monitoreo y  supervision de la . . : - X Institucional
. 2, reuniones realizada Funcional de Integridad .
implementacion del Modelo de Institucional Involucrados:
Integridad Publica. OGDH, OClI, OGDPTI, OPP
Aprobar el Plan de Comunicacion | Mecanismo Plan Aprobado Responsable:
c6 Interna de la Defensoria del Pueblo, | implementado Pla de Comunicacion Interna Oficina de Gestion y Desarrollo
que incorpore acciones en materia de Aprobado Humano/ Secretaria General
Integridad. Involucrado:
Nwme/
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. Meta Indicador Medio de verificacién . T T TV Responsable / Involucrado

¢ Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

e Unidad Funcional de
Integridad Institucional

Comunicar a las distintas areas de la
Entidad que Unidad Funcional de Memorandos o correos Responsable:
Integridad Institucional es la encargada | Cuatro (4) Comunicacion | electrénicos remitidos por la Unidad Funcional de Integridad
Cc7 de brindar orientacion y asistencia | comunicaciones es emitidas Unidad Euncional de P X X X Institucional
técnica respecto de las actividades | formales . O Involucrado:

: ; L Integridad Institucional. .
relacionadas con la implementacion al Todas las dependencias
Modelo de Integridad.
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