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VISTO:

El Informe N°000006-2024-OARRHUMANOS/HSR de fecha 07 de marzo del 2024, Opinion
Técnica del “Plan de Implementacion de la Gestion del Rendimiento en el Hospital Santa Rosa
- Ciclo 2024, asi como Anexo 1y Anexo 2; el Informe N° 000012-2024-UPLANES/HSR, de
fecha 13 de marzo del 2024, de la Unidad de Planes, Memorando N°000340-2024-
OEPLANEAMIENTO/HSR de fecha 13 de marzo del 2024, de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico y el Informe N°00089-2024-OAJ/HSR, de la Oficina de Asesoria
Juridica, de fecha 13 de marzo del 2024;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, como ente rector del Sistema Administrativo de Gestidén de Recursos Humanos del
Estado, estableciendo en el articulo 5° del mencionado dispositivo legal que la gestion del
rendimiento, entre otros, forma parte del referido Sistema;

Que, el articulo 19° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala que la gestidon del
rendimiento comprende el proceso de evaluacion de desemperio y tiene por finalidad estimular
y el buen rendimiento y el compromiso del servidor civil. Identifica y reconoce el aporte de los
servidores con las metas institucionales y evidencia las necesidades requeridas por los
servidores para mejorar el desempefio de sus puestos y de la entidad;

Que, el articulo 22° de la citada Ley N° 30057 establece que la Gestion del Rendimiento se
realiza obligatoriamente por las entidades publicas en la oportunidad, forma y condiciones que
sefiale el ente rector;

Que, el articulo 25° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 127-2019-PCM, define la
Gestion del Rendimiento como un ciclo integral, continuo y sistematico que, con caracter
anual, se desarrolla en cada entidad mediante la planificacién, seguimiento y evaluacion;

Que, el articulo 37° del Reglamento General de la Ley N° 30057, modificado por Decreto
Supremo N° 127-2019-PCM, establece que el Ciclo de Gestion de Rendimiento contempla las:
etapas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion. En razén a su naturaleza y caracteristicas



propias, las entidades podran contar con alternativas de calendario, que no necesariamente
tenga a enero como mes de inicio, siempre que asegure como minimo la sujecion a las etapas
previstas y asegurando que, de conformidad con el articulo 22° de la Ley N° 30057, la
evaluacion de desempefio se realice anualmente. El titular de la entidad mediante resolucion
aprueba el calendario de la entidad y sus modificaciones;

Que, el articulo 38° del Reglamento General de la Ley N° 30057, modificado por Decreto
Supremo N° 127-2019-PCM”, sefiala que la etapa de planificacién contempla la elaboracion
del cronograma institucional, acciones de comunicacién y sensibilizacion, la planificacién de
las acciones de capacitacién a cargo de la Oficina de Recursos Humanos, asi como el
establecimiento de las metas grupales e individuales y los compromisos individuales para
cada servidor;

Que, la Décima Disposicion Complementaria Final del Reglamento General de la Ley N°
30057, dispone que la aplicacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento en las entidades
publicas se realizard bajo criterios de progresividad y gradualidad de acuerdo a la
programacion de implementacion de la gestion del rendimiento que, mediante acuerdo del
Consejo Directivo, defina la Autoridad Nacional del Servicio Civil;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE, se
formaliza la aprobacion de la Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento, la cual
establece en el sub numeral 6.1.1 que con la Etapa de Planificacién se inicia el ciclo de
Gestion de Rendimiento y comprende acciones de comunicacién, aprobacion del cronograma,
definicion de matriz de participantes y la definicion de los factores de evaluacion;,

Que, el numeral 5.4 de la Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento define al
cronograma como el documento formal que se elabora y aprueba por cada ciclo de la Gestion
del Rendimiento. Contiene actividades a desarrollar en cada etapa, sus plazos y puede incluir
también acciones previas y/o transversales al ciclo de Gestién del Rendimiento;

Que, de acuerdo con el sub numeral 6.2.2 de la Directiva del Subsistema de Gestion del
Rendimiento, el Titular de la Entidad es la maxima autoridad administrativa de la entidad,
responsable del funcionamiento del Subsistema de Gestién del Rendimiento; y durante la
etapa de planificacion aprueba el cronograma mediante Resolucion;

Que, asimismo, el articulo 29° del Reglamento General de la Ley N° 30057 precisa que la
Oficina de Recursos Humanos ejerce como instancia responsable de la conduccién operativa
de la gestion del rendimiento de la entidad,;

Que, a través de la Resolucién Ministerial N° 1022-2007-MINSA, se aprueba el Reglamento
de Organizacién de Funciones del Hospital Santa Rosa - HSR, que establece su actual
estructura funcional, asi como sus niveles de dependencia funcional y jerarquicos, y sus
diferentes niveles de responsabilidades; en cuyo articulo 8°, se dispone que la Direccion
General es el 6rgano de Direccion del Hospital; y tiene como uno de sus cargos el expedir
Resoluciones Directorales en los asuntos de sus competencias asi como tambiéen el de
asegurar la implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad eficaz y
eficiente. Se encuentra a cargo de un/a Director/a General, quien ejerce la representacion
legal del Hospital;

Que, mediante el Informe N°000006-2024-OARRHUMANOS/HSR, de fecha 07 de marzo del
2024, |la Oficina de Administracion de Recursos Humanos sustenta la aprobacién del “Plan de
Implementacién de la Gestion del Rendimiento en el Hospital Santa Rosa - Ciclo 2024” la
misma que contiene el Cronograma Institucional, asi como la Matriz de Participantes, de
conformidad con la Ley, su Reglamento y la Guia; considerando la necesidad organizativa y
de gestion de la entidad,
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Que mediante, Informe N° 000012-2024-UPLANES/HSR, de fecha 13 de marzo del 2024, la
Unidad de Planes, remite a la Oficina de Planeamiento Estratégico, opinion favorable para
aprobacion del Plan de Implementacién de la Gestion del Rendimiento en el Hospital Santa
Rosa — Ciclo 2024;

Que mediante Memorando N°000340-2024-OEPLANEAMIENTO/HSR, de fecha 13 de marzo
del 2024, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, solicita a la Oficina de Asesoria
Juridica, la Opinién favorable para aprobacion del Plan de Implementacién de la Gestion del
Rendimiento en el Hospital Santa Rosa — Ciclo 2024;

Que, mediante el Informe N°000089-2024-MINSA-HSR/OAJ de fecha 13 de marzo del 2024,
la Oficina de Asesoria Juridica opina en atencidn las disposiciones legales contenidas en la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y de conformidad con el Informe Técnico, efectuado por
Oficina de Administracion de Recursos Humanos, que resulta pertinente Declarar Procedente,
el “Plan de Implementacion de la Gestion del Rendimiento en el Hospital Santa Rosa Ciclo —
2024”, la misma que contiene el Cronograma Institucional, y la Matriz de Participantes.

Con la Visacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos, y la Oficina de Asesoria Juridica;

5\ De conformidad con lo establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el Decreto

Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057, y
modificatorias y, en uso de las atribuciones establecidas en articulo 6° del Reglamento de
- Organizacién y Funciones del Hospital Santa Rosa, aprobado por Resolucion Ministerial N°
1022-2007-MINSA; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; y la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 000068-2022-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva del Subsistema
de Gestidn del Rendimiento;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. — APROBAR el “Plan de Implementacién de la Gestion del Rendimiento
en el Hospital Santa Rosa - Ciclo 2024”, la misma que contiene el Cronograma Institucional,
asi como la Matriz de Participantes, conforme se evidencia en el Anexo 1 y Anexo 2, que
forma parte integrante de la presente resolucion.



ARTICULO 2°. — DISPONER que la Oficina de Administracién de Recursos Humanos, realice
las acciones correspondientes para el seguimiento y cumplimiento del Plan acotado.

ARTICULO 3°.— DISPONER a la Oficina de Estadistica e Informatica efectuar la publicacion
del presente acto resolutivo en la Pagina Web del Portal Institucional del Hospital Santa Rosa:
http://www.hsr.gob.pe. --—----

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

R GENERAﬁQfB'N'
RNE. 012400

RNT/FCM/cso
DISTRIBUCION;:

» Direccion General

» Direccién Ejecutiva de Administracion

» Oficina de Administracion de Recursos Humanos
» Interesados
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1 PRESENTACION

La Gestion del Rendimiento, en adelante GDR, es una herramienta de gestion interna
que identifica, reconoce y promueve el aporte de los servidores civiles al logro de los
objetivos y metas institucionales y evidencia las necesidades requeridas por aquellos
para mejorar el desempefio en sus puestos y, como consecuencia de ello, de la entidad.
Constituye uno de los siete (07) subsistemas que componen

El presente Plan de implementacion gira en torno a las tres (03) etapas que conforman el
ciclo de GDR, tales como: planificacion, seguimiento y evaluacién, conforme a lo
establecido en la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento, aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR-PE vy, la Guia para
la implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 076-2021-SERVIR-PE.

El presente Plan, corresponde a la Implementacién de la Gestiéon del Rendimiento en el
Hospital Santa Rosa — Ciclo 2024, el cual tiene como objetivo general “Contribuir a
través de la Implementacion de la Gestién del Rendimiento, al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales del Hospital Santa Rosa” y, comprendera para los casos
de los servidores incluidos en el presente ciclo 2024, su evaluacién conforme al Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional y, los Sistemas de gestion interna
necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales del presente afio.

2 ASPECTOS GENERALES

Antecedentes:

El Hospital Santa Rosa fue inaugurado como centro asistencial el 26 de julio de 1956 con
el nombre de “Central de Asistencia Social Santa Rosa de Lima” durante el gobierno de
la Junta Militar que presidi6 el Gral. Don Manuel A. Odria. En su inicio, la Administracion
y Organizacion estuvo a cargo de un Comité de Damas presidido por la esposa del
presidente de la Republica, Sra. Maria Delgado de Odria, que actuaba como presidente
de Comité.

En ese sentido, el Hospital Santa Rosa, fue inaugurado el 30 de agosto de 1956 como
hospital de Il nivel.

Asimismo, cabe mencionar que el Hospital Santa Rosa es un Organo Descentralizado de
la Direccién de Salud V del Ministerio de Salud con categoria Ill — 1 (Alta Complejidad),
que desarrolla actividades de atencion Integral de salud a la poblacion en el ambito de
jurisdiccién asignada, en el marco de las politicas y estrategias del Sector Salud.

Ademas, el Hospital Santa Rosa, sigue comprometido en mejorar la calidad de los
servicios que brinda a la poblacién, implementar programas de atencién sanitaria
eficiente en innovadores que satisfagan las necesidades de los pacientes y sus familias.

Por otro lado, a través de la Resolucion Ministerial N°1022-2007-MINSA, aprobdé el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del HSR, el mismo que consta en cinco
(5) Titulos, cinco (5) Capitulos, ochenta (80) articulos, tres (3) Disposiciones
Complementarias y el Organigrama Estructural.

Con la aplicaciéon de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, cuyo objetivo es obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos, se busca entre otros aspectos, contar con servidores
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publicos calificados y adecuadamente remunerados, al servicio de la ciudadania, con
canales efectivos de participacién ciudadana, transparente en su gestion, ya sea de
forma descentralizada y desconcentrada.

Por otra parte, con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se busca establecer un
régimen unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades
publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su
gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicio a cargo de estas.
Esto con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles
de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor
Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran.

En dicho contexto y con base en la Ley del Servicio Civil, el cual establece dentro del
Régimen del Servicio Civil a la Gestion del Rendimiento y la Evaluacion de Desempefio,
proceso de evaluacion de desempefio que tiene por finalidad estimular el buen
rendimiento y el compromiso del servidor civil, identificando y reconociendo el aporte de
los servidores con las metas institucionales y evidencia de las necesidades requeridas
por estos, para mejorar el desempefio en sus puestos y de la entidad, es que, se pone a
disposicion el Plan de Implementacion de la Gestion del Rendimiento en el Hospital
Santa Rosa — Ciclo 2024.

Marco Legal:

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Resolucion Ministerial N°1022-2007-MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Santa Rosa — HSR.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020, que formaliza la aprobacion
de la Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 076-2021-SERVIR-PE, que aprueba la
Guia para la implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 061-2021- SERVIR-PE, que maodifica la
Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la Directiva del Subsistema
de Gestion del Rendimiento.

e Resolucién Ministerial N° 354-2022-MINSA, que aprueba la Ampliacion del
Horizonte Temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2024 del
Instituto Nacional de Salud al afo 2025, quedando denominado como “Plan
Estratégico Institucional 2019-2025 ampliado del Ministerio de Salud.

e Resolucion Directoral N° 337-2023-MINSA-HSR-DG, que aprueba el Plan
Operativo Institucional 2024 del Hospital Santa Rosa del Ministerio de Salud.

Misién del HSR

Somos un Hospital de Tercer Nivel de atencion que brinda servicios de salud general,
con calidad y oportunidad, con trabajadores comprometidos, en el marco del ejercicio
pleno del Derecho a la Salud de nuestros usuarios.
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3 ALCANCE DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Estructura Organica y Organigrama del HSR:

3.1.1 ORGANO DE DIRECCION
e Direccion General

3.1.2 ORGANO DE CONTROL
e Organo de Control Institucional

3.1.3 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Oficina de Gestion de Calidad.

Oficina de Asesoria Juridica.

o O O O

3.1.4 ORGANO DE APOYO
e Oficina Ejecutiva de Administracion
o Oficina de Administracion de Recursos Humanos.
o Oficina de Economia.
o Oficina de Logistica.
o Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
Oficina de Estadistica e Informatica.

Oficina de Seguros.

Oficina de Comunicaciones.

3.1.5 RGANOS DE LINEA
e Departamento de Medicina.
o Servicio de Medicina General.
o Servicio de Especialidades Médicas.
o Servicio de Medicina de Rehabilitacién.

e Departamento de Cirugia
o Servicio de Cirugia General.
o Servicio de Especialidades Quirlrgicas.
o Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia.

e Departamento de Pediatria
o Servicio de Medicina Pediatrica.
o Servicio de Cirugia Pediéatrica.
o Servicio de Neonatologia.

e Departamento de Gineco-Obstetricia.
o Servicio de Ginecologia.
o Servicio de Medicina Materno — Fetal.
o Servicio de Fertilidad y Climaterio.
o Servicio de Obstetrices.

e Departamento de Oncologia.
o Servicio de Oncologia, Clinica, Ginecoldgica y Mama.
o Servicio de Cirugia oncol6gica de Abdomen, Cabeza y Cuello.
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e Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

@)
@)

Servicio de Emergencia.
Servicio de Cuidados Criticos.

e Departamento de Odontoestomatologia

@)
@)

Servicio de OdontoPediatrica y Correccion Dental.
Servicio de Atencion Integral y Cirugia Oral.

e Departamento de Enfermeria

@)
@)
)

o

Servicio de Enfermeria y Emergencia.

Servicio de Enfermeria y Cuidados Criticos.

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de Medicina vy
Especialidades.

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de Oncologia.
Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de Cirugia vy
Especialidades.

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de Gineco
Obstetricia.

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de Medicina vy
Cirugia Pediatrica.

Servicio de Enfermeria en Centro Quirlrgico y Central de
Esterilizacion.

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién de Neonatologia.

¢ Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico.

O
O
@)

Servicio de Centro Quirurgico.
Servicio de Recuperacion.
Servicio de Anestesia y Tratamiento del Dolor.

e Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica.

)
)
)

Servicio de Patologia Clinica.
Servicio de Anatomia Patoldgica.
Servicio de Banco de Sangre.

e Departamento de Diagnéstico por Imagenes.

O
O

Servicio de Radiologia.
Servicio de Ecografia.

e Departamento de Nutricion y Dietética.

e Departamento de Servicio Social.

@)

O
O
O

Servicio Social en Consulta Externa.
Servicio Social en Hospitalizacion.
Servicio Social en Emergencia.
Servicio Social Familiar.

e Departamento de Farmacia.

@)
O
O

Servicio de Dispensacién de Medicamentos.
Servicio de Farmacotecnia y Set Quirdrgicos.
Servicio de Farmacia Clinica.

e Departamento de Psicologia.
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4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL HSR

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL SANTA ROSA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL HOSPITAL SANTA ROSA

DIRECCION GENERAL

TEALUD AMEIENTAL
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Fuente: Resolucién Ministerial N° 1020-2007-MINSA
La Resolucién Ministerial N° 1022-2007-MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones -ROF del Hospital Santa Rosa— HSR, la misma que consta de cinco (5)
Titulos, cinco (5) Capitulos, ochenta (80) articulos, tres (3) Disposiciones

Complementarias y el Organigrama Estructural que como anexo forma parte de la
presente resolucion.

NUmero de Servidores Civiles:

El HSR cuenta con un total de 1463! servidores bajo los regimenes laborales de Decreto
Legislativo N° 276 y el Decreto Legislativo N° 1057.

El nimero de servidores civiles por régimen laboral en HSR, se detalla a continuacion:

Cuadro N° 01: Total de servidores sequn régimen laboral

Régimen

laboral Cantidad Porcentaje
D.L. N° 276 128 22.00%
D.L. N° 1057 456 78.00%

584 100.00%

1 Fecha de corte 22 de febrero 2024 de la Base de datos Unidad de Remuneraciones
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Cantidad

22%

78%

D.L.N° 276 D.L. N® 1057

(*) Base de datos de la Unidad de Remuneraciones al 22.02.2024
Gradualidad y Alcance ciclo 2024

La Décima Disposicion Complementaria Final del Reglamento General de la Ley N° 30057,
dispone que, la aplicacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento en las entidades
publicas se realiza bajo criterios de progresividad y gradualidad de acuerdo con la
programacion de implementacion de la Gestion del Rendimiento que defina la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Por otro lado, al iniciar la etapa de Planificacion, se deben tomar algunas decisiones y ejecutar
tareas iniciales que son las siguientes: a) En el primer afio de implementacion, la entidad
decide la cantidad de servidores/as civiles con la que iniciara, sin dejar de considerar a todo el
equipo de su OARRHH; b) Con la cantidad de servidores/as civiles definida, se sugiere que la
OARRHH organice una reunién con la alta direccién de la entidad para dar a conocer los
aspectos de la implementacion del subsistema. La alta direccion podria proponer
modificaciones a la cantidad de servidores/as civiles, siempre que estas se adeclen a la
normatividad y ¢) Asimismo, es necesario que se comunique a los directivos de los érganos y
unidades organicas cuyos servidores/as civiles participaran de la implementacion de la GDR.

Al respecto, se propone que los participantes del Plan de Implementacion de la Gestion del
Rendimiento en el Hospital Santa Rosa — Ciclo 2024, sean un total de 412 servidores,
pertenecientes a la Direccion General, a la Oficina Ejecutiva de Administracion, la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos, Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y el
Departamento de Farmacia (ver cuadro N° 02, 03 y 04), siendo los criterios de eleccién de
estas oficinas para participar de GDR, las siguientes:

Cuadro N° 02
Organos y Unidades Motivo de participacion en GDR

organicas
a) Direccién General Es la méxima autoridad administrativa de la entidad y
responsable del funcionamiento del Subsistema de la Gestion
del Rendimiento.
Dispone la asignacion de los recursos necesarios y toma

2 solo se considera servidores civiles gue realizan labores administrativas, de acuerdo con el Informe Técnico N°
00269-2022-SERVIR-GPGSC
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decisiones que garanticen la ejecucion del subsistema.
Durante la etapa de planificacion, aprueba el cronograma
mediante resolucién.

Asimismo, en esta etapa, formaliza la relaciéon de los/as
servidores/as de confianza que seran evaluados en el ciclo de
Gestién del Rendimiento.

b) Oficina

Ejecutiva
de Administracion

La OEA sus responsabilidades estan reguladas en el articulo
29 del Reglamento General de La Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, en ese sentido su participacion en la
implementacion de la Gestién del Rendimiento es obligatoria.

¢) Oficina de | La OARRHH es la responsable de la conduccién operativa del
Administracion de | subsistema de la Gestién del Rendimiento.
Recursos Sus responsabilidades estan reguladas en el articulo 29 del
Humanos. Reglamento General de La Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, en ese sentido su participacién en la implementacion de
la Gestion del Rendimiento es obligatoria.
d) Oficina Ejecutiva | La OEPE fue considerada para participar en la Gestién del
de Planeamiento | Rendimiento por ser la encargada de proporcionar los

Estratégico documentos de gestién estratégica como son el POI, PEI,
ROF entre otros; que permiten identificar las prioridades
anuales de gestién por érgano y unidad orgénica, los cuales
sirven de insumo para la elaboracion de las metas grupales,
las cuales, a su vez, son las metas de los Directivos de la
institucion.

Se consider6 la participaciéon del Departamento de Farmacia
ya que es el érgano encargado de suministrar en forma
oportuna, eficiente y adecuada los medicamentos, material
médico farmacéutico y productos destinados a la prevencion,
recuperacién y conservacion de la salud de los pacientes,
tanto de consulta externa, como de emergencia Yy
hospitalizacién, segun prescripcibn médica orientando al
paciente en el correcto uso de los mismos tanto en venta
directa, crédito, SIS, seguros, exonerados, en intervenciones
sanitarias y otros. En ese sentido, sus objetivos impactan en
los servicios que se brindan al ciudadano.

e) Departamento de

Farmacia

Respecto a los profesionales de la salud, la Primera Disposicién Complementaria Final de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante LSC), reconoce como carrera especial a la
norma dada por la Ley N° 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el
trabajo y la carrera de los profesionales de la salud. De acuerdo con el articulo 6 de la Ley
N° 23536, estan considerados como profesionales de la salud y constituyen las respectivas
lineas de carrera los siguientes: a) Médico-Cirujano, b) Cirujano-Dentista, ¢) Quimico-
Farmacéutico, d) Obstetriz, €) Enfermero, f) Médico-Veterinario, g) Bidlogo, h) Psicologo, i)
Nutricionista, j) Ingeniero Sanitario y k) Asistenta Social.

Con relacién a los técnicos y auxiliares asistenciales de la salud, por objeto de la Ley N°
23536, no se encuentran bajo los alcances de la carrera especial de salud, regulandose el
trabajo del personal de la salud mediante Ley N° 28561 y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2012-SA. En consecuencia, al estar excluidos de la carrera
especial de salud, se les aplica las disposiciones del régimen del Decreto Legislativo N° 276
y la LSC, tratdndose de servidores que pertenecen a una Carrera Administrativa.

Cabe precisar, que las normas acotadas no incluyen en su ambito de aplicacion a los
trabajadores administrativos del Sector Salud. En consecuencia, los técnicos y auxiliares
asistenciales de la salud sefalados no han formado parte de la carrera especial de salud
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regulada por la Ley N° 23536, norma vigente desde el afio 1982; sino que siempre han
pertenecido a la Carrera Administrativa, como todo trabajador de las entidades publicas.

Por otro lado, tenemos al personal administrativo quienes no desempefian funciones de
caracter asistencial sino mas bien, realizan actividades y/o labores que sirven de apoyo para
la realizacion de las funciones sustantivas que desempefia el personal de la salud
(profesionales médicos, no médicos, técnicos y auxiliares asistenciales) en los servicios de
salud publica o en los servicios de salud individual. Este personal puede encontrarse sujeto
bajo algun régimen laboral general (Decreto Legislativo N° 276 o N° 1057).

Ahora bien, es preciso sefialar que mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 00068-
2020-SERVIR-PE se formalizé la aprobacion de la “Directiva del Subsistema de Gestion del
Rendimiento” (en adelante, Directiva de GDR), la misma que segun su articulo 4° resulta
aplicable a todas las entidades publicas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la
Ley del Servicio Civil( en adelante, LCS), asi como a los/as servidores/as civiles de las
entidades publicas, segun se prescribe en el articulo Ill de su Titulo Preliminar y en la
Segunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la LSC.

Asi, respecto a los servidores/as civiles, el articulo Il del Titulo Preliminar del Reglamento
de la LSC, establece que: “El servicio civil comprende a todos los servidores civiles que
brindan servicios en toda entidad del Estado independientemente de su nivel de gobierno y
del régimen en el que se encuentren”; asimismo, la Segunda Disposicién Complementaria
Final del Reglamento de la LSC sefiala, entre otros, que: “...Las personas designadas para
ejercer una funcion puablica o un encargo especifico, bajo un régimen o forma de
contratacién diferente a la Ley N° 30057, se rigen por las disposiciones contenidas en el
Libro | del presente Reglamento.”

Siendo asi, se advierte que el personal administrativo que presta servicios en el Sector
Salud, en su condicidn servidores/as civiles, conforme a lo establecido en el articulo 4 de la
Directiva de la GDR, se encontraran sujetos a las normas del Subsistema de Gestién de
Rendimiento; asimismo, es preciso sefialar que, de acuerdo con la citada Directiva®, se
encuentran sujetos también los/as servidores/as de regimenes especiales que cumplen un
cargo administrativo.

En ese sentido, se considera para este ciclo 2024, solo a los profesionales que realizan
trabajos administrativos, de los cuales esta conformado por cuarenta y uno (41) servidores
civiles.

Cuadro N° 03

Organos y Unidades organicas N° participantes Comentarios
ciclo 2023
a) Direccion General 01 Se considera personal al 100%
b) Oficina Ejecutiva de Administracion 01 Se considera personal al 100%
c) Oficina de Administracion de 27 Se considera personal al 100%
Recursos Humanos
d) Oficina Ejecutiva de Planeamiento 10 Se considera personal que realiza
Estratégico solo labores administrativas
e) Departamento de Farmacia 02 Se considera personal que realiza
solo labores administrativas
TOTAL DE SERVIDORES 41

3 De conformidad con los numerales 6.2.4 y 6.2.5 de la Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento, aprobada
por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 00068- 2020-SERVIR-PE y modificada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 00061- 2021-SERVIR-PE
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5 OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Objetivo General

Contribuir a través de la Implementacion de la Gestion del Rendimiento, al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del Hospital de Santa Rosa —

MINSA, durante el ciclo 2024.

Objetivos Especificos
OE1l. Garantizar el

compromiso de
involucramiento de los Directivos en la implementacion de la GDR - ciclo 2024.

la Alta Direcciéon vy

la participacion e

OE2. Fortalecer las capacidades de los servidores que participan en la GDR ciclo

2024.

OE3. Mativar la participacion frecuente de los evaluadores y evaluados en cada etapa
de GDR a través de campafias de difusion.

OEA4. Identificar acciones de mejora que deban emprenderse durante el ciclo 2025.

Indicadores y Metas

Objetivos Especificos

Garantizar el compromiso de la
Direccion General y la participacion e
involucramiento de los Directivos en

la implementacion de la GDR ciclo
2024.

Plan de Implementacion de la GDR
aprobado mediante Resolucién Directoral

Porcentaje de Directivos que participan en
los talleres y asistencias técnicas de GDR.

40%

Fortalecer las capacidades de los/as
servidores que participan en la GDR
ciclo 2024.

Cantidad de talleres de Ila GDR
desarrolladas en las etapas de planificacion,
seguimiento y evaluacién.

18

Cantidad de asistencias técnicas de la GDR
desarrolladas en las etapas de planificacion,
seguimiento y evaluacién.

18

Motivar la participacion frecuente de

los evaluadores y evaluados en cada

etapa de GDR a través de campafias
de difusioén.

Cantidad de acciones de comunicacion
difundidas en las etapas de planificacion,
seguimiento y evaluacién.

Identificar acciones de mejora que
deban emprenderse durante el ciclo
2025.

Cantidad de focus group desarrollados en el
marco de GDR al cierre del ciclo 2024, que
permita identificar acciones de mejoras.

11
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6 ANEXOS

ANEXO 1. cronograma de la Implementacién de la Gestién del Rendimiento en el

Hospital Santa Rosa — Ciclo 2024.

CRONOGRAMA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL RENDIMIENTO
"HOSPITAL SANTA ROSA - CICLO 2024"

Etapa / Actividad Responsable
Inicio

ETAPA DE PLANIFICACION Ejm 11/03/24 | Ejem 31/05/24
Aprobacion del cronograma de implementacion GDR 2024 ORH / Titular 11/3/2024 15/3/2024
Planificacion y ejecucion de acciones de comunicacion ORH 18/3/2024 31/5/2024
3ZZL;CEQ;ﬁne;:Eo;ziiedip:;?irgéggg\iwcién de servidores de confianza no directivos y ORH/ Titular 18/3/2024 271312024
Formalizacion de factores de evaluacidn (metas y/o compromisos) del segmento directivo ORH/ Evaluadores/as / Evaluados/as 1/4/2024 15/4/2024
Formalizacion de factores de evaluacién (metas y/o compromisos) de otros segmentos ORH/ Evaluadores/as / Evaluados/as 16/4/2024 30/4/2024
Revision de factores de evaluacion a solicitud de el/la evaluado/a (opcional) Evaluados/as / ORH 2/4/2024 2/5/2024
Envio de la informacion de la etapa de planificacion a MINSA ORH 20/5/2024 24/5/2024
Envio de la informacién de la etapa de planificacion a SERVIR ORH 271512024 31/5/2024
ETAPA DE SEGUIMIENTO 03/06/2024 31/12/2024

Ejecucion de acciones de comunicacion ORH 3/6/2024 31/12/2024
Presentacion de oportunidades de mejora para obtener la calificacion del rendimiento distinguido Evaluados/as / ORH 1/7/2024 31/7/2024
Entrega de evidencias y ejecucion de las reuniones de seguimiento Evaluados/as y evaluadores/as 1/7/2024 31/12/2024
Conformacién del Comité Institucional de Evaluacion (CIE) (cuando corresponda) ORH/ Titular 10/6/2024 30/9/2024

Determinacion del medio autorizado por el/la evaluado/a para la notificacion de la calificacion ORH 19/12/2024 31/12/2024

Implementacién de las acciones y/o oportunidades de mejora para el desemperio Evaluadores/as y evaluados/as 1/7/2024 31/12/2024
ETAPA DE EVALUACION 02/01/2025 15/02/2025

Ejecucidn de acciones de comunicacion ORH 2/1/2025 31/1/2025
Presentacion de las mejoras implementadas para la calificacién de rendimiento distinguido Evaluadores / ORH 3/1/2025 6/1/2025
Designacién de Junta de Directivos (cuando corresponda) ORH 3/1/2025 6/1/2025
Puntuacién y calificacion Evaluadores 2/1/2025 10/1/2025
Notificacion de la calificacion Evaluadores 13/1/2025 17/1/2025
Reunidn de refroalimentacion final e identificacion de acciones de mejora Evaluadores / evaluados 13/1/2025 21/1/2025
Evaluacion y otorgamiento de la calificacién de rendimiento distinguido (cuando corresponda) Junta de directivos 2/1/2025 10/1/2025
Presentacion de solicitud de verificacién de la calificacion Evaluados/as / ORH 13/1/2025 28/1/2025
Conformacién y pronunciamiento del CIE ORH/ CIE 28/1/2025 12/2/2025
Envio de la informacion del cierre de ciclo de gestion del rendimiento 2024 a SERVIR ORH 29/1/2025 15/02/2025
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ANEXO 2. Matriz de participantes de la Implementacién de la Gestién del Rendimiento
en el Hospital Santa Rosa — Ciclo 2024.
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