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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°0110-2024-DP/SG
Lima, 02 de mayo de 2024
VISTO:

El Memorando N° 0663-2024-DP/OGDH emitido
por la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano y el Informe N° 0294-2024-DP/OAJ
emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, relacionados con la emision de la
Resolucion que apruebe el documento denominado: “Cronograma de Implementacion
del Subsistema de Gestion del Rendimiento Defensoria del Pueblo - Ciclo 2024”; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162°
de la Constitucion Politica del Pert se constituye la Defensoria del Pueblo como
Organismo Constitucionalmente Autbnomo y se asignan sus funciones mediante la Ley
N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias; y, mediante
la Resolucion Defensorial N° 004-2024/DP y sus modificatorias se aprobd su
Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, el Decreto Legislativo N° 1023, que crea la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, sefiala que el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto del servicio
civil; comprende un conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos
y técnicas utilizados por las entidades del sector publico en la gestion de recursos
humanos; y el ambito de dicho sistema comprende, entre otros, la Gestion del
Rendimiento;

Que, el articulo 19° de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, en adelante la Ley N° 30057, dispone que la Gestién del Rendimiento
comprende el proceso de evaluaciéon de desempefio y tiene por finalidad estimular el
buen rendimiento y el compromiso del servidor civil; identifica y reconoce el aporte de
los servidores con las metas institucionales y evidencia las necesidades requeridas por
los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos y de la entidad;

p— Que, por su parte, el numeral 3.4) del articulo 3° del
< \\ Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N° 30057, sefiala que las oficinas de recursos humanos actlan sobre siete (07)
subsistemas, que incluye el proceso de Gestion del Rendimiento, el cual identifica y
& ,f/ reconoce el aporte de los servidores civiles a los objetivos y metas institucionales;
3 ﬁ asimismo, evidencia las necesidades de los servidores civiles para mejorar el
, desempefio en sus puestos y, como consecuencia de ello, de la entidad; siendo el

\L/ proceso de este subsistema la evaluacion de desempefio;
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Que, asimismo, el articulo 25° del Reglamento
General de la Ley N° 30057, establece que la Gestion del Rendimiento es un ciclo
integral, continuo y sisteméatico que, con caracter anual, se desarrolla en cada entidad
mediante la planificacion, el seguimiento y la evaluacion;

Que, mediante la Resolucibn de Presidencia
Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE, se aprobd la “Directiva del Subsistema de
Gestion del Rendimiento”, en adelante la DIRECTIVA, modificada por Resoluciéon de
Presidencia Ejecutiva N° 000061-2021-SERVIR-PE, cuya finalidad es que las
entidades publicas cuenten con un marco normativo que les permita la aplicacion del
Subsistema de Gestion del Rendimiento para que se evidencie el aporte de los/as
servidores/as civiles al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales;

Que, el numeral 5) de la DIRECTIVA, define que el
cronograma es un documento formal que se elabora y aprueba por cada ciclo de la
Gestion del Rendimiento y contiene las actividades a desarrollar en cada etapa, sus
plazos y puede incluir acciones previas y/o transversales al ciclo de Gestion del
Rendimiento;

A

ToWs i 8
\ Y Y >
A iy 4
f T, ' 4
| bt
{= ts’} .
- =4 2

G JEFETE) &
’ ’ =

% § pesaS

Que, el numeral 6.1.1) de la DIRECTIVA, sefala
que con la Etapa de Planificacién se inicia el ciclo de Gestion del Rendimiento y
comprende las acciones de comunicacion, aprobacién del cronograma, definicion de
la matriz de participantes y la definicion de los factores de evaluacion;

Que, a través del Memorando N° 0663-2024-

DP/OGDH de fecha 25 de abril de 2024, la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano

sefala a la Secretaria General que: “(...) de acuerdo al numeral 6.2.2 de la directiva del
subsistema de gestion del rendimiento, aprobada mediante la referida resolucion, que

establece que: “Durante la etapa de planificacion, aprueba el cronograma mediante
resolucion”, motivo por el cual, se ha elaborado el cronograma de implementaciéon
correspondiente al ciclo 2024 y la matriz de participantes conforme a la gradualidad
establecida por SERVIR. En ese sentido, solicito a su despacho disponga la emision

— del proyecto de resolucion que apruebe el cronograma de implementacion del

/\;‘/,O\\ subsistema de gestién del rendimiento y su posterior suscripcion de la Resolucion de

& % ) Secretaria General. (...)”;

\ - /

&\ ,}/ Que, asi también, mediante Informe N° 0294-2024-
P ﬁ DP/OAJ, de fecha 02 de mayo de 2024, la Oficina de Asesoria Juridica concluye que:

\ [} “...) Corresponde emitir el acto resolutivo que apruebe el documento denominado:

WV “Cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento
Defensoria del Pueblo - Ciclo 2024”, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, su Reglamento; la “Directiva del Subsistema de Gestion del
Rendimiento”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-
SERVIR-PE y demas normas conexas”

Que, por su parte, el numeral 6.2.2) de la
DIRECTIVA, dispone que el Titular de la entidad es la m&xima autoridad administrativa
de la entidad y responsable del funcionamiento del Subsistema de Gestion del
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Rendimiento, quien, durante la etapa de planificacion, aprueba el cronograma
mediante resolucion;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-PE, se aprobd la “Guia para la implementacion del
Subsistema de Gestidn del Rendimiento”, estableciéndose en su numeral 3.1.3) que
en la etapa de planificacion el cronograma es elaborado y aprobado mediante
resolucion del Titular de la entidad, el cual contiene las actividades a realizar en todas
las etapas del ciclo;

Que, el inciso b) del articulo 65° del Reglamento de
Organizacién y Funciones, establece que la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano
tiene como funcién dirigir, ejecutar y evaluar la politica institucional relacionada al
sistema administrativo de recursos humanos de la entidad, bajo el marco de las
disposiciones emitidas por el ente rector y las normas vigentes;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 16°
del Reglamento de Organizacion y Funciones, la Secretaria General se constituye en
a maxima autoridad administrativa y actia como nexo de coordinacion entre la Alta
Jireccion y los 6rganos de administracion interna y, conforme al articulo 17° del citado
Reglamento, se encarga de dirigir, coordinar, controlar y supervisar la ejecucion de las
actividades de los 6rganos de administracion interna en asuntos de recursos humanos,
antre otros; ello en concordancia con el literal i) del articulo 1V del Titulo Preliminar del
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
2 supremo N° 040-2014-PCM,;
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Que, asimismo, el literal b) del articulo 18° del
precitado Reglamento establece como una de las funciones de la Secretaria General
revisar, aprobar, visar y/o dar tramite, segun corresponda, a los documentos de gestion
que sean sometidos a su consideracién y que, de conformidad con sus respectivas
funciones formulen los érganos dependientes de la Secretaria General;

Con los visados de las Oficinas de Gestion y
Desarrollo Humano y de Asesoria Juridica;
SLORA DB En uso de las facultades conferidas por los articulos
I/\\‘;“/.,u:.’":\ 16° y 17° y los literales b), n) y w) del articulo 18° del Reglamento de Organizacién y
S Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién Defensorial N° 004-
/ 2024/DP y sus modificatorias;

\ﬂ}\/
; fﬁ SE RESUELVE:
\V

Articulo Primero.- APROBAR el “Cronograma de
Implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento Defensoria del Pueblo -
Ciclo 20247, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo_Segundo.- DISPONER que la Oficina de
Gestion y Desarrollo Humano ejecute el “Cronograma de Implementacion del
Subsistema de Gestidén del Rendimiento Defensoria del Pueblo - Ciclo 2024”.

Articulo_Tercero.- OTORGAR a la Oficina de
Gestion y Desarrollo Humano la potestad de hacer cambios justificados en el
“Cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento
Defensoria del Pueblo - Ciclo 2024”, con cargo a dar cuenta de los mismos a la/el Titular
de la entidad y a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Articulo_Cuarto.- DISPONER la publicacién de la
presente Resolucién en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiguese.
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. Fecha
Eapa / Actividad Responsable — =

ETAPA DE PLANIFICACION ELTT T T

Aprobacion del cronograma de implementacion GOR 2024 CRH / Titular 22/4/2024 27512024
Planificacion y gjecucion de accionss de comunicacian ORH 3/5/2024 11/5/2024
Enzct;c;c':: Sjm%ti::m::}de aperfurg (formalizacion de senvidores de confianza no directivos y elaboracion de la GRH [ Tular 13/5/2024 o5 /512024

Formalizacion de faciores de evaluacion [metas yfo compromisos) del segmento directivo ORHIEVE;EESSSFZS‘,G” 27/5/2024 8/4/2024
Fommalizacion de factores de evaluacion (metas y/o comprormisos) de ofros segmentos DRH"EVE:EESSS;S"G” 362024 15/6/2024
Revision de factores de evaluacion a solicitud de elfla evaluado/a Evaluados/as [ ORH 177412024 1976/ 2024
Envio de la informacion de la etapa de planificacion o SERVIR ORH 20/6/2024 26/8]2024
ETAPA DE SEGUIMIENTO 28/04/2024 31/12/2024
Hecucién de acciones de comunicacion ORH 28612024 | 311272024
Presentacion de oportunidades de mejora para obtener la calificacion del rendimiento distinguido Evaluados/as / ORH 28/4/2024 31272024
Enfrega de evidencias y ejecucion de las reuniones de seguimiento Evaluades/as y evaluadores/os|  28/8/2024 31/12/2024
Conformacion del Comifé Insfitucional de Evaluacion (CIE) ORH/ Titular 28/6/2024 | 31/12/2024
Deterrrinacion del medic auterzado por elfla evaluado/a para la notificacion de la calficacion ORH 28/6/2024 | 31272024
Implementacion de las acciones y/o oportunidades de mejora para el desempefio Evaluadores/as y evaluadosfos|  28/4/2024 311272024

ETAPA DE EVALUACION 2/01/2025 31/01/2025

Becucion de acciones de comunicacion ORH 212025 31172025

Presentacion de las mejoras implementadas paora la calficacion de rendimiento disfinguido Evaluadores / ORH 212025 812025

Designacion de Junta de Directivos ORH 272025 8/1/2025

Punituacion y calificacion Evaluodares 2n72s 3172025
Nefificacion de la calificacion Evaluadores 4112025 10/1/2025
Reunidn de retroalimentacion final & idenfificacion de acciones de mejora Bvaluadores / evaluados 712025 20/1/2025
Evaluacion y otorgamiento de la calificacion de rendimiento disinguido Junta de directives 0N/2025 2412025
Presentacion de solicitud de verfficacion de la calficacion Evaluados/as / ORH 23/1/2025 24/1/2025
Conformacion y pronunciamiento del CIE CRH / CIE N[025 200112025
Envio de ln informacion del cierre de ciclo de gestion del rendimiento 2024 a SERVIR ORH 317172025 3112025
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