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. OBJETO

Sustentar la determinacion de los cargos diferenciados para las siguientes prestaciones de
interconexion: (i) acceso a los teléfonos publicos urbanos de Telefénica del Pert S.A.A. (en
adelante, Telefénica), y (ii) originacién y/o terminacion de llamadas en red del servicio publico
movil, en el marco del procedimiento anual de diferenciacion de cargos de interconexion para

el afio 2024 .

. ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 3, literal c), de la Ley N° 27332 2, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, los organismos reguladores

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
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ejercen, entre otras, la funcion normativa en el &mbito y en materia de su competencia.

Al respecto, el articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones 3,
dispone que el Osiptel establece las normas a las cuales deben sujetarse los convenios de
interconexion de empresas operadoras. Asimismo, de acuerdo con el numeral 37 de los
Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones en el Perl 4, el
Osiptel tiene competencia exclusiva sobre los temas de la interconexion de los servicios

publicos de telecomunicaciones.

Ahora bien, en el caso particular de la diferenciacion de cargos, el articulo 9, numeral 2, de
los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansién de los
Servicios de Telecomunicaciones en el Perl ° sefiala que el Osiptel puede ordenar la
aplicacién de cargos de interconexion diferenciados respecto de las llamadas originadas
(terminadas) en los teléfonos ubicados en areas urbanas y terminadas (originadas) en los
teléfonos ubicados en areas rurales y lugares de preferente interés social, siempre que el
promedio ponderado de los cargos diferenciados no supere el cargo tope de interconexion.

Mas aun, el articulo 24 del Marco Normativo General para la Promocién del Desarrollo de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones en Areas Rurales y Lugares de Preferente Interés
Social ©® dispone que el Osiptel realiza los cambios normativos y/o regulatorios que
correspondan para que los cargos, retribuciones, compensaciones u otros aplicables para la
interconexion de las redes de los operadores rurales sean asimétricos, teniendo en cuenta

los principios de acceso universal, servicio con equidad, entre otros.

Bajo dicho marco normativo, el Osiptel aprobé los Principios Metodolégicos Generales para
Determinar Cargos de Interconexion Diferenciados aplicables en Comunicaciones con Areas
Rurales y Lugares de Preferente Interés Social ’ (en adelante, Principios Metodolégicos) y las
Reglas para la Determinacion de Cargos de Interconexion Diferenciados @ (en adelante,

Reglas de Diferenciacion) °.

1 En adelante se utilizaran los términos prestacion de interconexion e instalacion de interconexién de manera

indistinta.

2 Articulo modificado mediante la Ley N° 27631.

3 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC.
4 Aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-98-MTC.

5 Dichos lineamientos fueron aprobados e incorporados a los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado

de Telecomunicaciones en el Peri mediante Decreto Supremo N° 003-2007-MTC.

6 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 024-2008-MTC.

7 Aprobados mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2010-CD/OSIPTEL.
8 Aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2010- CD/OSIPTEL.

!
9 Ambos fueron modificados mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 038-2018-CD/Q§W§!}5 7
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En particular, el Anexo 1 de las Reglas de Diferenciacion establece el procedimiento de
determinacion de cargos diferenciados. Para dichos efectos, en su articulo 1 se precisa que
las empresas operadoras que se encuentran obligadas a proveer sus instalaciones de
interconexion aplicando cargos diferenciados deben remitir al Osiptel la informacion requerida
para la diferenciacién hasta el 28 de febrero de cada afio.

Al respecto, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2024-CD/OSIPTEL, se aprobd
la publicacién para comentarios del proyecto de resolucion que determina los cargos
diferenciados para las prestaciones de interconexion de (i) acceso a los teléfonos publicos
urbanos de Telefonica, y (ii) originacion y/o terminacion de llamadas en red del servicio
publico mévil. Para dichos efectos, se establecié un plazo de quince (15) dias calendario para
gue los interesados puedan presentar sus comentarios.

Dentro del plazo establecido, mediante las cartas DMR-CE-1145-24 1°y TDP-1375-AG-AER-
24 11 América Movil Perd S.A.C. (en adelante, América Movil) y Telefénica, respectivamente,
remitieron sus comentarios al proyecto de resoluciéon. Los mismos han sido atendidos en la
matriz de comentarios adjunta al presente informe.

Asimismo, mediante carta CGR-1000/2024-JGPR *?, Entel Peri S.A. (en adelante, Entel)
remitié la informacién del trafico correspondiente a las comunicaciones en que fue utilizada
la prestacién de originacion y/o terminacion de llamadas en red del servicio publico movil para
el periodo enero-diciembre de 2023.

lll. CARGOS DE INTERCONEXION SUJETOS A DIFERENCIACION
3.1. ALCANCE DE LA DIFERENCIACION DE CARGOS

De conformidad con lo establecido en el numeral 3 de los Principios Metodol6gicos,
los cargos de interconexion sujetos a diferenciacion son los siguientes:

(i) Cargo por originacion y/o terminacion de llamadas en la red del servicio
publico movil (en adelante, Cargo Movil).

(i) Cargo por acceso a los teléfonos publicos urbanos (en adelante, Cargo
TUP).

Y, de acuerdo con el articulo 1 de las Reglas de Diferenciacién, las empresas
operadoras para las cuales se han fijado cargos tope por las prestaciones de
interconexiéon antes listadas '3, deben aplicar los cargos diferenciados
determinados por el Osiptel.

Entonces, para el caso del Cargo Movil, la diferenciacion aplica a las empresas
operadoras maoviles con red que son concesionarias de los servicios publicos de
Telefonia Mévil, Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) y Servicio Movil de
Canales Mudltiples de Seleccion Automatica (Troncalizado), asi como a las
empresas que en el futuro puedan prestar dicha facilidad esencial, de acuerdo con
la Norma que establece el cargo de interconexion tope por terminacion de llamadas
en las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones méviles ** (en
adelante, Norma del Cargo Mdvil). Asimismo, para el caso del Cargo TUP, la

10 Recibida el 9 de abril de 2024.

11 Recibida el 12 de abril de 2024.

12 Recibida el 10 de abril de 2024.

13 En detalle, bajo la modalidad de tiempo de ocupacion de las comunicaciones.

R11//
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3.2.

diferenciacion aplica a Telefonica, de acuerdo con la Resolucion de Consejo
Directivo N° 012-2009-CD/OSIPTEL.

De este modo, y de conformidad con el articulo 4 de los Principios Metodoldgicos,
el Cargo Mévil y el Cargo TUP se diferencian en las siguientes categorias:

a) Cargo Rural

Es el cargo de interconexidén que deberd retribuirse al operador que brinda
una determinada instalaciéon de interconexion que se utiliza en una llamada
hacia (o desde) teléfonos de areas rurales y lugares de preferente interés
social, en donde el operador de dichos teléfonos es quien establece la tarifa
al usuario llamante.

b) Cargo Urbano

Es el cargo de interconexién que deberd retribuirse al operador que brinda
una determinada instalacion de interconexion que se utiliza en cualquier
otra llamada que no esté comprendida en el acapite a).

CARGOS DE INTERCONEXION TOPE A DIFERENCIAR

En el caso del Cargo TUP, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 012-
2009-CD/OSIPTEL, se establecieron los cargos diferenciados correspondientes al
acceso a los teléfonos publicos de Telefonica. Ahora bien, en la parte considerativa
de dicha resolucién se sefala que el cargo de interconexién tope promedio
ponderado por el acceso a los teléfonos publicos operados por la referida empresa
es de S/ 0.2231 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a
las Ventas (IGV). Dicho valor estimado del cargo tope es el que esta sujeto a
diferenciacién en el presente procedimiento.

Por su parte, en el caso del Cargo Mdévil, el articulo 2 de la Norma del Cargo Movil
establece el valor del cargo de interconexién tope Unico en USD 0.00129 por
minuto, tasado al segundo, sin incluir el IGV. En este caso, ese es el valor del cargo
tope que corresponde diferenciar.

IV. DETERMINACION DE CARGOS DIFERENCIADOS

4.1.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para estimar los cargos de interconexion diferenciados,
descrita en el numeral 5 de los Principios Metodoldgicos, establece que se deben
cumplir con los siguientes dos (2) criterios:

Primera condicioén:

El promedio del cargo rural (CRURAL) y del cargo urbano (CYRBANO) ponderado por
sus correspondientes ratios de trafico [@ y (1 — a), respectivamente], debe igualar
al cargo de interconexion tope (CT9PF) establecido en su respectivo procedimiento
regulatorio.

CTOPE =aX CRURAL + (1 _ (l) X CURBANO
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Donde, a es el ratio de: (i) el trafico agregado de todas las empresas operadoras,
correspondiente a las comunicaciones entrantes a (y salientes de) teléfonos de
areas rurales y lugares de preferente interés social que utilizan la prestacién de
interconexion cuyo cargo se debe diferenciar (T™*"%"); con respecto a (ii) el trafico
agregado de todas las empresas operadoras, correspondiente a todas las
comunicaciones que utilizan dicha prestacion de interconexion (Tt0t¢).

Para el cumplimiento de la primera condicién, se debe considerar lo siguiente
respecto del célculo de a:

v Tl incluye el trafico agregado de todas las empresas operadoras,
correspondiente a las comunicaciones entrantes a (y salientes de) teléfonos de
areas rurales y lugares de preferente interés social que utilizan la respectiva
prestacion de interconexion, incluyendo aquellas comunicaciones dentro de
sus respectivas redes (por ejemplo, llamadas on net) aun cuando estas no
estén sujetas a liquidacion y pago explicito del cargo de interconexion.

v Ttotal incluye el trafico agregado de todas las empresas operadoras,
correspondiente a todas las comunicaciones que utilizan la respectiva
prestacion de interconexion, incluyendo aquellas comunicaciones dentro de
sus respectivas redes (por ejemplo, llamadas on net) aun cuando estas no
estén sujetas a liquidacién y pago explicito del cargo de interconexion.

v' El Osiptel utiliza la informaciéon de trafico que las empresas operadoras
presenten para el correspondiente calculo de diferenciacion, la misma que
puede ser complementada con informacion de trafico disponible a partir de
otras fuentes; ello, sin perjuicio de las acciones de fiscalizacion que se inicien
en contra de las empresas operadoras que no presenten su respectiva
informacion.

Segunda condicién:

El ratio entre CURBANO y CRURAL depe ser igual al ratio entre el Indicador de Acceso
Urbano (AURBANO) y gl Indicador de Acceso Rural (ARURAL) A este ratio se le
denomina .

C URBANO AURBANO

CRURAL b= ARURAL
Para el cumplimiento de la segunda condicidn, se debe considerar lo siguiente:

v AURBANO y ARURAL corresponden al porcentaje de hogares que tienen acceso a
telefonia fija, en el ambito urbano y en el ambito rural, respectivamente.

v' El ratio ¥ se actualiza considerando los resultados obtenidos por la ultima

Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)
llevada a cabo por el Osiptel, o por alguna otra fuente similar.

W/
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4.2. ESTIMACION
a) Trafico para la diferenciaciéon del Cargo TUP

Mediante la carta TDP-0870-AR-AER-24 5, Telefénica remitié la informacion del
trafico correspondiente a las comunicaciones en que fue utilizada la prestacion de
acceso a teléfonos publicos urbanos para el periodo enero-diciembre de 2023. En
el Cuadro N° 1 se presenta el detalle.

Cuadro N° 1. Trafico que utiliza la prestacién de acceso a teléfonos publicos
urbanos de Telefénica, enero-diciembre de 2023
(en miles de minutos)

Empresa Tréfico a/desde Tréfico de e
Tréfico total
operadora operadores rurales operadores urbanos

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Telefénica 256 16 252 16 508

Participacion % 1.55% 98.45% 100.00%

Fuente: Informacion reportada por la empresa operadora.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

b) Tréfico para la diferenciacién del Cargo Movil

Dentro del plazo establecido, mediante las cartas TDP-0870-AR-AER-24,
DMR/CE/N° 608/24 % y N° 0278-2024/GL.CDR ', Telefénica, América Movil y
Viettel Perd S.A.C. (en adelante, Viettel), respectivamente, remitieron la
informacion del trafico correspondiente a las comunicaciones en que fue utilizada
la prestacion de originacion y/o terminacion de llamadas en la red del servicio
publico movil para el periodo enero-diciembre de 2023.

Al respecto, de la revision de la informacion, se ha advertido que Viettel no ha
incluido el trafico on net en la categoria “trafico de operadores urbanos”. Por lo
tanto, se ha utilizado la informacién disponible en la Norma de Requerimientos de
Informacién Periddica (NRIP) 8 para agregar la informacion faltante, en particular,
el formato N° 39.

Por otro lado, Entel ha entregado su informacion fuera del plazo. Sin embargo, de
la revision de la misma, se ha advertido que no ha incluido el trafico on net en la
categoria “trafico de operadores urbanos”. En atencion a ello, se ha efectuado la
evaluacion de la informacion remitida, la informacion disponible en la NRIP y la
utilizada en procedimientos anteriores, identificando inconsistencias que implican
la necesidad de estimar, en forma conjunta, el “trafico de operadores urbanos” para
dicha empresa.

15 Recibida el 28 de febrero de 2024.
16 Recibida el 27 de febrero de 2024.
17 Recibida el 28 de febrero de 2024.

L]
18 Aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2022-CD/OSIPTEL. \!‘!,E,’.Z/{. BICENTENARIO
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En ese sentido, se ha optado por tomar la informacién entregada por la empresa
operadora para la categoria “trafico a/desde operadores rurales”; y, para el caso
del “trafico de operadores urbanos”, se ha decidido mantener la metodologia
utilizada en la propuesta publicada para comentarios *°.

De esta manera, el Cuadro N° 2 presenta el trafico utilizado en el presente
procedimiento.

Cuadro N° 2. Trafico que utiliza la prestacién de originacién y/o terminacion de
[lamadas en red del servicio publico moévil, enero-diciembre de 2023
(en miles de minutos)

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Empresa Tréfico a/desde Trafico de operadores "
Tréfico total
operadora operadores rurales urbanos (1/)

Telefénica 136 37 644 478 37 644 614
América Movil 263 51403 677 51 403 940
Entel 170 50 911 259 50 911 430
Viettel 128 26 684 509 26 684 637
Total 697 166 643 923 166 644 620
Participacion % 0.0004% 99.9996% 100.0000%

1/ Los valores de Entel y Viettel han sido estimados a partir de la informacion disponible.
Fuente: Informacion reportada por las empresas operadoras.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

c) Ratio entre AURBANO y ARURAL

De acuerdo con los Principios Metodolégicos, la segunda condicion para la
estimacion de los cargos diferenciados implica que el ratio entre el cargo urbano y
el cargo rural debe ser igual al ratio entre AURBANO y ARURAL pagrg efectos del
presente procedimiento, se consideran los resultados obtenidos en la ERESTEL
2022 (ver Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3. Porcentaje de hogares con acceso a telefonia fija

Ambito urbano Ambito rural Ratio ()
13.32 0.04 333.00

Fuente: ERESTEL 2022.
Elaboracién: DPRC-Osiptel.

19 E| valor del “trafico de operadores urbanos” para el afio 2023 se ha estimado aplicando la tasa de crecimiento
promedio de dicho trafico utilizado en los procedimientos de diferenciacién de cargos de interconexion anteriores
para el periodo 2017-2022 (22.36%), sobre el valor empleado en el procedimiento de diferenciaeiﬁ? de cargos de
int ion del afio 2022 N2
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d) Expresiones de los cargos diferenciados

A partir de las condiciones presentadas en la seccion 4.1 es posible expresar los
cargos diferenciados (CRURAL y cURBANOY en funcién de los pardmetros: a, AVRBANO,

Trural

ARURAL y cTOPE pgrg dichos efectos, el parametro a se define como
donde Twrbano — Ttotal _ prural

Trural ypurbano’

Entonces, usando la segunda condicion de la metodologia, CUYRBANO =
AURBANO . . ez z H
—rorar CFUR4, en la primera condicion, CT°"F sera reescrito de acuerdo a la

siguiente ecuacion:

Trural

CTOPE — CRURAL + <1 _

CRURAL
Trural + Turbano

Trural > AURBANO

Trural + Turbano ARURAL

Y, a partir de dicha ecuacién es posible despejar CRURAL en funcién a los
parametros.

TOPE yrrural urbanol1 ARURAL
crurar _ 0PI AT 1A

TruralARURAL + TurbanoAURBANO

Finalmente, se reemplaza CRUR4L en la segunda ecuacion para obtener ¢ VRBANO,

CURBANO B CTOPE [Trural + Turbano]AURBANO
- Trural ARURAL 4 Turbano JURBANO

Asi, con las expresiones CRURAL y CURBANO 'y |5 determinacion de los parametros a
partir de la informacion disponible, se estiman los valores para los cargos
diferenciados. Ello se presenta en los incisos siguientes.

e) Diferenciacion del Cargo TUP

A partir de la informacién de trafico correspondiente al afio 2023, la ERESTEL 2022
y el valor del cargo tope a diferenciar, se determinan los cargos diferenciados (ver
Cuadro N° 4).

Cuadro N° 4. Cargos diferenciados por el acceso a los teléfonos publicos
urbanos de Telefdnica (en Soles, no incluye IGV)

Empresa operadora Cargo rural Cargo urbano

Telefénica 0.0007 0.2266

Nota: El cargo es por minuto tasado al segundo
Elaboracién: DPRC-Osiptel.
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f) Diferenciacién del Cargo Movil

De manera similar, a partir de la informacion de tréfico correspondiente al afio 2023,
la ERESTEL 2022 y el valor del cargo tope a diferenciar, se determinan los cargos
diferenciados (ver Cuadro N° 5).

Cuadro N°5. Cargos diferenciados por originacion y/o terminacién de
[lamadas en lared del servicio publico mévil (en USD, no incluye IGV)

Empresa operadora Cargo rural Cargo urbano

América Movil
Telefénica
Entel
Viettel

0.000004 0.001290

Nota: El cargo es por minuto tasado al segundo
Elaboracién: DPRC-Osiptel.

V. REGLAS PARA LA APLICACION DE LOS CARGOS DIFERENCIADOS

De acuerdo con la normativa vigente, se aplican las siguientes reglas:

(i)

(ii)

(iii)

La aplicaciéon de los cargos diferenciados determinados se sujeta a las reglas
previstas en la Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2009-CD/OSIPTEL y a las
disposiciones establecidas en los Principios Metodoldgicos y las Reglas de
Diferenciacion, asi como en sus modificatorias aprobadas por la Resolucién de
Consejo Directivo N° 038-2018-CD/OSIPTEL.

La aplicacion del cargo rural en los procedimientos de liquidacién, facturaciéon y
pago es exclusiva para aquellas comunicaciones que se originan o terminan en
teléfonos de areas rurales y lugares de preferente interés social; los cuales
corresponden a las lineas del servicio de telefonia fija de abonado o del servicio de
teléfonos publicos que utilizan la numeracién rural especifica establecida por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Los cargos diferenciados determinados, son cargos de interconexién tope que se
incorporan automaticamente a las relaciones de interconexion vigentes que tengan
las empresas operadoras segun corresponda; se aplican al trafico cursado a partir
del primer dia calendario del mes siguiente al dia de la publicacién de la respectiva
resolucion en el diario oficial EI Peruano; y se mantendran vigentes hasta que,
luego de la evaluacién en el marco de un siguiente procedimiento, se determinen
nuevos cargos diferenciados.

Telefbnica y las empresas operadoras moviles con red pueden suscribir acuerdos
de interconexién que incluyan cargos menores a los establecidos, respetando el
Principio de no discriminacion y sujetandose a lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexion 2° y sus modificaciones. En ninglin caso
dichas empresas operadoras pueden aplicar cargos mayores a los establecidos.
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(v) El incumplimiento de las disposiciones establecidas se sujeta al Régimen
Sancionador en el Anexo 4 de las Reglas de Diferenciacién y sus modificatorias, el
Reglamento General de Infracciones y Sanciones 2! y sus modificatorias, y la
Norma que establece el Régimen de Calificacion de Infracciones del Osiptel 22, asi
como otras normas que resulten aplicables.

VI. CONCLUSION Y RECOMENDACION

De acuerdo con el Anexo 1 de las Reglas de Diferenciacién, corresponde que el Osiptel
determine los cargos de interconexion diferenciados para las prestaciones de interconexion
de acceso a los teléfonos publicos urbanos de Telefdnica, y de originacién y/o terminacion de
llamadas en red del servicio publico mévil para el afio 2024. Para dichos efectos, se ha
cumplido con atender los comentarios recibidos a la propuesta; y, en los Cuadros N° 4 y N°
5, se presentan los valores calculados.

Finalmente, se recomienda poner en consideracidén del Consejo Directivo el presente informe
a efectos de establecer los cargos de interconexion diferenciados por acceso a los teléfonos
publicos urbanos y por originacién y/o terminacién de llamadas en la red del servicio publico
movil.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
VILCHEZ ROMAN Marco
Antonio FAU
20216072155 soft

MARCO ANTONIO. VILCHEZ ROMAN
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA (E)

DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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