i Una geation para todos ! J

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

) RESOLUCION DE ALCALDIA N° 222 - 2023-MDC/A
: Cumba; 14 de setiembre de 2023

i1 Informe N°117-2023-MDC/G.M de fecha 08 de setiembre de 2023 emitido por Gerencia
unicipal de la Municipalidad Distrital de Cumba; y;

-
\ CONSIDERANDO:

Mumc1pa|1dades, "Los gobiernos locales gozan de autonomia polztzca, econdmica y
/" administrativa en los asuntos de su competencia. La aulonomia que la Constitucion Politica
del Peru establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer " actos de
gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, de conformidad al inc. 6) del articulo 20 concordante a lo dispuesto en el articulo 43 de
/la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, reconoce al alcalde las atribuciones
como drgano ejecutivo del gobierno local y como su méaxima autoridad administrativa,
prescribiendo asimismo que las Resoluciones de Alcaldia aprueben y resuelven los asuntos de
caracter administrativo en el seno de la entidad;

Que, Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece disposiciones para la gestion de reclamos
en las entidades de la Administracion Piblica que de acuerdo al Articulo 2 tiene como finalidad
establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de
la calidad de servicio en las entidades publicas,

Que, el numeral 4.1 del Articulo 4 de la citada norma establece que “El reclamo es el
mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su
insatisfaccion o disconformidad ante la entidad de la Administracién Plblica que lo atendié o
le prest6 un bien o servicio”;

Que, de acuerdo al numeral 5.1 del Articulo S — Libro de reclamaciones de dicha norma hace
mencion que “La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina *“Libro de
Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro de reclamo y su seguimiento por parte de
los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion de reclamo, la supervision de la
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pEstion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion
blica del Consejo de Ministros dentro de los tres (3) dias habiles de efectuada la designacion,
a través de comunicacién escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electrénico
gestionreclamociones@pem.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro d Reclamaciones en su
versidn digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectiia en
¢} dicha plataforma digital;

Queg, en el Articulo 11 del citado Decreto Supremo N°007-202 1-PCM de la difusién del libro
de reclamaciones en el numeral (11.1) sefiala que “Corresponde a cada entidad de la
Administracion Publica informar a las personas sobre la existencia del Libro de Reclamaciones
y el proceso de atencion de los reclamos” de igual modo en el numeral (11.2) se argumenta
que se debe difundir en lugares accesibles y visibles la existencia del Libro de Reclamaciones
de las entidades de la Administracién Publica, el derecho que poseen las personas para
solicitarlo cuando lo consideren;

Que, mediate el Informe N°117-2023-MDC/G.M. de fecha 08 de setiembre de 2023, emitido
por Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Cumba, recomienda encargar como
(. responsable titular y responsable suplente del LIBRO DE RECLAMACIONES de la
Municipalidad Distrital de Cumba:
- Responsable titular  : Abg. Heydi Edith Quinteros Merino, DNI N° 71740951.
- Responsable Suplente : C.P.C. Luzmila Ysabel Cardozo Montalvo, DNI N°
33673122,

Que, por los fundamentos expuestos y haciendo uso de las facultades y atribuciones previstas
en el numeral 6 del Articulo 20°), y Articulo 43° de la Ley N°27972, Ley Orgénica de
Municipalidades, el Alcalde en representacion de la Municipalidad Distrital de Cumba.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ENCARGAR como responsables del Libro de Reclamaciones,
de la Municipalidad Distrital de Cumba, precisando que dicha funcién es en adicidn a sus
funciones, con eficacia anticipada al 01 de setiembre de 2023, y por los considerandos
expuestos a los siguientes funcionarios:
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RESPONSABLE NOMBRE Y APELLIDOS DNI

TITULAR ABG. HEYDI EDITH QUINTEROS 71740951
MERINO

SUPLENTE C.P.C. LUZMILA YSABEL 33673122
CARDOZO MONTALVO

..... ARTiCULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto la Resolucion de Alcaldia N°069-2023-
g/MDC/A de fecha 17 de marzo de 2023, y cualquier otro acto que oponga a la presente.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Secretaria General, poner en conocimiento la
presente resolucion, a los interesados y demds éreas internas de la Municipalidad Distrital de
Cumba.

z| ARTICULO CUARTO: DISPONER la publicacién de la presente resolucién, en el Portal
- / Institucional (www.gob.pe/municumba).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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