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del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N2 002544-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 3902-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : LUZ MARINA VISALOT GONZALES

ENTIDAD : DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA

FALTA DE COMPETENCIA

SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
LUZ MARINA VISALOT GONZALES contra la denegatoria ficta de la solicitud de nulidad
de oficio de los resultados finales del Proceso de Evaluacion y Ascenso 2022 de los
Trabajadores Administrativos 276 — Segunda Etapa, emitidos por la Comision
Evaluadora de la Direccion Regional de Educacion Amazonas, debido a que el Tribunal
del Servicio Civil no es competente para conocer el mismo.

Lima, 3 de mayo de 2024
ANTECEDENTES

1. Conelobjetivoy finalidad de promover el ascenso de personal nombrado al amparo
del Decreto Legislativo N2 276, la Direccién Regional de Educacién Amazonas, en
adelante la Entidad, convocé al Proceso de Evaluacién y Ascenso 2022 de los
Trabajadores Administrativos 276 — Segunda Etapa, en adelante, el Proceso de
Ascenso, en el cual participé, entre otros, la sefiora LUZ MARINA VISALOT
GONZALES, en adelante la impugnante.

2. Delos resultados finales del Proceso de Ascenso, realizados el 15 de julio de 20221,
resulté ganadora —para la plaza de Técnico Administrativo |- la sefiora de iniciales
Y.F.P.L.

3. Con escrito presentado el 16 de agosto de 20222, la impugnante solicité a la Entidad
declare la nulidad (de oficio) de los resultados finales del Proceso de Ascenso, en
atencidn a los siguientes fundamentos:

! De acuerdo al cronograma publicado por la Entidad, consignado en el Informe N2 00053-2022.G.R.
AMAZONAS/DREA-APER, del 17 de agosto de 2022.

2 Cabe indicar que, mediante escrito del 26 de julio de 2022, la impugnante interpuso reconsideracion
contra los resultados finales del Proceso de Seleccion, sin embargo, mediante Acta de fecha 4 de agosto
de 2022, éste fue absuelto por el Comité Evaluador, precisando que no correspondia atender lo
solicitado por la recurrente. Asimismo, se advierte que el 8 de agosto de 2022, se procedié a adjudicar
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(i) LasenoradeinicialesY.F.P.L.obtuvo un puntajeirregular durante el desarrollo
del Proceso de Ascenso, siendo adjudicada a la plaza de Técnico
Administrativo |l sin tener en cuenta que no reune los requisitos de acuerdo
a ley.

(ii) La impugnante tiene mas de treinta y dos (32) afios de servicios en favor del
Estado; sin embargo, la comisidon del Proceso de Ascenso la evalud con diez
(10) puntos sin justificacidn alguna, violando lo contemplado en la Directiva
N2 0003-2022-GRA/DREA-DIR-DGA-PER.

(iii) Han existido irregularidades en la prueba de conocimientos y muchas
interrogantes de caracter Técnico Pedagdgico, mas no de caracter
administrativo. Asimismo, no se ha respetado ni ha tenido funcionalidad la
comision evaluadora, ya que en todo el proceso intervino el titular de la
Entidad, el Jefe de Personal y el Sindicato de la Sede Regional.

(iv) La segunda etapa del Proceso de Ascenso se encuentra inmerso en las
causales de nulidad previstas en el articulo 102 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N2 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, en
contravencion a la Constituciéon, a la Ley, a las normas reglamentarias y al
ordenamiento juridico.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El18 de octubre de 2022, la impugnante interpuso recurso de apelacién, entre otro,
contra la denegatoria ficta de su solicitud de nulidad de oficio, bajo los mismos
argumentos expuestos en dicho escrito, y sefialando, ademas, que se habria
vulnerado el debido procedimiento administrativo.

5. Con Oficio N2 03585-2023-G.R.AMAZONAS/DREA-DAJ, del 11 de diciembre de 2023,
la Entidad remitid al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion presentado por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

las plazas a los que resultaron ganadores de dicho proceso de ascenso, no habiendo la impugnante
interpuesto recurso impugnatorio posterior.

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013%, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidon y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que

tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.

Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas

Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable

de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aiio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de

Gestidn de Recursos Humanos”.

> Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010.

6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

IN
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”8, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de

~

© o

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
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competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacidon de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de
apelacion
interpuestos a partir
del 1 de julio de 2019

Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del
1 de julio de 2016

AMBAS SALAS AMBAS SALAS
Gobierno Nacional

PRIMERA SALA AMBAS SALAS . Gobierno Nacional y
. . . . (todas las materias) . .
Gobierno Nacional | Gobierno Nacional . . Gobierno Regional y
. . Gobierno Regional y Local
(todas las materias) | (todas las materias) Local

solo régimen .
( . .g . (todas las materias)
disciplinario)

10. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluaciéon y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. Ahora bien, de conformidad con el articulo 242 del Reglamento del Tribunal del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 008-2010-PCM, modificado por el
Decreto Supremo N2 135-2013-PCM¥ y por la Segunda Disposicidn
Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, el recurso
de apelacién debe ser declarado improcedente, entre otros, cuando el Tribunal

I) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
YReglamento del tribunal del servicio civil, aprobado por Decreto Supremo N2 008-2010-PCM,

modificado por Decreto Supremo N2 135-2013-PCM

“Articulo 242.- Improcedencia del recurso de apelacion

El recurso de apelacidn sera declarado improcedente cuando:

a) El Tribunal carezca de competencia para resolverlo por tratarse de una materia distinta a las previstas

en el articulo 32 del presente Reglamento.

b) Sea interpuesto fuera del plazo previsto en el articulo 172 del presente Reglamento.

c) El impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles o no sea una persona

sujeta al régimen del servicio civil y/o no acredite derecho o interés legitimo afectado.

d) El acto impugnado sea un acto preparatorio o un acto confirmatorio de otro ya consentido”.
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carezca de competencia para resolverlo por tratarse una materia distinta al acceso
al servicio civil, evaluacion y progresidon en la carrera, régimen disciplinario v,

terminacion de la relacién de trabajo.

Sobre la nulidad de oficio

12. En el articulo 2132 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, en adelante el TUO de la Ley N2 27444, se
ha previsto con relacién a la nulidad de oficio de los actos administrativos, lo
siguiente:

“213.1 En cualquiera de los casos enumerados en el articulo 10, puede declararse de
oficio la nulidad de los actos administrativos, aun cuando hayan quedado firmes,
siempre que agravien el interés publico o lesionen derechos fundamentales.

213.2 La nulidad de oficio solo puede ser declarada por el funcionario jerdrquico
superior al que expidio el acto que se invalida. Si se tratara de un acto emitido por
una autoridad que no estd sometida a subordinacion jerdrquica, la nulidad es
declarada por resolucion del mismo funcionario.

(...)".

13. De lo expuesto, se aprecia que la competencia para revisar de oficio un acto
administrativo y declarar su nulidad ha sido delimitada en el numeral 2 del articulo
2132 del TUO de la Ley N2 27444, que ha previsto como regla general que la
potestad para anular de oficio los actos administrativos no recae en el mismo
funcionario o servidor que emitié el acto viciado, sino que recae en el superior
inmediato de éste.

Asimismo, se ha previsto que la nulidad de oficio de los actos administrativos
emitidos por autoridades que no estdn sometidas a subordinacién jerarquica debe
ser declarada por la misma autoridad que emitio el acto.

14. En ese sentido, se aprecia que el ejercicio de la potestad de declarar de oficio la
nulidad de los actos administrativos corresponde Unicamente a quienes la ley

expresamente haya conferido tal atribucion.

De la procedencia del recurso impugnativo

15. De la revisién de los documentos que obran en el expediente, se aprecia que el
recurso de apelacion interpuesto por la impugnante tiene como objeto cuestionar
la denegatoria ficta de su solicitud de nulidad de oficio de los resultados finales del
Proceso de Ascenso, pretensidon que no esta contemplada dentro de las materias
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PERU Presidencia \ 9 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

gue son de competencia de este Tribunal, de conformidad con lo establecido en el
articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023 y articulo 32 de su Reglamento; por lo
gue no resulta pertinente emitir pronunciamiento sobre el citado recurso.

16. Asimismo, siendo evidente que el recurso de apelacion resulta improcedente, en
atencidon a los principios de celeridad, eficacia y simplicidad!! que rigen el
procedimiento administrativo general, esta Sala considera que es innecesario
proceder a la admision del referido recurso impugnativo para posteriormente
declarar su improcedencia, la cual resulta manifiesta.

17. Por las consideraciones expuestas, este cuerpo Colegiado estima que debe
declararse improcedente el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
LUZ MARINA VISALOT GONZALES contra la denegatoria ficta de su solicitud de nulidad
de oficio de los resultados finales del Proceso de Evaluacion y Ascenso 2022 de los
Trabajadores Administrativos 276 —Segunda Etapa, emitidos por la Comision Evaluadora

1 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)
1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacién de tal
modo que se dote al trdmite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que
dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision en
tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere
el ordenamiento.
1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el
cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizaciéon no
incida en su validez, no determinen aspectos importantes en la decisién final, no disminuyan las
garantias del procedimiento, ni causen indefensién a los administrados. En todos los supuestos de
aplicacién de este principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre las formalidades no esenciales
debera ajustarse al marco normativo aplicable y su validez sera una garantia de la finalidad publica que
se busca satisfacer con la aplicacion de este principio. (...)".
1.13. Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad administrativa deberan ser
sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los requisitos exigidos deberan
ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir (...)".

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguientz direccion wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.

pon|E r

&, ‘. »
Jirdn Mariscal Miller 1153 - 1157 .. 5 "rrf_:‘ 3|CF;é;i:_-;HID p
www.sarvirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Pend Pag|na 7 de 8 =" A=y 2024 uStﬂdoj -J'
-""/.-' 3
T 51-1-2083370 \.

NS
e

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

S,
Tribunal del Servicio

ERU [ Presidencia
Civil

del Consejo de Ministros del
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batallas de Junin y Ayacucho”

de la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS, debido a que el Tribunal del
Servicio Civil no es competente para conocer el mismo.

SEGUNDO.-. Notificar la presente resolucién a la sefiora LUZ MARINA VISALOT
GONZALES y a la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AMAZONAS, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
AMAZONAS.

CUARTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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