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ORDENANZA MUNICIPAL N° 007-2024-MDLL
Llochegua, 18 de abril de 2024

LLOCHEGUA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
< vRaRN . avacucHo B

EL REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO
NTARILLADO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD
LECE EL REGIMEN DE TARIFAS.

ORDENANZA QUE APRUEBA
DE AGUA POTABLE Y ALCA
DISTRITAL DE LLOCHEGUA Y ESTAB

VISTO:

El Concejo Municipal de la Municipalidad Distrital de Llochegua, en Sesion

b\ Ordinaria Vil, mediante el Acuerdo de Concejo Municipal N° 029-2024-MDLL/CM de

~cha 18 de abril del 2024, Informe N° 01 83-2024—MDLL-SGDS&SP/MSH-SG de fecha 22 de

barzo del 2024, emitido por la Abog. Maribel Salinas Huamén, Subgerenta de Desarrollo

Social y Servicios PUblicos, Opinién Legal N° 000031-2024-MDLL/ALE, de fecha 18 de abril
asesor externo de la municipalidad

S/ del 2024, emitido por el Abog. Carlos Olano Vésquez,
distrital de Llochegua, sobre aprobacién de la Ordenanza del Plan de Accion Distrital
de Comité de Seguridad Ciudadana (CODISEC) - Llochegua 2024 - 2027 y:

CONSIDERANDO:
ulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, en
oncordancia con el Arficulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de
icinalidades, Ley N° 27972 establece que "Las Municipalidades Provinciales y

e Gobierno Local que emanan de la voluntad popular y
mia y administrativa en los asuntos de su

De‘confdrmidad con el Artic

B . ’ Lt
disfrutan de autonomia politica, econo

competencia’,
Por su parte, la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N°
0° que, en materia de saneamiento, salubridad y sa
unicipalidades provincias ejercen las siguientes funciones:
. Administrar y reglamentar directamente o por concesion el servicio de agua
able, alcantarillado, desagle, limpieza publica y tratamiento de residuos solidos,
ando por economia de escala resulte eficiente centralizar provisionalmente el servicio
2. Los procesos de concesién son ejecutados por las municipalidades provinciales de
cercado y son coordinados con los érganos nacionales de promocién de la inversion,
que ejercen labores de asesoramiento.

os de Saneamiento N °

Que de acuerdo al Arficulo N°03 de la Ley General de Servici
26338, se declara a los servicios de saneamiento como servicios de necesidad y utilidad

pUblica y de preferente interés nacional, cuya finalidad es proteger la salud de la

poblacién y el ambiente,
Que, mediante Resolucion Ministerial NO 269-2009-VIVIENDA, se aprobo los Lineamientos

para la Regulacion de los Servicios de Saneamiento en los Centros Poblados de
Pequefias Ciudades, Disposicion normativa que en su Articulo 5° numeral
5.3, establece la Conformacion del Area Técnica Municipal para la Prestacién de los

Servicios de Agua y Saneamiento.

27972, establece en su articulo
lud, menciona que las

SOSTRIN

Q
. \Yk(»cb

va brinda a la poblacién los servicios de

agua y de desagUe los mismos que representan un cosfo financiero que deberia dar
lugar al pago de una contraprestacion lo que lamentablemente no se ha venido
haciendo, poniéndose en riesgo la permanenciay la calidad de tales servicios; En
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fas de pago que la Municipalidad deberd
ales servicios y, asimismo, fijar las reglas
dientes contratos publicos de naturaleza

consecuencia, es preciso establecer las tari
cobrar en calidad de contraprestacion por t
bajo las cuales se suscribiran los correspon
onerosa y las condiciones a las que se sujetardn los mismos;

ORDENANZA QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLOCHEGUA
Y ESTABLECE EL REGIMEN DE TARIFAS.

Capitulo I: Normas Generales

ento es establecer las relaciones que deben

: Am'culo 1°, - El objetivo del presente Reglam ‘
Alcantarillado y la

regir entre los usuarios de los Servicios de Agua Potable y

Municipalidad Distrital de Liochegua que los suministra. i

Arficulo 2°. - El presente reglamento obliga a la Municipalidad y a los usuarios de los
servicios quienes suscriben el correspondiente contrato de suministro y establece

acciones para las responsabilidades extra-contractuales.

Arficulo 3° - La Municipalidad deberd cumplir con los niveles de calidad y condiciones
écnicas establecidos para brindar 1os servicios de agua potable y alcantarillado,
2 bierciendo permanentemente control de calidad sobre ellos, utiizando normas y
Jprocedimientos que aseguren el adecuado mantenimiento, operacién, desarollo y

ampliacién de esos servicios. existentes desde la fuente de agua hasta la conexiéon

domiciliaria.

2 El servicio de alcantarillado comprende fisicamente las redes de
cantarilado existentes desde la conexién domiciliaria que se inicia en la caja de

iculo 5°. - Los usuarios fienen la responsabiidad de mantener el comrecto
uncionamiento de sus instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado, hacer
un uso racional de estos servicios y cumplir con su pago oportuno.

Capitulo II: Obligaciones y Derechos de la Municipalidad

Articulo 6°. - Son obligaciones de la Municipalidad las siguientes:

a.- Brindar sus servicios de manera continua y eficaz, salvo cuando ocurran razones
de fuerza mayor y caso fortuito. Dentro de este contexto la Municipalidad podré
restringir regular o racionalizar el suministro y el uso de agua potable.

b.- En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua potable la
de mayor cobertura de su jurisdiccién e instruird en la manera de utilizar el agua
bajo esas circunstancias.

En los casos que, por razones técnicas previsibles, la Municipalidad requiera
interrumpir el servicio o restringirlo, deberd comunicarlo con una anticipacién no
menor de 48 horas, por los mismos medios descritos en el parrafo anterior.

c.- Emitir mensualmente los comprobantes de pago, por los servicios prestados a
cada usuario y enfregarlos en la Municipalidad, estableciendo la modalidad y
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ugares de cobranza. En la facturacion se debe incluir el integro de los servicios

prestados. ' 5

d.- Operar y mantener en condiciones adecuadas los sistemas de captacion,
conduccién y tratamiento, almacenamiento y dlsfnbuoop dg agua pard
consumo humano, asi como la recoleccién tratamiento y disposicion final, de
aguas servidas. -

e.- Brindar sus servicios a quien lo solicite siempre que se encuen’rre dentro del &rea
de su jurisdiccién. exista la factibilidad técnica y administrativa y cumpla con

suscribir el respectivo Contrato de Suministro.

-
LLOCHEGUA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL

VRAEM « AYACUCHO B

f- Brindar los siguientes servicios colaterales:

e Instalacién de conexiones domiciliarias
Reparacién de conexiones domiciliarias
Ampliacién de la conexién domiciliaria.
Cierre de conexiones domiciliarias.
Reapertura de conexiones domiciliarias.

g.- Ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que presta.
Ariculo 7°. - Son derechos de la Municipalidad los siguientes:

\STR”Q?@ a.- Unicamente la Municipalidad, mediante su personal gasfitero o por servicios de
: %. terceros, podrd operar y/o modificar las instalaciones de los servicios de agua
€1 potable y alcantarillado.

.- Determinar el didmetro de las conexiones de agua potable y alcantarillado de

" acuerdo a las necesidades de los usuarios y a su factibilidad técnica.

c.- Denegar solicitudes de acceso a los servicios de saneamiento, por motivos de
cardcter técnico o administrativo debidamente sustentados.

d.- Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo al sistema tarifario establecido.

e.- Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas
dentro de los plazos de vencimiento. La tasa de interés moratorio serd la Tasa Activa
en Moneda Nacional - TAMN. :

f.- Suspender los servicios al usuario, sin necesidad de previo aviso ni intervencién de
autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la Facturacién de dos
meses, estando facultada para cobrar el costo de reposicion.

g.- Anular las conexiones no autorizadas de agua potable y alcantarillado, sin perjuicio
de las sanciones pertinentes y cobro por el uso del servicio indebido, de acuerdo a
los consumos no facturados que se determinen.

h.- Cobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos que el usuario o
terceros ocasionen en las instalaciones y/o equipos de los servicios de agua
potable y alcantarillado, sea por mal uso o por vandalismo, los cuales deberdn ser
asumidos por el usuario, sin perjuicio de su derecho de repeticion y la
responsabilidad penal a gue hubiere lugar contra los autores.

i.- Promover procesos judiciales para la cobranza de los conceptos adeudados por los
servicios.

j-- Inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio a solicitud del
Titular de la conexion, del usuario, de terceros o por propia iniciativa, previa
autorizacién del usuario para constatar su estado. Dicha inspeccién deberd ser
notificada por escrito al titular de la conexién, por lo menos con dos dias hdbiles de
anticipacion.
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apitulo lll: Obligacionesy Derechos de los Usuarios

Arficulo 8. - Son obligaciones de los usuarios: o -
a.- Suscribir el contrato de suministro, siempre y cuando su solicitud de conexion sea

aprobada. '
b.- Hacer uso adecuado de los servicios sin dafiar la infraestructura correspondiente y

acatando estrictamente las disposiciones que sobre el uso de los servicios establece
el presente Reglamento y las demds normas vigentes.
c.-Pagar oportunamente por los servicios recibidos, de acuerdo a las tarifas aprobadas.
d.- Presentar sus reclamos sobre la prestacién de los servicios a la Municipalidad
e- Poner oportunamente en conocimiento de la Municipalidad las averias o
perturbaciones que pudieran afectar el servicio. :
s )F - Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines contratados.
I en las instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado.
g.- Proteger la Infraestructura Sanitaria Interna

Articulo 9°. - Los usuarios son responsables por el manejo de los servicios dentro
del predio, lo que conlleva el consiguiente relevamiento de la Municipalidad,
dentro de todo cuente con la factibilidad técnica administrativa

iculo 10°. - Son derechos de los usuarios:

.- Acceder a la prestacién de los servicios de saneamiento en las condiciones de
_ clidcd establecidas en el contrato de suministro.

.- Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las
/" precauciones que deberd tomar en estos casos y en las de emergencia.

Articulo 11°. - Para gozar de los servicios de agua potable y/o de alcantarillado, los
usuarios deberdn suscribir con la Municipalidad los respectivos contratos de suministro
\en los que constardn las condiciones de cada servicio.
a vigencia del conirato de suministro serd por tiempo indefinido, pudiendo el usuario
blicitar su término, mediante solicitud escrita presentada por el Titular de la Conexién
»omiciliaria a la Municipalidad con una anticipacion de por lo menos, diez (10) dias
alendario, pudiendo indicarse la fecha exacta de terminacion, caso contrario se

efectuard una vez cumplido el plazo minimo antes senalado
En estos casos, Municipalidad procederd a realizar una liquidacién detallada de la

deuda que haya generado hasta el término del contrato. En caso de no pago, la
Municipalidad fiene derecho a redlizar todas las acciones que la ley le faculta para el

cobro.
Capitulo IV: Conexiones Domiciliarias

Ariculo 12°. - Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de
conexiones de agua potable y alcantarillado los siguientes:
a.- Que el predio se encuenire ubicado dentro del drea de competencia de la

Municipalidad y el casco urbano
b.- Que solicite la conexién el propietario del predio, demostrando tal condicion.

Arficulo 13. - Las conexiones de agua potable se conceden junto con las de
alcantarilado cuando la zona donde esté ubicado el predio cuente con ambos
servicios, yendo obligatoria su instalacion. El costo de ejecucion de dichas conexiones
serd asumido por el usuario.
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palidad puede denegar solicitudes de acceso, por mofivos de
ministrativo debidamente sustentados. La comunicacién al
solicitante deberd acompanarse con copia del informe negativo de facﬂbilidcc_i. -

El silencio por parte de la Municipalidad en cuanto ala determinacién de la fochlc{llldod
del servicio se produce a los 15 dias hdbiles pudiendo el solicitante considerar

denegada su solicitud.

Articulo 14°. - La Munici
cardcter técnico o ad

Arficulo 15°. - La factibilidad de servicio de una conexién domiciliaria de agua potable
debe considerar los datos siguientes: diametro, longitud, punto .de empolme'y la
&\ factibiidad de servicios de una conexion domiciliaria de alcantarillado, profundidad

7 [de la caja de registro

- Una vez 'oprobodcl la solicitud, el solicitante suscribird el contrato de

Ardiculo 16 ¢ afo d
de los costos de conexion domiciliaria

suministro debiendo  efectuar el pago
comespondiente.

Articulo 17°. - La Municipalidad esté en la obligacion de elaborar la orden de trabgjo la
cual detallard el metrado y el detalle de cada uno de los materiales a utilizarse,
 garantizando la buena ejecucién de las conexiones domiciliarias de agua potable y/o
slcantarillado y la éptima calidad de materiales utilizados.

|

Arficulo 18°. - La Municipalidad esta en la obligacién de mantener en buen estado las
¥ conexiones exteriores, no responsabilizdndose por danos o desperfectos causados
intencionalmente por terceros o por descuidos, debidamente comprobados, en cuyo
caso los gastos de reparacién y reconexion del servicio serdn asumidos por los

responsables.

Arficulo 19°. - Todo predio estd obligado a tener conexiones domiciliarias de agua
> potable independiente, siempre que las condiciones técnicas lo permitan.
2/ Tratdndose de predios subdivididos para fines de vivienda o de comercio, la obligacién

/ de pagar la tarifa comesponderd a cada subdivision, inclusive cuando mds de una

O
g

('Y . - . e . r .
S/ reciban el servicio a través de una conexién de agua potable o de alcantarillado.

Articulo 20°. - La conexion domiciliaria de agua potable comprende, el empalme a la
red de distribucion, la tuberia de derivacién y todos los demds elementos y accesorios,
que permitan la llegada de agua potable al predio, siendo su mantenimienfo de

responsabilidad de la Municipalidad. : -

Arficulo 21°. - Es facultad de la Municipalidad determinar los didmetros de las
conexiones de agua potable a otorgarse.

Articulo 22°. - Las unidades de uso doméstico, comerciales e industriales, conformantes
de una edificacién de uso multiple deben contar, cada una, con su respectiva

conexion de Agua potable.

Arficulo 23". - La instalacion de las conexiones domiciliarias de alcantarillado, es de uso
obligatorio para todos los predios que se encuentren frente ala red publica.

La conexidon domiciliaria de alcantarilado comprende desde la caja de registro
ubicada en la vereda del predio, hasta el tubo colector de alcantarillado.
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publico,

etc., en resguardo de sobrecargas, obstrucciones y deterioro

Arficulo 25.- Las conexiones de alcantarilado seran separadas € independientes para

cada predio.
CAPITULO V: Comercializacién

S/ prestacion,
enlo que corresponda porla Ley Genera

Creado por ley N° 27346

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLOCHEGUA
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14 - 09 - 2000

Kriculo 24°. - Solo se oforgan conexiones domiciliarias de alcantarilado para
recoleccion de aguas servidas, estando prohibida la eliminacién a fravés del colector

de residuos sélidos, desmonte, aguas de regadio o pluviales, no domésticos,
del sistema.

Arficulo 2¢°. - Las tarifas que cobra la Municipalidad tienen por objeto asegurar la
expansion y reposicién de los servicios de saneamiento y estan reguladas
| de Servicios de Saneamiento y su Reglamento

Las tarifas mensuales correspondientes a los servicios de agua potable y alcantarillado
que brinda la Municipalidad Distrital de Llochegua, serdn las siguientes:

i TARIFA TARIFA PAGO
USSR PotARtE SZCANTARILLA MENSUAL
ESTATAL 15.00 5.00 20.00

/ DOMESTICO 5.00 2.00 7.00
INDUSTRIAL 20.00 10.00 30.00
COMERCIAL

|Hoteles, Restaurantes, Panaderias, Grifos, 7.00 3.00 10.00

. | Bodegas, Tiendas, M inimarkets, Oficinas
ESPECIAL
lav'aderos; mataderos, avicolas ' " 5'00. 2
SERVICIOS COLA TERALES TARIFAS

|Instalacion de conexiones domiciliarias 150.00
Instalacion de conexiones de desague 200.00
Reubicacién de conexiones domiciliarias 30.00
Reapertura de conexiones domiciliarias 30.00

Estas tarifas podrén ser modificadas mediante Decreto de Alcaldia las veces que sea
necesario de acuerdo con los costos que represente brindar los servicios, lo que debera

estar debidamente sustentado en un informe técnico.

Arficulo 27-. - La regulacion tarifaria seré aplicada a todos los usuarios sin excepcion.

Arficulo 28", - Los pagos por el suministro de los servicios a que se refiere la presente
ordenanza se encuentra sujeto al IGV, por lo que dicho concepto debera incluirse en

los o comprobantes de pago que la Municipalidad emitird.

La Municipalidad emitird comprobantes de pago por todos los servicios que brinde al
usuario, con sujecién a lo dispuesto por el Reglamento de Comprobantes de Pago

vigente y sus modificatorias.
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Atliculo 29°. - La Municipalidad revisard periédicamente su catastro de usuarios.
Cualquier modificacién de categoria tarifaria a efectuarse en la facturacién, deberd ser
debidamente fundamentada y nofificada al usuario antes del siguiente ciclo de

facturacion.

Articulo 30°. -El usuario podrd solicitar la suspension temporal del servicio, asi como su
restablecimiento, lo que generard el pago de los derechos correspondientes.

rticulo 31°. - La Municipalidad deberd brindar informacién oportuna y veraz del estado
e cuenta comiente al usuario que lo solicite con una antigiedad minima de doce (12)

Arliculo 32°. - La Municipalidad podrd brindar facilidades para el pago por las deudas
contraidas por los usuarios a través de convenios de fraccionamiento hasta por 6 meses.

Ariculo 33°. - La rehabilitacién de un servicio suspendido por deuda, solo procederd
previo pago de las obligaciones pendientes y del derecho de rehabilitacion.

\STR/ . . I . e e
: ’7"//,0 Ardiculo 34°. - La municipalidad efectuard la cobranza Judicial y extrajudicial a los
Z\{suarios morosos, los cuales asumirdn todos los gastos y comisiones que ocasione dicha
ccidn; mds los intereses, moras, costas y costos procesales.

*Articulo 35°. - Los servicios colaterales se otorgardn y pagardn de acuerdo a las tarifas
gue establezca la Municipalidad.

Ariculo 36°. - Compete a los propietarios del predio asumir los costos y gastos que
demande la ejecucion de las conexiones domiciliarias.

. Ariculo 37°. - Constituyen infracciones leves:

0@(,\? Impedir u obstaculizar la inspeccién de las instalaciones o el ejercicio de cualquiera
SV de las actividades necesarias para la prestacion de los servicios.
No informar oportunamente a la Municipalidad sobre el cambio de uso del servicio
de agua potable o del predio, o en el nUmero de unidades de uso atendidas por la
conexion, que implique un cambio en la aplicacion de la estructura tarifaria.

Articulo 38°. - Constituyen Infracciones graves:

> Vender agua potable sin autorizacion expresa de la Municipalidad.

Realizar lavado de vehiculos, veredas y otros con agua de consumo humano
Prohibido almacenar agua en tanque subterdneo domiciliario, en tiempos de
sequia donde existe escases de agua.

Prohibido el Uso de bomba o motor de agua, para acopiar agua en los
domicilios

Prohibido funcionamiento de lavaderos con agua de consumo humano
Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.
Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.

Conectarse a redes que no han sido previstas para distribucién o emplear
cualguier ofro mecanismo que exiraiga agua directamente de las redes de
distribucion. _
Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias del propio inmueble a otro.
Rehabilitar el servicio cemrado por la Municipalidad

VVYVY Y VYVYVY
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s macioty, Fa rojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas

de calidad de los afluentes, asi como eliminar residuos sélidos, desmonte, aguas

de regadio.

> No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios
internos indicados por la Municipalidad que signifiquen un eventual dafic a
terceros.

» Regar huertas o chacras con agua potable.

> La comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera
obstruya, interumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes de agud
potable y/o alcantarillado sanitario al interior o exterior de la conexiéon

domiciliaria.

fculo 39° - La municipalidad podré imponer multa y disponer medidas
Hl-cesorias por las infracciones al presente  Reglamento,

S ‘ -
“Hhdependientemente de las acciones legales que correspondan.

Las medidas accesorias aplicables podran ser:

v Amonestacion: Implica una comunicacién escrita emitida por la
Municipalidad y se aplica en caso de infracciones leves cometidas
por primerda Vez.

Ciere del Servicio de Agua Potable: Implica la interrupcion del
servicio de agua potable mediante el retiro de una porciéon de la
tuberia y el uso de algin elemento de obturacion.

Cierre del Servicio de Alcantarillado sanitario: Implica la Interrupcion
del servicio de alcantarillado sanitario a través de un elemento de
obturacién entre la caja de registro y el colector.

Levantamiento de las Conexiones: El levantamiento de la conexion
implica el retiro de la conexion domiciliaria de Agua Potable o
Alcantarilado parte desde la red de distribucién o recoleccion,
respectivamente. Supone la pérdida de fodos los derechos del Titular
sobre la conexién y su rehabilitacién o reinstalacion implica el pago
de una nueva conexion. d . BE T

Articulo 409.- La Escala de Sanciones Aplicables bor Infracciones relativas a los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado que administra la Municipalidad Distrital de Liochegua

es la siguienfe:
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Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberfas del propio

. bl ¢ 3% UIT |Levantamiento de conexién
mnmueble a otro.

' |Reabilitar el servicio agua cerrado por la Municipalidad 3% UIT |pago delamulta

Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan
' |las normas de calidad de los afluentes de agua, asi como eliminar| 4% UIT Denuncia penal
residuos sélidos, desmonte, envases agroquimicos

efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o
accesorios internos indicados por la Municipalidad que signifiquen| 3% UIT
un eventual dafio a terceros.

Cierre del servicio hasta pago de la
multa

Utilizar agua potable para limpieza de veredas,lavar vehiculos y Cierre del servicio hasta pago de la

4% UIT

utilizar tanque subterraeneos para deposito de agua potable. ; multa
Utilizar motores y/o moto bomba para almacenar agua en tanques 59% UIT Cierre del servicio hasta pago de la
subteraneos domiciliarios en tiemp or de escases de agua . ° multa
La comisién de cualquier acto doloso o culposo en contaminacion 10% UIT Denuncia penal
“e agua de consumo humano,
N0 informar oportunamente a la Municipalidad sobre el cambio de
d tabl ; y 5
| so de agtfa potable o del prfdlo, o en' el n.umero de urm?ades de 594 UIT Afvonestacibi
uso atendidas por la conexién, que implique un cambio en la
aplicacion de la estructura tarifaria.
Vender agua potable sin autorizacion expresa de la municipalidad 5% UIT S ierece serv:;:lfhlr;asta pagodela
Conectarse clandestinamente a las redes del servicio
s |atcantarrillado o : 4 4% UIT Denuncia penal
NConectarse agin de ia eiptac redes de distribuci i ; .
agu a ‘captacion o redes de I'l( ucion sin| = o, i1 Detie peal

autorizacion de la municipalidad .
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LO VI: Reclamos

Arliculo 42°. - La Municipdlidad atenderd y resolverd los reclamos de los usuarios en un
plazo no mayor a treinta (30) dias Utiles, sin condicionar su trdmite al previo pago del
tramite

Articulo 43°. - Tanto los reclamos como las observaciones o quejas contra el personal de
la Municipalidad se sujetardn a las reglas contenidas en la Ley 27444- Ley del
Procedimiento Administrativo General.

CAPITULO VII: Glosario de términos

Articulo 44.- Los conceptos que a continuacidn se detallan constituyen las definiciones
oficiales que deben utilizarse para la correcta interpretacién del presente Reglamento:

bastecimiento: Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de una
= gola conexion. -

/ ’ -
Agua Potable: Agua apta para el consumo humano, de acuerdo con los requisitos
fisicos quimicos y microbiolégicos establecidos por la normatividad vigente.

Aguas servidas tratadas o Aguas Residuales Tratadas: Desecho liquido proveniente de
las descargas por el uso de agua en las actividades domésticas o de otra indole.
Alcantarilado  Sanitario: Conjunto de instalaciones, infraestructura, maquinarias y
Sauipos utilizados para la recoleccion, tratamiento y disposicién final de las aguas
e iduales. : :

t')nexién Clandestina: Conexiéon ejecutada sin conocimiento ni autorizaciéon de la
zMunicipalidad. o

" Conexién Domiciliaria de Agua: Tramo de tuberia y demds componentes comprendidos
entre la red distribucion y el ingreso al domicilio.

Conexién domiciliaria de Alcantarillado: framo de tuberia comprendido entre el
N\, empalme al colector piblico y la caja de registro de desague, incluyendo esta.

Lontrato de Suministro: Instrumento juridico celebrado entre la Municipalidad y el
sucrio para el otorgamiento del servicio de agua potable y/o alcantarillado y que estd
~/Jdentificado mediante un nimero. .

Facturacién: Procedimiento mediante el cual se establece la deuda del usuario y se
prepara el comprobante de pago, por los servicios que brinda la Municipalidad.
Instalaciones Exteriores: Sistema de redes y elementos que constituye el servicio publico
de agua potable y alcantarillado que administra la Municipalidad.

Instalaciones Interiores: Conjunto de tuberias, equipos y dispositivos destinados al
abastecimiento y distribucién de agua potable y a evacuacién de aguas servidas, asi
como a su ventilacion dentro de los predios.

Precios: Montos regulados que se cobran a los usuarios por conexiones, reconexiones,
instalacion de conexiones; y otros conceptos colaterales o prestaciones no regulares.

Reapertura: Accién de restablecer el servicio que ha sido interrumpido temporalmente.
Servicio de Saneamiento: Servicio de Abastecimiento de Agua Potable, servicio de
alcantarillado sanitario y fluvial y servicio de disposicién sanitaria y excreta.
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serviclos Colaterales: Prestaciones ocasionales directamente relacionadas con los
servicios de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y disposicién sanitaria de
excretas, que solo pueden ser efectuadas por la Municipalidad.

sistema de Abastecimiento Agua Potable: Conjunto de instalaciones, infraestructura,
magquinaria y equipos uliizados para la captacion, alimacenamiento y conduccion de
agua cruda; vy para el tratamiento, almacenamiento, conduccion y distribucion de
agua potable.

Tarifa: Precio Unitario que cobra la Municipalidad como centraprestacién por los
servicios de saneamiento que presta.

Uso del Agua: Destino primordial que el usuario da al servicio de agua potable que le o
brinda la Municipalidad.
Capitulo IX: Disposiciones Transitorlas y Finales

N\ Primera: Corresponde a la Unidad de Servicios Municipales las acciones de fiscalizacién
para el cumplimiento de la presente Ordenanza.

JSegunda: Dentro del término de treinta (30) dias calendario desde la promulgacion de
la presente Ordenanza la Municipalidad ejecutard el empadronamiento y catastro de
los usuarios de los servicios para los efectos de determinar las categorias que les
coresponde

TR Q}\Tercero La presente Ordenanza regird a partir del dia siguiente de su publicacion, sin
S ~Neembargo, los pagos dei SENICIO de agua y alcantarilado se hara efec’ro desde el mes

\e.

r tanto, Mando se registre, comunique, publique y cumpla

Capltulo X.- ENCARGUESE a la Oficina de Imagen Institucional, la publicacién de la
presente resolucion en el Portal Web de la Entidad Edil.

REGISTRESE, COMUNIQUESE-Y-ARCHIVESE

© Dpireccién: Plaza principal de Llochegua - Huanta - Ayacticho
@ FAN PAGE: Municipalidad distrital de Llochegua

= : . e ) JJ: ‘t}j; Y PPV
€& Email: munlllocheguavraem@gma|l.com IE— eyt ! . f:g. ,.,.ﬁfg_

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

