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Objetivos

1

2

Incrementar la cultura de innovación y comprensión sobre la importancia en la 
gestión pública, destacando la transformación de los servicios.

Mejorar las capacidades técnicas y operativas del personal, permitiéndoles 
iniciar y gestionar proyectos innovadores que tengan un impacto positivo y 
mensurable a nivel nacional.



CONCEPTO DE INNOVACIÓNNº1



INNOVACIÓN

“La generación, aceptación e implementación de 
nuevas ideas, procesos, productos o servicios”.

Victor A. Thompson - Bureaucracy and Innovation

Ideas Procesos Productos Servicios



INNOVACIÓN

https://docs.google.com/file/d/1WLvV9HqCwGmXQmhkua6-HBNA02ehPC3F/preview


CARACTERÍSTICAS DE LA 

INNOVACIÓN

ES NOVEDOSO

Debe introducir algo nuevo o 
significativamente mejorado, puede ser 
un producto, servicio, proceso o 
metodología.

SE IMPLEMENTA

No basta solo con inventar algo; para que 
se considere una innovación, debe ser 
implementado y utilizado efectivamente 
en un entorno real, ya sea de mercado o 
dentro de una organización.

CREA VALOR:

Debe aportar algún tipo de valor, ya sea 
aumentando la eficiencia, mejorando la 
calidad, o generando nuevos modelos.

ES INCIERTO:

A menudo implica un grado de 
incertidumbre y riesgo, ya que no siempre 
es posible prever cómo funcionará la 
nueva idea o cuál será su aceptación en el 
mercado o la sociedad.

Guidelines for collecting and interpreting innovation data  (OECD, 2018)



IMPORTANCIA DE LA 
INNOVACIÓN

CRECIMIENTO ECONÓMICO:
A través de nuevos productos, servicios y 
tecnologías, se aumenta la productividad y 
competitividad.

ADAPTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD:
En un mundo que cambia constantemente la 
innovación permite adaptarse a nuevas 
condiciones y desafíos.

EFICIENCIA Y CALIDAD:
Innovación en procesos y métodos 
organizacionales llevan a una mayor eficiencia 
operativa, reduciendo costos y mejorando la 
calidad de los servicios.



INNOVACIÓN EN LA 
GESTIÓN PÚBLICANº2



INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN PÚBLICA

Crear valor público Crear valor para todos

¿Qué es?

“Es el proceso de explorar, asimilar y explotar con éxito una novedad, en 

las esferas institucionales, organizativas y sociales, de forma que aporte 

soluciones inéditas, originales y creativas a los problemas y permita así 

responder de manera óptima a las nuevas y tradicionales necesidades de 

los ciudadanos y de la sociedad.”

Carta Iberoamericana de Innovación en la Gestión Pública  (CLAD, 2020)



INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN PÚBLICA

©√

Servicios a la ciudadanía Procesos internos

Creación y mejora de políticas, 
bienes y servicios de

impacto directo en la ciudadanía

Mejora de procesos y políticas de 
gestión internas dentro de la 

administración

Carta Iberoamericana de Innovación en la Gestión Pública  (CLAD, 2020)

“Lograr la primera es muy difícil sin trabajar en la segunda, que suele ser la más compleja.”



INNOVACIÓN EN LOS SERVICIOS A LA CIUDADANÍA

Creación o mejora de los servicios públicos

Creación o mejora de políticas públicas

Transformación digital de  los servicios 
públicos

Percepción directa de la mejora al 
acceder al servicio

Mayor participación ciudadana, impulsa 
la transparencia y apertura de datos

Mejora de la satisfacción y economía de 
los recursos públicos

Carta Iberoamericana de Innovación en la Gestión Pública  (CLAD, 2020)



INNOVACIÓN EN LOS PROCESOS INTERNOS 

Innovaciones de procesos y flujos internos

Innovaciones organizativas

Innovaciones en las normas administrativas 
internas

De back-office pero debe considerar el impacto en 
el el usuario final: la ciudadanía

Rediseño estructural: cambios en las interacciones y 
flujos de/y organigramas para mejorar capacidad, 

colaboración y multidisciplinariedad

Modificar el marco regulatorio para simplificaciones en 
procesos y  liberar la creatividad

Carta Iberoamericana de Innovación en la Gestión Pública  (CLAD, 2020)

Innovaciones de cultura y gestión del personal 
público

Cambio cultural: fomentar una mejor actitud y aptitud 
a la innovación para la eficacia y calidad en el trabajo



INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN PÚBLICA
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Incorporación de visiones externas a los organismos 
gubernamentales

Redes internas y externas de una organización

Apoyo al Liderazgo

Flexibilidad presupuestaria y de capital humano

5 Administración del riesgo

Factores necesarios para que 
los gobiernos sean capaces de 
adaptarse, cambiar y dar lugar 
a la innovación en sus políticas 
y regulaciones, así como en sus 

procesos, estructuras 
organizacionales y modos de 

comunicarse. 

Innovando para una mejor gestión (BID, 2016)



SITUACIÓN ACTUAL 

Global Innovation Index (WIPO, 2023)

INSUMOS DE 
INNOVACIÓN

INSTITUCIONES Estabilidad política, marco legal, y la protección de la 
propiedad intelectual.

CAPITAL HUMANO E 
INVESTIGACIÓN

Educación, formación técnica y profesional, y la 
inversión en investigación y desarrollo (I+D).

INFRAESTRUCTURA
Tecnologías de la información y comunicación, 
infraestructura general y sostenibilidad ecológica.

MERCADO
Crédito, inversión, comercio y competencia, 
incluyendo el nivel de sofisticación del mercado y la 
escala del mercado.

EMPRESARIAL Conocimiento empresarial, innovación y absorción 
tecnológica.

Mide aspectos del entorno nacional que 
facilitan la actividad innovadora

Perú ocupa el puesto 76 en el Índice Global de Innovación 2023 debido a varios 
factores claves que reflejan tanto fortalezas como áreas de mejora. Entre las 

fortalezas, Perú muestra capacidades en aspectos de infraestructura básica y 
acceso a la tecnología de información y comunicación. Sin embargo, enfrenta 
desafíos significativos en áreas críticas como instituciones, sofisticación del 

mercado y del entorno empresarial, así como en capital humano e investigación



Entidades que cuentan con oficinas de Innovación
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Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Ministerio de Salud - MINSA

Ministerio del Ambiente - MINAM

Ministerio de Economía y Finanzas - MEF

Subsecretaría de Servicios e Innovación 
Digital

Oficina de Innovación y Desarrollo 
Tecnológico

Dirección de Información, Investigación e 
Innovación Ambiental

Dirección de Investigación, Desarrollo e 
Innovación

5 Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento - VIVIENDA

Dirección de Investigación y Desarrollo 
Tecnológico



DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO TECNOLÓGICONº3

DIDT



Para responder a problemas públicos y 
generar bienestar y contar con un ecosistema 
de innovación a través de la generación de 
valor de público.

A través herramientas digitales, 
tecnologicas, trabajo experimental, 
cocreación multiactor, colaborativo
y multidisciplinario.

INNOVACIÓN 
PÚBLICA

Somos servidores públicos dedicados a 
promover el Ecosistema y la cultura de 
Innovación en el Sector .

¿QUIENES SOMOS?

¿PARA QUÉ?

¿CÓMO?

Fuente: La Guía de Buenas Prácticas en Innovación Pública, PNC (2021).

INNOVACIÓN + 
DESARROLLO TECNOLÓGICO

Introducción de nuevos o 
mejores:

PRODUCTOS
PROCESOS

ORGANIZACIÓN

VALOR 
PÚBLICO

tiempo, recursos y calidad

que genere impacto y aumento de

DIDT



Propósito de la DIDT (Dirección de Investigación y Desarrollo Tecnológico)

CAPACITAR

NORMAR

PROMOVER

PROYECTAR

ARTICULAR

INVESTIGAR

Promover la innovación y calidad en las materias de competencia del 
Ministerio.

Elaborar normativas, planes, directivas, lineamientos, documentos 
técnicos en el marco de la innovación

Formular y ejecutar los programas de desarrollo de capacidades en 
materia de su competencia.

Coordinación de alianzas estratégicas y redes de colaboración con 
Sectores, con los gobiernos regionales y locales, con otros agentes 
nacionales e internacionales y extranjeros vinculados a la innovación de 
los sectores del Ministerio.

Proponer y desarrollar estudios e investigaciones en materia de vivienda, 
urbanismo y desarrollo urbano.

Promover Innovación mediante elaboración de programas y proyectos 
innovadores.

PROMOCIONAR 
PILOTOS Y PROGRAMAS

MONITOREAR Y 
EVALUAR

DESARROLLAR 
CAPACIDADES

ACTUALIZAR 
NORMAS Y 

DOCUMENTOS



PROYECTOS DE 
INNOVACIÓNNº4



CREACIÓN DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN - DIDT

(*) Elaboración propia

IDENTIFICACIÓN 
DE 

PROBLEMÁTICA

INNOVACIÓN EN 
LA GESTIÓN 

EVALUACIÓN DE 
LA NECESIDAD

ANÁLISIS 
SITUACIONAL

INVESTIGACIÓN
BÁSICA ITERACIÓN

MVP
PRODUCTO 

MÍNIMO VIABLE

TESTEORETROALIMENTACIÓNSEGUIMIENTO Y 
MONITOREO

LABORATORIO DE 
INNOVACIÓN



IMPLEMENTACIÓN METODOLOGÍA BIM 

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL EFICIENCIA

SUPERVISIÓN 
DE AVANCE DE 

OBRA

RENDIMIENTOS 
DE LOS ACTIVOS

INTEGRACIÓN
CALIDAD

MEJOR 
COMUNICACIÓN

FABRICACIÓN 
ENSAMBLAJE

IMPACTO EN 
EL MEDIO 

AMBIENTE
TRANSPARENCIA

CARACTERÍSTICAS DEL USO DE LA METODOLOGÍA

Acorde al Plan Nacional de Competitividad y 
Productividad, todas las inversiones en el Gobierno 
Nacional serán realizadas con BIM en obligatoriedad a 
partir del 2025.

33.00%
Reduce los Costos operativos  disminuyendo los 
retrabajados y sobrecostos.

40.00%
Reduce los Plazos simulando en tiempo real 
los procesos de ejecución antes que 
sucedan

20.00% Aumenta la Productividad Aumentando la 
calidad de las construcciones

Fuente: Uk Government, Global BIM Network

Building Information Modeling (BIM) es una metodología de trabajo colaborativa para la 
creación y gestión de un proyecto de construcción.

1



IMPLEMENTACIÓN METODOLOGÍA BIM 1

https://docs.google.com/file/d/13nfPN3gRoDQk86c4guhgbDGPdgSaT1Y9/preview


OBSERVATORIO URBANO LOCAL 2

Prototipos previos

Actualmente, junto a la DGPRVU, se ha finalizado con la 
plataforma del Gobierno Regional de Lambayeque la cual 
será próximamente socializada.

Plataforma de información georeferenciada que permite la toma de decisiones a nivel 
local, provincial y regional para la planificación sostenible de ciudades y el cierre de 
brechas en temas de vivienda, urbanismo, construcción y saneamiento. Contribuye a la 
plataforma del Observatorio Urbano Nacional. 

INDICADORES* 

Población     Vivienda Equipamiento   Servicios     Movilidad 

*Indicadores mínimos establecidos en un PDU y un PDMI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGM0ZTRmZjUtZjJmYy00YzA1LTg2MTktNGEyNTczZWRkZTQwIiwidCI6IjhhZmMxYzZhLThjOWYtNDA5My1iMDU1LWU0MTdiMjA5M2IwYyIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGM0ZTRmZjUtZjJmYy00YzA1LTg2MTktNGEyNTczZWRkZTQwIiwidCI6IjhhZmMxYzZhLThjOWYtNDA5My1iMDU1LWU0MTdiMjA5M2IwYyIsImMiOjR9


Formalización, oficialización y difusión de la PMO 
del MVCS a través de resoluciones, normativas y 
procedimientos a nivel Ministerial.

Se Implementará la PMO a nivel de:

● VMCS

Objetivo: Aplicar un estándar común a través de la 
PMO (Nivel 1)

● VMVU

Objetivo: Aplicar procesos comunes mediante la 
PMO (Nivel 2)

IMPLEMENTACIÓN PMO



IMPLEMENTACIÓN PMO

https://docs.google.com/file/d/1-dLDFxw9eQ1QYvz7Bo2Te3kQyTACO4we/preview


PLAN DE INNOVACIÓN

PLAN DE 
INNOVACIÓN

Del MVCS

LABORATORIO 
DE INNOVACIÓN

De vivienda y ciudad

SISTEMA DE 
CAPACITACIONES

Del MVCS

ACCIÓN 
COMUNICACIONAL

dentro y fuera del MVCS

Instrumento de planificación y 
gestión para garantizar la 

innovación dentro del MVCS, así 
como su desarrollo en conjunto 

con actores intersectoriales.

Entorno Digital que permite la 
visibilización de proyectos de 

innovación, así como medio de 
articulación con las personas y 

entidades que las producen.

RED DE 
INNOVACIÓN

Del MVCS

PROYECTOS DE 
INNOVACIÓN

En colaboración con el MVCS

CAPACITAR

NORMAR

PROMOVER

PROYECTAR

ARTICULAR
INVESTIGAR



TEMÁTICAS DE 
INNOVACIÓNNº5



PRÓXIMOS PROYECTOS
Innovación en Geomática
Monitoreo de Intervenciones

Incorporación del componente de innovación dentro de los 
proyectos, productos y servicios del Sector (telemática, robótica, 
IA).

Innovación vía satelital, con 
almacenamiento en la Nube para:

1. Monitoreo de intervenciones: 
Limpieza y descolmatación de 
ríos, quebradas y drones.

2. Análisis de riesgo para 
reubicación de viviendas en zonas 
no mitigables

Uso de Drones para 
captura de imágenes

1



PRÓXIMOS PROYECTOS
Innovación en Telemática e IA
Identificación de Vivienda Informal y Vivienda Rural

2

Uso de tecnología para identificar suelos con 
vivienda informal y/o no urbanizada (invasiones) y  
focalización en lugares como Chancay y 
Chinchero.

Cálculo de déficit de Vivienda Rural y Urbana mediante 
identificación de zonas verdes, pobladas y rurales.



PRÓXIMOS PROYECTOS
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IMPACTO

T1 

T2

T3

T4

T5

2

4

4 2

T6

T7

N° TEMÁTICA TIEMPO IMPACTO

T1
Automatización de Documentos 1 4

T2 Gestión de Proyectos con IA 3 3

T3 Agente Inteligente IA 2 2

T4 Evaluación de expedientes con IA 3 4

T5 Agente inteligente para determinar el nivel de 
avance de una obra 4 3

T6 Diseño Asistido por IA 5 5

T7 Análisis Predictivo para Mantenimiento 3 3

T8 Simulación y Modelado 4 3

T9 Optimización de Recursos 3 3

T10 Seguimiento y Control en Tiempo Real 4 4

T11 Avatar Capacitador 2 4

T8

T9

T11

T10

IA
en la Gestión Pública



PRÓXIMOS PROYECTOS

4 SMART 
CITY




