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FORMULACIÓN

MISIÓN DE LA UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y

COMUNICACIÓN

Diseñar, implementar y gestionar estratégicamente soluciones de tecnologías de la
información y comunicaciones en la institución para contribuir con el cumplimiento
de la Estrategia Nacional de Lucha Contra las Drogas.

VISIÓN DE LA UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y
COMUNICACIÓN

Ser una oficina que, genera información de calidad, integre soluciones tecnológicas
y centralice la información de los diversos sectores que forman parte de la comisión
para la toma de decisiones que apoyen la Política y Estrategia Nacional de Lucha
Contra las Drogas.

SITUACIÓN ACTUAL DE LA UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y
COMUNICACIÓN (UTIC)

a. Localización y dependencia estructural y/o funcional

La UTIC es una unidad de apoyo integrante de la Oficina General de
Administración (OGA), la cual a su vez es un órgano de apoyo de la
Secretaría General. La OGA es la encargada de planificar, organizar, dirigir
y supervisar la correcta aplicación de los sistemas administrativos, de los
recursos humanos, abastecimiento, tesorería y contabilidad; así como de la
gestión de las tecnologías de información y comunicaciones.

La UTIC es la unidad orgánica encargada de conducir los sistemas
informáticos y de mantener la integración tecnológica de la Entidad. Sus
funciones asignadas según el Reglamento de Organización y Funciones de
la institución son:

• Programar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos del sistema
informático de la Entidad.

• Elaborar y proponer el plan de desarrollo informático de la Entidad en el
marco del Gobierno Electrónico.

• Desarrollar e implementar soluciones tecnológicas de calidad para la
Entidad.

• Normalizar y emitir opinión sobre las especificaciones técnicas para las
adquisiciones de equipos informáticos, software básicos, plataformas
para el desarrollo de aplicativos y equipamiento para la entidad.

• Proveer herramientas tecnológicas para la implementación de la
seguridad del sistema de información de la Entidad.

• Brindar soporte técnico a los usuarios de las tecnologías de información
y comunicación de la Entidad.

• Formular y proponer políticas y normas de seguridad informática para la
Entidad.
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Formular, ejecutar y controlar los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de cómputo, contingencias de soporte, copias
de respaldo de datos y de contingencias de comunicaciones de la
Entidad.

Promover e implementar el uso de nuevas tecnologías informáticas que
permitan sistematizar el desarrollo de una red de información de lucha
contra las drogas.
Elaborar sistemas informáticos para el seguimiento y monitoreo de las
metas programadas de las actividades, productos y proyectos de
inversión pública a cargo de la Entidad.
Lograr la interoperabilidad de los sistemas de información en la red de
información multisectohal de lucha contra las drogas.
Programar, ejecutar y controlar las actividades de instalación central y
monitoreo de las redes de comunicación.

Velar por la seguridad y confiabilidad del hardware, del software y de las
bases de datos de la Entidad.

Las demás que le asigne la Oficina General de Administración en el
ámbito de su competencia.

Recursos humanos

La UTIC al término del primer mes del 2017 cuenta con un equipo de trabajo
de once (11) técnicos y profesionales para brindar los diversos servicios de
tecnologías de información y comunicación que le corresponde.

En su ordenamiento interno, esta unidad se divide en 3 áreas, o
especialidades, donde se ha designado a un responsable para cada una de
ellas.

ÁREAS DE LA UTIC

N° ÁREA

1 Gestión Estratégica y Proyectos Tecnológicos.

2 Sistemas de Información

3 Infraestructura, Soporte y Comunicaciones

De los recursos humanos de esta unidad, tres (03) personas (27%) tienen
estabilidad laboral (Cargos CAP asignados). Son ocho (08) colaboradores
(73%) bajo la modalidad de Contratación Administrativa de Servicios.

A continuación se alcanza el detalle de los recursos humanos de los que
dispone la UTIC, al 31 de enero del 2017.
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RECURSO HUMANO ACTUAL

N° CARGO CAP CAS ÁREA

1 Jefe de la Unidad X GEPT

2 Secretaria X GEPT

3 Coordinadora Administrativa X GEPT

4 Especialista en Sistemas X SI

5 Especialista en Desarrollo de Sistemas X SI

6 Especialista en Desarrollo de Sistemas X SI

7 Administrador del Data Center X ISC

8 Especialista de Infraestructura X ISC

9 Especialista de Soporte Técnico X ISC

10 Soporte Técnico X ISC

11 Soporte SIAF X SI

*EI recurso humano actual de la UTIC está siendo financiado por RO

Es de importancia señalar que la UTIC es una unidad de servicio y, para la
atención del incremento de los requerimientos y necesidades informáticas
de las diferentes unidades orgánicas, requiere contar con personal adicional
el cual serviría para cubrir algunas plazas por reemplazo y otras que surgen
por el propio crecimiento institucional. Se adjunta el cuadro que detalla las
necesidades adicionales de recursos humanos para esta unidad.

RECURSO HUMANO REQUERIDO

N° CARGO TIPO CANTIDAD O

1
Coordinador de Proyectos de Tecnologías de
Información

CAS

2 Especialista en Gestión de Proyecto Tecnológicos CAS

3 Especialista en Innovación Tecnológica CAS

4 Coordinador de Sistemas de Información CAS

5 Arquitecto de Software CAS

6 Analista de Información CAS

7 Administrador de Base de Datos CAS

8 Analista de Calidad de Sistemas CAS

9 Analista Programador CAS 5

10
Coordinador de Infraestructura, Soporte y
Comunicaciones

CAS

11
Especialista de Infraestructura, Redes y
Comunicaciones

CAS

(*)Actualmente no se cuenta con el financiamiento para el recurso humano requerido

Recursos informáticos y tecnológicos existentes

SERVIDORES

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

1 Servidores físicos 23

2 Servidores virtuales 50

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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COMPUTADORAS PERSONALES (MARCO)

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

3 Computadora personal ¡7 22

7 Computadora portátil Core ¡5 3

8 Computadora portátil Core ¡7 2

IMPRESORAS

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

2 Impresora láser 4

4 Impresora multifuncional 1

SCANNER

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

1 Scanner 1

OTROS

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

2 Equipo de control de acceso biométrico 1

4 Tableta PAD 2

CONECTIVIDAD (LEO)

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

1 Switch D-Link DXS-3350SR de 48 puertos (voz) 1

2 Switch D-Link DGS-3100-48 de 48 puertos (voz) 2

3 Switch D-Link DGS-1210-24 de 24 puertos 1

4 Switch Cisco C3560X de 48 puertos 4

5 Switch de borde 3Com 4500G-PWR de 48 puertos 5

6 Switch 3Com 5500G-EI-48port de 48 puertos 2

7 Switch HP 2920-48G-PoE + Switch (J9729A) de 48 puertos 25

8 Switch HP PROCURVE 2510G-24 (J9279A) de 24 puertos 2

9 Switch HP 2920-24G-PoE + Switch (J9727A) de 24 puertos 2

10 Switch HP 2920-24G - J9726A de 24 puertos 1

11 Switch HP A5120-48G (JE069A) de 48 puertos 1

12 Access Point Fortiap 22

SISTEMAS OPERATIVOS

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

1 Windows 8.1 Professional 16

2 Windows 7 Professional 10

4 Exchange Server Standard 1

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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5 Exchange Server Standard Cal 2010 240

6 Windows Server 2003 Server 14

7 Windows Server 2008 Server 31

8 Suse Linux 2

9 Centos Linux 13

10 Unbutu 2

11 Debían 5

12 VmWare 6

MOTORES DE BASE DE DATOS

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD (*)

1 Oracle 11G Standard Edition One 06

2 SQL Server 2012 Express Edition 01

3 MYSQL Server 5.1.73 Source Distribution 05

(*) Cantidad de licencias

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD (*)

1 Erwin Data Modeling 4

2 PL/SQL Developer 8

3 Power Builder Enterprise 5

4 Visual Studio .Net 3

5 IDE Eclipse-JAVA 5

6 NetBeans - JAVA 3

(*) Computadoras con la herramienta de desarrollo instalada
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HERRAMIENTAS DE OFIMATICA

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

1 Microsoft Visio 2007 3

2 Microsoft Project 2007 4

4 Microsoft Office 24

HERRAMIENTAS DE DISEÑO WEB

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD (*)

1 Adobe Creative Suite - Cloud 0

2 Visual Studio .Net 1

3 IDE Eclipse - JAVA 5

4 NetBeans - JAVA 3

(*) Computadoras con la herramienta instalada

ANTIVIRUS

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

1 Suite ESET Antivirus 11

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD

1 Módulo de Almacén 128

2 Módulo de Control Presupuestal 196

3 Módulo de Adquisiciones 91

4 Módulo de Caja Chica 159

5 Módulo de Planillas 17

6 Módulo de Programación 252

7 Módulo de Legajos 30

8 Módulo de Planeamiento 159

9 Trámite Documentarlo 463

10 Sistema de Papeletas 463

11 Sistema de Consulta de Asistencia Diaria 463

12 Portal Web Institucional 463

13 Portal Web del Observatorio Peruano de Drogas 463

14 Portal Web de Monitoreo 463

15 Portal Web de Habla Franco 463

Problemática actual

Con la participación de todos los responsables de área y del personal
administrativo de la UTIC, se aplicó la herramienta de análisis FODA para
determinar la situación actual de esta unidad. A continuación se detallan las
características internas y situación externa detectadas.
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d.1 Análisis interno

Fortalezas

Contar con personal técnico y profesional con altos niveles de
conocimiento de los procesos y aplicaciones actuales de la institución
lo que permite una adecuada atención a los requerimientos de mejora
propuestos por los usuarios.
Personal técnico con experiencia en brindar el servicio de soporte
técnico especializado respecto al hardware y software empleado en
la institución.

Contar con un servicio de comunicaciones VPN que integra a nivel de
red de datos nueve (9) oficinas zonales y cuatro (4) oficinas de
coordinación.

Debilidades

Personal insuficiente para atender la demanda de requerimientos de
las áreas usuarias, tanto de la sede central como de las oficinas
zonales y de coordinación.
Falta de procedimientos para atender adecuada y oportunamente las
necesidades de orden informático y de infraestructura tecnológica
que requieren las unidades orgánicas.
Ausencia de documentación de los sistemas informáticos y sistemas
de infraestructura en producción, documentación que resulta
indispensable para una adecuada gestión.
Los sistemas de información de apoyo a los procesos operativos de
DEVIDA no se encuentran integrados y el desarrollo y mantenimiento
está gestionado por áreas distintas a la Unidad de Tecnologías de
Información y Comunicación.
Ausencia de Instrumentos de Gestión de cumplimiento obligatorio
para la Unidad de Tecnologías de Información y Comunicación.

d.2 Análisis externo

Oportunidades

El Decreto Legislativo N° 1241, Decreto Legislativo que Fortalece la
Lucha Contra el Tráfico Ilícito de Drogas, brinda el respaldo político y
legislativo para la implementación del sistema de Información de
Lucha Contra las Drogas (SISCOD).
La existencia y aparición en el mercado de nuevas soluciones
tecnológicas.
La posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras
instituciones del Estado para el intercambio de recursos e
información.

Demanda de proyectos de desarrollo de sistemas de información
para las áreas administrativas y órganos de línea de la institución.
Demanda creciente del uso de tecnologías en las labores del
personal de la institución.
Mayores posibilidades de capacitación en el mercado local, que

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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permita la implementación de mejores prácticas de tecnologías de
información como ITIL, PMBOK, CMMI, COBIT, NTP ISO/IEC 27001,
entre otros.

- Procesos de adquisición más ágiles para la compra de equipamiento
informático (PC, impresoras, multifuncionales, etc.) a través de la
modalidad de Convenio Marco.

- Posibilidad de financiamiento de la Cooperación Internacional para el
desarrollo de proyectos de TIC.

- Política de gobierno que impulsa el uso de la Tecnologías de
información en las instituciones del estado.

Amenazas

- La aprobación del presupuesto proveniente de los organismos
externos (Donaciones), en algunos casos se da a destiempo.

- La lentitud en la ejecución de los procesos de compra de bienes y
contratación de servicios.

- Parcial resistencia al cambio por parte de las áreas usuarias.
- Vulnerabilidad de la seguridad de la información por parte de los

usuarios, debido al incumplimiento de disposiciones, normas y
buenas prácticas en el uso de los recursos informáticos.

- Alta indisposición de los usuarios para implementar los proyectos de
sistemas de información y/o tecnologías de información requeridos
por ellos mismos.

- Ataques externos a la infraestructura tecnológica de DEVIDA.

ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

DEVIDA, como organismo público ejecutor, está adscrito al sector de la Presidencia
del Consejo de Ministros y está encargada de diseñar y conducir la Estrategia
Nacional de Lucha contra las Drogas y constituye la contraparte nacional para todos
los fondos de cooperación internacional destinados a la lucha contra las drogas.

Con Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 160-2016-DV-PE, del 30 de diciembre
del 2016, se aprobó el Plan Estratégico Institucional (PEÍ) para el periodo 2017 -
2019. El presente documento se ha elaborado considerando las estrategias
institucionales y sectoriales que corresponden.

Objetivos sectoriales

1. Mejorar la coordinación multisectorial y multinivel para la adecuada gestión de
las políticas nacionales

Objetivos institucionales

1. Acción de Soporte N° 01 - Modernizar la gestión de DEVIDA para enfrentar el
problema de las drogas.

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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Objetivos específicos

Evaluar, validar y emitir opinión de los requerimientos y de las necesidades de
tecnologías de información que se encuentren dentro de las competencias de
DEVIDA.

Implementar sistemas de información conforme a la metodología del ciclo de
vida de desarrollo de software de la Unidad de Tecnologías de Información y
Comunicación, que automaticen los principales procesos de DEVIDA.
Brindar soporte informático oportuno a los profesionales de DEVIDA, para el
desarrollo de sus actividades.

Mantener actualizada la infraestructura tecnológica y facilitar la comunicación de
voz y datos entre todas las oficinas de DEVIDA.

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO

INFORMÁTICO

Las estrategias se han definido en función de los objetivos señalados en la sección
anterior. A continuación, se alcanza el detalle de las estrategias establecidas por la
UTIC para la ejecución de las actividades consideradas en el POI 2017.

ESTRATEGIAS DEFINIDAS

M OR-

N° ESTRATEGIAS

1

Evaluar permanente las opciones de tecnologías de información y alinear la
evaluación, validación y opinión tomando como referencia las normatividad y
parámetros de calidad vigente o que propone la industria del software o hardware.

2

Fortalecer y capacitar al equipo de desarrollo y mantenimiento de sistemas de
información en herramientas y metodologías que ayuden a un mejor desempeño de
sus actividades.

Adoptar técnicas de las metodologías ágiles de desarrollo de software.

Proponer proyectos de software con visión holística para integrar los sistemas de
información de DEVIDA y promover que las áreas usuarias revisen y mejoren los
procesos de sus unidades antes solicitar la automatización.

3

Gestionar el soporte o solicitud de requerimiento mediante el sistema de mesa de
ayuda.

Desarrollar capacidades en los usuarios finales para minimizar las solicitudes y
requerimientos de soporte técnico.

Analizar la base de datos de incidencias a fin de mitigar las incidencias recurrentes.

Planificar capacitación de ofimática para los usuarios.

4

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los componentes de la
infraestructura tecnológica.

Prever la obsolescencia tecnológica de los componentes de la infraestructura de la
red de voz y datos de DEVIDA.

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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VI. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/o PROYECTOS INFORMÁTICOS
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a. Ficha técnica para la programación de actividades y proyectos
informáticos.
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FORMATO N°F1-01

1. Denominación de la actividad:

Adquisición De Servidor Blade (de cuchilla) Para Virtualización

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

El sistema de virtualización de servidores requiere incrementar su capacidad

física (servidor tipo cuchilla) para poder crear más Servidores o Máquinas

Virtuales (VM) que requiere la institución para sus diferentes aplicaciones y

portales Web.

Existen más de 15 Máquinas Virtuales que siguen instalados en servidores

DELL que no pueden ser migrados a los servidores Blade por capacidad de

almacenamiento y por capacidad de los servidores físicos.

De los tres servidores tipo cuchilla, uno está dedicado exclusivamente al

servidor de correos Exchange, por la cantidad de buzones que administra y el

volumen de datos que almacena. Esto hace que queden solamente se usen

solo dos servidores físicos para contener 48 servidores (máquinas virtuales), lo

que hace que la distribución de procesador y memoria de las VM consuman casi

el 100% de los recursos del servidor físico.

3.2. Objetivos de la actividad

Ampliar y mejorar la capacidad de los Servidores de virtualización, para poder

crear y organizar los servidores Virtuales que requiere la Institución.

Migrar todos los servidores virtuales de los servidores DELL a los servidores HP,

para poder dar de baja los servidores DELL que ya no tiene cobertura de

soporte.

4. Meta Anual

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Dos servidores físicos instalados y configurados.

Documento de garantía del fabricante.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5

M. 0RD0NE2
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FORMATO N°F1-02

1. Denominación de la actividad:

Storage 50TB Para Almacenamiento Institucional.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

El Storage que actualmente está en el Data Center fue adquirido en el 2010,

para ese entonces la capacidad instalada de almacenamiento era suficiente

para el número de servidores, cuentas de correo y usuarios del dominio, lo que

a la fecha fácilmente ha sobre pasado el 100% esos valores.

En la actualidad la capacidad del Storage que es el principal medio de

almacenamiento Institucional, está llegando a sus límites y no es posible

agregarle más discos duros para incrementar su capacidad.

3.2. Objetivos de la actividad
Mejorar la capacidad del servidor de correo, medíante la adquisición de un nuevo

Storage con capacidad suficiente para un quinquenio como mínimo.

4. Meta Anual

01 Informe de instalación y configuración.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Una unidad de almacenamiento Storage 50TB instalado y configurado en el entorno

de virtualización.

10

Actividad

Orientado a la gestión interna

DEVIDA

2 meses, febrero 2017 - marzo 2017

S/. 218,153.00

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5
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FORMATO N°F1-03

1. Denominación de la actividad:

Adquisición De 7 Servidores parea las Oficinas Zonales.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de 7 servidores para proveer a las OZ de un medio de

almacenamiento de data y sistemas administrativos versátil que permita la

transferencia de datos ágil y confiable.

3.2. Objetivos de la actividad

Mejorar la infraestructura informática en las Oficinas Zonales, posibilitando a

mediano plazo generar copias sincronizadas del Directorio Activo.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

07 servidores físicos entregados en Almacén Central.

Documento de garantía del fabricante.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5

:7

: actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

4 meses, marzo 2017, julio 2017

SA 183.330.00

UNIDAD DETECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN YCOMUNICACIÓN
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FORMATO N°F1-04

1. Denominación de la actividad:

Adquisición de Dispositivo para Filtro Web.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de un dispositivo tipo Appliance para el control y bloqueo de

páginas web en la de navegación de los usuarios.

3.2. Objetivos de la actividad

Mejorar la capacidad de filtrar y controlar páginas web, maliciosas y que atenten

contra la moral y las buenas costumbres, asi como redes sociales y otros sitios

considerados como pérdida de productividad.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Un Appliance físico instalado y configurado.

Documento de garantía del fabricante.

actividad

Orientado a la gestión interna

DEVIDA

6 meses, 01/05/2017, 31/10/2017

SI. 250,000.00

LpAssA¡¿ ®* Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios:

8.2. Número de usuarios de demanda:

M ORDÓÑE7
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FORMATO N°F1-05

1. Denominación de la actividad:

Adquisición de dispositivo de Backup tipo ÑAS.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de un dispositivo tipo Appliance optimizar las copias de seguridad

de la data de servidores y archivos de usuarios.

3.2. Objetivos de la actividad

Mejorar los tiempos de respuesta en las copias y restauración de archivos en

caso de pérdida o daños en la data de los servidores o de las carpetas

compartidas en los servidores para los usuarios.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Una unidad de almacenamiento tipo ÑAS instalado y configurado.

Documento de garantía del fabricante.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5

:9

: actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

6 meses, 03/04/2017, 29/09/2017

S/. 105,000.00

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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FORMATO N° F1-06

1. Denominación de la actividad:

Adquisición de 17 escaneres para el uso del Sistema de Gestión Documentaría.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de dispositivos de escaneo y digitalízación de documentos para el

sistema de trámite documentario.

3.2. Objetivos de la actividad

Proveer a las Mesas de Parte (Lima y Zonales) y a las Direcciones dispositivos

de digitalízación de documentos, a fin de integrarlos en el Sistema de Gestión de

Documentos, reduciendo al máximo el uso de papel.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

17 escáner entregados y verificados en Almacén Central.

\\
Documento de garantía del fabricante.

:9

: actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

1 mese, marzo 2017.

S/. 34,000.00

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 17

8.2. Número de usuarios de demanda: 17

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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FORMATO N°F1-07

1. Denominación de la actividad:

Adquisición De 2 UPS parea las Oficinas Zonales.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de 2 UPS de 3KVa (2600 Watts) para las oficinas zonales para

mejorar la infraestructura tecnológica de las Oficinas Zonales.

3.2. Objetivos de la actividad

Mejorar la capacidad y autonomía de energía en caso de interrupción del

servicio de energria comercial, en los gabinetes de comunicación de datos y red

MPLS de las Oficinas Zonales.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

02 UPS entregados y verificados en Almacén Central.

:9

: actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

2 meses, febrero 2017, marzo 2017

S/. 11.000.00

Documento de garantía del fabricante.

8. Usuarios de productos Finales

^salacqih 8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5
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22 de 70



V. PRETTO

M. ORDÓÑE?

„**»****

PERÚ Presidencia del

Consejo de Ministros
Comisión Nacional para el Desarrollo
y Vida Sin Drogas - DEVIDA

FORMATO N°F1-08

1. Denominación de la actividad:

Adquisición de Software de virtualización VMWare 6 para servidor Blade.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición del software base para los servidores tipo cuchilla (Blade) para el

entorno de virtualización.

3.2. Objetivos de la actividad

Ampliar la capacidad de virtualizar servidores para los diferentes proyectos que

UTIC desarrolla para las diferentes áreas de la institución.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

04 Licencias instaladas en los servidores de virtualización.

9

actividad

Orientado a la gestión interna

DEVIDA

2 meses, febrero 2017, marzo 2017.

S/. 54,885.00

Documento de garantía del fabricante.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios:

8.2. Número de usuarios de demanda:

17

17

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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FORMATO N° F1-09

1. Denominación de la actividad:

Adquisición licencias de software de desarrollo de sistemas de información

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

El principal sistema de apoyo a las operaciones administrativas SIGA-DEVIDA,

está desarrollado con el lenguaje de programación Power Builder y almacena los

datos en el gestor de base de datos Oralce 11g. Con el objetivo de mantener

operativo y disponible el SIGA - DEVIDA es necesario hacer mantenimiento de

las funcionalidades e implementación de nuevos requerimientos utilizando para

ello ingeniería inversa y consultas directas a la base de datos y para ello es

necesario la adquisición del siguiente software.

• Power Builder.

• PL/SQL.

• Erwin Data Modeler.

Se hace este requerimiento a fin de cumplir con la normatividad vigente sobre el uso

legal de software en el Perú.

3.2. Objetivo de la actividad

Contar con software legal para la administración y mantenimiento del

SIGA-DEVIDA.

:9

: Actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

1 mes (01/01/2017-30/01/2017).

S/ 55,960.00 Soles

4. Meta Anual

01 documento de conformidad

5. Cobertura de Acción

LpASSALACQVÁ Institucional

6. Instituciones Involucradas

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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7. Productos Finales

Dos (2) licencias para Power Builder.

Dos (2) licencias para PL/SQL.

Dos (2) licencias para Erwin Data Modeler

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 4

8.2. Número de usuarios de demanda: 4

Comisión Nacional para el Desarrollo
y Vida Sin Drogas - DEVIDA

W. ORDÓÑEP UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
25 de 70

•



INEDO

LPASSALACQUA

W. ORDÓftE?

*üe*oÍ4jo»- •*,

PERÚ
Presidencia del Comisión Nacional para el Desarrollo
Consejo de Ministros I y Vida Sin Drogas - DEVIDA

FORMATO N° F1-10

1. Denominación de la actividad:

Adquisición de una herramienta administración de entornos de virtualización

VMWare 6 VSOM Enterprise Plus.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición del software de gestión del entorno de virtualización.

3.2. Objetivos de la actividad

Mejorar y automatizar la gestión de los recursos del entorno de virtualización de

servidores, permitiendo optimizar la asignación de capacidades a cada servidor,

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Software instalado y licenciado en el entorno de virtualización.

Documento de garantía del fabricante.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5

:9

: Actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

2 meses, febrero 2017, marzo 2017.

S/. 51,155.00

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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FORMATO N°F1-11

1. Denominación de la actividad:

Servicio de mantenimiento anual del equipo de Aire Acondicionado de Precisión del

Datacenter

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Mantenimiento del equipo de Aire Acondicionado del Datacenter

3.2. Objetivos de la actividad

Mantener operativo y en óptimas condiciones de controlar la temperatura y la

humedad dentro del ambiente del Datacenter, a fin de mantener un clima óptimo

para todos los equipos que el Datacenter alberga.

4. Meta Anual

04 documentos de conformidad de servicio.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Orden de servicio del mantenimiento anual.

4 Reportes de servicio presentado por área técnica del proveedor.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5

:9

: actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

10 meses (01/03/17 - 31/12/17)

S/. 6,000.00

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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FORMATO N° F1-12

1. Denominación de la actividad:

Adquisición de Licencias de Antivirus.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de licencias de antivirus para proteger la información contenida en

los equipos de cómputo.

3.2. Objetivos de la actividad

Mejorar la seguridad de los datos que se almacenan en las computadoras,

laptops y dispositivos de almacenamiento, mitigando los problemas de pérdida

de información.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Licencias de Antivirus institucional.

9

actividad

Orientado a ia gestión interna

DEVIDA

3 meses, octubre 2017, diciembre 2017

SI. 29,000.00

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 800

Lpassalacqua 8.2. Número de usuarios de demanda: 800

M. ORDÓÑE?
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FORMATO N°F1-13

1. Denominación de la actividad:

Adquisición de Licencias de Antivirus.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de licencias anti spam para bloquear correos maliciosos,

propaganda, phishing y otros que afectan la funcionalidad del servicio de correo

electrónico.

3.2. Objetivos de la actividad

Mejorar la seguridad de los correos electrónicos de los usuarios de DEVIDA.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Licencias Antispam.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 800

LfASSAiACQUA 8.2. Número de usuarios de demanda: 800

:9

: actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

6 meses, abril 2017, agosto 2017

S/. 75,000.00

M. ORDONEZ
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FORMATO N°F1-14

1. Denominación de la actividad:

Adquisición de Licencias para Backup (copia de seguridad) de Servidores y datos

sensibles de la institución.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

9

actividad

Orientado a la gestión interna

DEVIDA

2 meses, marzo 2017 - abril 2017

SA 50,000.00

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de licencias para el servidor que administra las copias de seguridad

de los datos de los usuarios, sistemas aplicativos institucionales, bases de

datos y toda la información digital sensible de la institución.

3.2. Objetivos de la actividad

Mantener en funcionamiento las copias diarias, semanales y mensuales de los

datos de los servidores, aplicativas, bases de datos y documentos de los

usuarios, mediante el uso de un software de gestión de copias y restauración de

seguridad.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de compra.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Licencias de copias de seguridad.

8. Usuarios de productos Finales
8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 800

8.2. Número de usuarios de demanda: 800

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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FORMATO N°F1-15

1. Denominación de la actividad:

Contratación del servicio de renovación de soporte a licencia del dispositivo de

almacenamiento de eventos del firewail.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Adquisición de licencias para la renovación de soporte a licencia del dispositivo

de almacenamiento de eventos del firewail.

3.2. Objetivos de la actividad

Mantener en operatividad el dispositivo de almacenamiento de los eventos del

Firewail, para poder generar consultas y reportes en caso de ocurrencias que lo

requieran.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Licencias del generador de consultas y reportes del firewail.

:9

: actividad

: Orientado a la gestión interna

DEVIDA

2 meses, febrero 2017, marzo 2017

S/. 6,000.00

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5
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FORMATO N°F1-16

1. Denominación de la actividad:

Renovación de soporte de licencias de base de datos Oracle Standard Edition One.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

DEVIDA cuenta con aplicativos y sistemas de información de naturaleza crítica,

el mismo que utilizan la base de datos Oracle Standard Edition One y cuyo

soporte de licencias de base de datos Oracle requieren ser renovadas

anualmente.

3.2. Objetivo de la actividad

Proporcionar a la Unidad de Tecnologías de información y Comunicación los

servicios de soporte, actualizaciones y acceso a My Oracle Support (sistema de

soporte al cliente) que brinda las licencias de base de datos Oracle.

4. Meta Anual

01 documento

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

06 licencias de base de datos Oracle Standard Edition One con soporte renovado.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5

:10

: Actividad

: Orientado a la gestión interna

: DEVIDA

: 3 meses (02/03/2017 - 30/05/2017).

: S/ 25,000.00 Soles
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FORMATO N°F1-17

1. Denominación de la actividad:

Estandarización del software base para servidores

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

9

Actividad

Orientado a la gestión interna

DEVIDA

3 meses (01/02/2017 - 30/04/2017).

S/ 50,000.00 Soles

DEVIDA cuenta con una infraestructura informática y de los cuales
aproximadamente el 50% de los servidores se encuentra con sistema operativo
Linux, y para ello es necesario estandarizar la distribución de los sistemas
operativos Linux. Por ello se consideró la contratación de los siguientes
servicios.

Servicio de dos (2) suscripciones de Red Hat Enterprise Linux Server, 2
sockets, 1 Physical
Servicio de tres (3) suscripciones de Red Hat Enterprise Linux For Virtual
Datacenters, 2 sockets, 1 Physical.

3.2. Objetivo de la actividad
Estandarizar la distribución de los sistemas operativos Linux que se tiene dentro

de la infraestructura tecnológica de DEVIDA.

4. Meta Anual

01 documento

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Instalación de Red Hat sobre 2 servidores físicos y 3 servidores virtuales.

8. Usuarios de productos Finales
8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 3

8.2. Número de usuarios de demanda: 3
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1. Denominación de la actividad:

Análisis y diagnóstico de Seguridad de la Página Web de DEVIDA y del perímetro

informático.

:9

: actividad

: Orientado a la gestión interna

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Diagnóstico del sistema de seguridad perimetral para determinar

vulnerabilidades.

DEVIDA

2 Meses (10/02/17 - 10/04/17)

S/. 7,000.00

3.2. Objetivos de la actividad

Determinar cuáles son las vulnerabilidades de nuestro sistema de seguridad

perimetral y aplicar correcciones que permitan proteger todo el parque

informático institucional.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de servicio.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Informe del estado situacional y plan de acciones a tomar.

8. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios: 5

8.2. Número de usuarios de demanda: 5
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FORMATO Jf..19

1. Denominación de la actividad:

Contratación del servicio de Custodia Externa del Backup institucional.

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

Contratación del servicio de resguardo de las cintas generadas por las copias

de seguridad trimestral

3.2. Objetivos de la actividad

Mantener en un ambiente seguro y controlado, las copias de seguridad

generadas en citas magnéticas tipo LTO, desde el sistema de backup, para

poder restaurar información que pudiera haberse perdido o dañado en el tiempo.

4. Meta Anual

01 documento de conformidad de servicio.

5. Cobertura de Acción

Institucional

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

7. Productos Finales

Contrato de servicio de custodia..

. Usuarios de productos Finales

8.1. Número de Usuarios beneficiarios:

9

actividad

Orientado a la gestión interna

DEVIDA

1 mes (01/03/17-31/03/17)

SA 15,000.00

HSSALACQUA
8.2. Número de usuarios de demanda:

M. ORDÓÑEZ UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
35 de 70



LPASs^cQUa

^UCAO,t/

S: PERÚ
Presidencia del Comisión Nacional para el Desarrollo
Consejo de Ministros I y Vida Sin Drogas - DEVIDA

FORMATO N° F1-20

1. Denominación de la actividad:

Integración de los sistemas SIGA - SIAF

1.1. Prioridad

1.2. Tipo

1.3. Orientación

2. Datos Generales:

2.1. Unidad Ejecutora

2.2. Duración

2.3. Costo Total

3. De la Actividad

3.1. Descripción de la actividad

DEVIDA cuenta con el SIGA-DEVIDA, que se encuentra parcialmente integrado

con el SIAF, por ejemplo, en la fase de certificación presupuestal, el SIGA

cuenta con una interfase que consolida la información de las actividades por

meta y realiza el envío hacia el SIAF para su registro y aprobación. Esto evita el

doble registro y previene los errores en la digitación de la información en ambos

aplicativos.

Por ello es también necesario implementar las interfases entre el SIGA y el SIAF

en las etapas de compromiso, compromiso anual, devengado y hasta girado.

Esto a fin de poder obtener la ejecución detallada del presupuesto a nivel de

actividad.

3.2. Objetivo de la actividad

Contar información detallada de la ejecución presupuestal a nivel de actividad

que apoye en la toma de decisiones.

4. Meta Anual

01 documento

5. Cobertura de Acción

Institucional

5

Actividad

Orientado a la gestión interna

DEVIDA

4 meses (03/04/2017 - 30/07/2017).

S/ 25,000.00 Soles

6. Instituciones Involucradas

DEVIDA

M. ORDÓÑE7
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