¢ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

QUIQUIJANA

GESTION 2023 - 2026

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0033-2024-A-MDQ/Q

Quiquijana, 16 de febrero de 2024.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUIQUIJANA, PROVINCIA DE QUISPICANCHI,
DEPARTAMENTO DE CUSCO.

VISTO:
El Informe N° 124-URRHH-MDQ/DFQ-2024, de fecha 16 de febrero del 2024, emitido por el Jefe (e) de la Unidad de
Reocursos Humanos, Tec. Guillermo Molina Carrillo, mediante el cual se pronuncia sobre el libro de Reclamaciones, y;

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son érganos de gobiemo local, con personeria juridica de Derecho Publico y tienen autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, conforme lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion
Politica del Estado, concordante con el articulo i del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972. La
butonomia que la Constitucion Politica del Perd, establece paralas Municipalidades radicaen Jafacultad de ejercer actos de gobiernos
dministrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, segiin el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, sobre la obligacién de la Entidades del Sector Publico de contar con
un libro de Reclamaciones;

Que, €l articulo 65° de la Constitucion Politica del Peri, establece que el Estado defiende el interés de los consumidores
y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en
el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud, y la seguridad de la poblacion;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en su articulo 1° dispone que “La presente norma establece el
alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de reclamos ante las entidades de la Administracion
Publica, estandarizando el registro de atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuesto por las personas’,
con la finalidad de “establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de calidad de servicio
en las entidades publicos, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion
de los bienes y sewicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de modernizacién de

ue, mediante el articulo 7° de la acotada norma sobre la Responsabilidades de la méxima autoridad administrativa de
| establece que: “La maxima autoridad administrativa de la entidades de la Administracion Piblica o quien delegue, tiene

s responsabilidades (....) d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles wmdsreSponééSie fitular y -

’ encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha

designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros de los tres (03) dias habiles de efectuada
la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electrénico
gestionreclamaciones@pcim.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion;

p Que, mediante el artioulo 20° de la citada norma, establece el Rol de la Contraloria General de la Republica, que, a traves
del Organo de Control Institucional, es la competente para verificar que las entidades cumplan con garantizar la disponibilidad y
acceso al Libro de Reclamaciones sea su version digital o fisica, con el plazo maximo de atencion y respuesta de los reclamos;

Que, seglin el articulo 41° de la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, sefiala que, las Resoluciones de Alcaldia
aprueban y resuelvan los asuntos de carécter administrativo;

Que, el articulo 48° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General establece que la Presidencia del
Consejo de Ministros esta facultada para establecer los mecanismos para la recepcion de denuncias y otros mecanismos de
participacion de la ciudadania;

Que, el articulo 107° de fa Ley N° 27444 establece que cualquier administrado con capacidad juridica tiene derecho a
presentarse personalmente hacerse representar ante la autoridad administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés
legitimo, obtener la dedlaracion, el reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la constancia de un hecho, ejercer una facultad o
formular legitima oposicion;

Que, las entidades de la Administracion Piblica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27444-L ey del Procedimiento Administrativo General, deben contar con un libro de Reclamaciones en el cual los usuarios
podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa a su identidad y la informacion necesaria a efectos
de dar respuesta al reclamo formulado;
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Que, la Municipalidad Distrital de Quiquijana, es un organo de gobiemo Local, emanado de la voluntad popular, con
personeria juridica de derecho publico, con autonomia econémica y administrativa en los asuntos de su competencia cuya finalidad
es promover la adecuada prestacion de servicios publicos locales, la inversion publica y privada, le empleo y desarrolio integral
sostenible y arménico de su circunsoripcion con el objeto de garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo;

Que, mediante el Informe N° 124-URRHH-MDQ/DFQ-2024, de fecha 16 de febrero del 2024, emitido por el Jefe () de la
Unidad de Recursos Humanos, Tec. Guillermo Molina Carrillo, mediante el cual se pronuncia sobre el libro de Reclamaciones e indica
en su informe que debe haber un responsable de llevar e control y el seguimiento del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad
Distrital de Quiquijana; :

Que de conformidad a las atribuciones conferidas en el inciso 6) del articulo 20° de fa Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, el LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUIQUIJANA,
cuya distribucion y uso seré administrado por la Oficina de Secretaria General a través de la Unidad de Mesa de Partes de la
Institucion, con el caracter de gratuito y permanente.

ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR, como RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES al siguiente funcionario:

RESPONSABLE NOMBRES Y | CARGO DNi TELEFONO | CORREO ELECTRONICO
APELLIDOS

TITULAR KRISHA SECRETARIA 73330030 | 982480706 krishaacunatocre@gmail.com
BRIGHITTE GENERAL
'ACUNA TOCRE

ARTICULO TERCERO. — DISPONER, quien se encargara de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos
de la entidad; procurando la implementacion de acciones de mejora continua a la prestacion de bienes y servicios que brinda la
Municipalidad, garantizando la calidad. Ademas, brindar respuesta oportuna a los reclamos que fueren registrados en Libro de
Reclamaciones. i, e —— -

) CUARTO. — NOTIFICAR, la presente Res@?mon al funcionario designadb, a la Gerencia M nicip
umanos, a fin de realizar las acciones necesarias para su implementacion. A ¢

LO QUINTO - DISPONER, 1a implementacion del LIBRO DE RECLAMACIONES aprobado en ykéf;aﬁicﬁioéﬁﬁmero\de‘l
sente resolucion, ya que es un mecanismo de participacion ciudadana que permiti a los ciudadanos y ciudadanas formular sus
reclamos ante la insatisfaccion o disconformidad con la atencion brindada en la Municipalidad Distrital de Quiguijana.

ARTICULO SEXTO. - REMITIR, la presente Resolucion a la secretaria de Gestion Publica de la PCM.

ARTICULO SETIMO. - DISPONER, a la Oficina de Informatica la publicacion de la presente Resolucion de Alcaldia en el portal
Institucional de la Municipalidad Distrital de Quiquijana.

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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