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1. NOMBRE DEL AREA
Oficina de Tecnologias de la Informacién
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Angelo Chris Iturrino Berrocal
3. CARGO
Profesional en Ingenieria de Sistemas
4. FECHA
28 de setiembre de 2022.
5. ANTECEDENTES
e El presente informe se ha elaborado sobre la base del Decreto Supremo N° 024-
2006-PCM Reglamento de la Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicién y
adecuacion del software en la Administracion Publica.
e Mediante Resolucion N° 201-2015-INDECOPI/GAF' (2015-07-15) se aprobd la
estandarizacién del Software de backup ARCSERVE por tres (03) afios.
e Con fecha 07 de agosto de 2019, se firmo6 el Contrato N° 036-2019/GAF-LP-
INDECOPI “Adquisicion de una solucién de backup vy libreria”.
6. JUSTIFICACION
La Oficina de Tecnologias de la Informacion es la es la encargada de administrar y
mantener disponibles los servicios y aplicaciones que brinda el Indecopi hacia los
usuarios internos y ciudadanos. Dicha informacidn necesita ser respaldada mediante los
softwares de backup ARCSERVE vy el hardware de los equipos ARCSERVE e IBM;
precisar que por lo antes mencionado es necesario realizar la “SERVICIO DE
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Tenemos una infraestructura de solucion de backup preexistente de la marca Arcserve
e IBM, lo que se requiere es garantizar la operatividad y continuidad del respaldo de la
informacion institucional en marco del Procedimiento institucional PE-OTI-03 y Directiva
N° 016-2002-INEI/DTNP
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10.

(AIB)

La solucién de backup se encuentra implementado con herramientas de la marca
Arcserve e IBM. Se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de la solucién de backup vy libreria para dichas marcas.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
De acuerdo con lo indicado en el numeral 7, no aplica una comparacion.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO BENEFICIO
De acuerdo con lo indicado en el numeral 7, no aplica una comparacion.

CONCLUSIONES

Se requiere contar con el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA SOLUCION DE BACKUP Y LIBRERIA”, el cual debe comprender
al software de backup ARCSERVE vy el hardware de los equipos ARCSERVE e IBM, lo
cual permitira garantizar la continuidad de los servicios y minimizar los riesgos de perdida
de formacién, asimismo, disponer de nuevas versiones, actualizaciones; permitiendo
ademas obtener el soporte de presentarse algun incidente o la necesidad de solucién de
problemas mediante asistencia especializada

Atentamente,

ANGELO CHRIS ITURRINO BERROCAL
Oficina de Tecnologias de la Informacién
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