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SOFTWARE PIZARRA DIGITAL 
 

1. NOMBRE DEL ÁREA: 
Oficina de Tecnologías de la Información – OTI 

 
2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION: 
 

Nombre: Darío Eduardo León Montoya 
Cargo: Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información 
 
Nombre: Pedro Claudio Lavi Sojos 
Cargo: Ejecutivo 1 
 
Nombre: Manuel Alejandro Gutiérrez Rondón 
Cargo: Especialista 1 
 
Nombre: Giancarlo Zavaleta Ibañez 
Cargo: Especialista 1 
 

 
3. FECHA: 

28 de octubre de 2022 

 
4. JUSTIFICACIÓN: 

Proveer al Indecopi de una herramienta informática que permita realizar las actividades de diagramado, 
levantamiento de información, y lluvia de ideas las cuales se realizan en diversas reuniones con los 
interesados de los proyectos como parte del ciclo de vida de desarrollo de software elaborado por la 
Oficina de Tecnologías de la Información (OTI), lo cual permitirá mejorar los procedimientos internos y 
mejorar los servicios brindados a los usuarios internos del Indecopi y a los ciudadanos, en marco al 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, 
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las 
condiciones, requisitos y uso de las tecnologías y medios electrónicos en el procedimiento 
administrativo. 

 
5. ALTERNATIVAS: 

Se han analizado tres alternativas para disponer del software para el ITP: 

• Alternativa 01: Miro 

• Alternativa 02: Lucidspark 

• Alternativa 03: Conceptboard 
 

 
6. ANALISIS COMPARATIVO TÉCNICO: 

En análisis comparativo técnico está basado en la metodología establecida en la “Guía de Evaluación 
de Software para la Administración Pública” (R.M. N° 139-2004-PCM) tal como exige el reglamento de 
Ley N° 28612. 

 
6.1. Propósito de la evaluación 

Seleccionar la mejor alternativa de software para pizarra digital. 
 

6.2. Tipo de producto 
Software de pizarra digital. 

 
6.3. Modelo de calidad 

De acuerdo con lo establecido en la Guía de Evaluación de Software para la Administración 
Pública aprobado con Resolución Ministerial N° 139-2004-PCM, se aplicará el modelo de calidad 
de software establecido en el mismo. 

 
6.4. Selección de métricas 
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La selección de métricas se obtuvo a partir de los atributos especializados en el Modelo de 
Calidad. 
 

6.5. Criterios de valoración 
Los Atributos Internos, Atributos Externos y la Calidad en Uso son especificados por la OTI. 
 

6.6. Toma de medidas 
Para la medición, las métricas seleccionadas se aplican al producto de software. Los resultados 
son valores expresados en las escalas de las métricas ya definidos. 
 

6.7. Comparativo de Costo-Beneficio 
 
Licenciamiento: Los costos de licenciamiento de las 3 alternativas son por un (01) año. 
Hardware necesario para su funcionamiento: Dichas herramientas funcionan en sus propias 
plataformas, por lo que no hay inversión adicional. 
Soporte y mantenimiento externo: No se requiere gastos adicionales con respecto a este 
componente, pues cada uno de los proveedores garantiza soporte de su producto. 
 
A continuación, se muestra los costos referenciales asociados a los productos que son parte de 
las alternativas.  
 

Software Costo total Beneficio 

Miro 16.00 x 12 x 3.99 = S/. 766.08  100 

Lucispark 9.00 x 12 x 3.99 = S/. 430.92    80 

Conceptboard 9.50 x 12 x 3.99 = S/. 454.86 75 

 
6.8. Comparativa Técnica / Funcional 

En el anexo 01 se describe el cumplimiento de las funcionalidades de los productos evaluados. 
 
7. CONCLUSIONES 

• El Indecopi requiere una herramienta informática que permita realizar las actividades de 
diagramado, levantamiento de información, y lluvia de ideas las cuales se realizan en diversas 
reuniones con los interesados de los proyectos como parte del ciclo de vida de desarrollo de 
software. 
 
Por lo anteriormente señalado requiere contratar un software para pizarra digital.  
 

• Se determinaron los atributos y características mínimas del software para pizarra digital. 
 

• En base al análisis comparativo técnico y análisis costo realizado, y por las funcionalidades 
propias del software que el Indecopi requiere, se recomienda realizar un proceso de adquisición 
donde participe cualquiera de los productos mencionados. 
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ANEXO 1: 

MÉTRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS 

TIPO DE ATRIBUTO CARACTERÍSTICAS 
PUNTAJE 
MÁXIMO 

Miro Lucidspark Conceptboard 

Funcionalidad 

Interfaz en idioma inglés o 
español 

4 4 3 4 

Permite la participación 
individual y en grupos 

4 4 4 4 

Ilimitadas pizarras editables 4 4 4 3 

Elección de plantillas 
predeterminadas de lienzos, 
mapas mentales, diagramas, 
entre otros. 

4 4 3 3 

Agregar imágenes y archivos 4 4 1 2 

 
Funcionalidad 
 
 

Digitalización de notas 4 4 4 4 

Ilimitado número de tableros 
editables. 

4 4 4 4 

Número de miembros del 
equipo máximo 20 

4 4 4 4 

Copia de seguridad de 
tableros y restauración de 
versiones. 

4 4 2 4 

Funcionalidad 
 
 

Número ilimitado de espacios 
de trabajo / equipos privados 
para su empresa. 

4 4 4 3 

Plantillas prediseñadas para la 
pizarra. 

4 4 3 3 

Exportación de tableros a 
archivos con formato .jpg, .pdf 
o .csv 

4 4 2 2 

Desarrollo de votación por 
ideas 

4 4 4 1 

Organización de tableros 4 4 2 2 

Administración de los 
permisos para su espacio de 
trabajo 

4 4 3 2 

No se exige tener una cuenta 
para colaborar 

4 4 3 2 

Fiabilidad 
Soporte de correo electrónico 4 4 3 1 

Conocimiento de autoservicio 4 4 3 3 

Usabilidad 

Posee una interfaz atractiva e 
intuitiva con el usuario 

4 4 4 3 

Plataforma conocida or el 
público objetivo 

4 4 3 3 

Capacidad de 
mantenimiento 

Tiene la capacidad para 
adaptarse a los cambios o 
mejoras de nuevas versiones 

4 4 4 4 

Subtotal 84 84 66 61 

METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO 

Eficacia 
Posee recursos y opciones 
intuitivas y fácil uso 

4 4 4 4 

Productividad 
Rapidez para plasmar ideas 
en la pizarra 

4 4 4 4 

Seguridad 
Autenticación mediante 
plataformas 

4 4 3 3 

Satisfacción 
Confianza del usuario hacía el 
software 

4 4 3 3 

Subtotal 16 16 14 14 

TOTALES 100 100 80 75 
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